
P L A N  D E  E S T U D I O S  
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P O S G R A D O S  U S B C A L I

E S P E C I A L I Z A C I Ó N  E N  
GEST IÓN DE  PROCESOS 
PR ODUCT IVOS Y  DE  SERVIC IOS

C I C L O S 1 2

Planeación 
Estratégica

24HP - 72HI - 96TH 2C

Talento
Humano DTG

24HP - 72HI - 96TH 2C

Introducción a LEAN 
M. SIX SIGMA

24HP - 72HI - 96TH 2C

Innovación y 
Desarrollo de 

Procesos 
24HP - 72HI - 96TH 2C

Identidad 
Institucional

12HP - 36HI - 48TH

Proyecto 
Integrador I

12HP - 36HI - 48TH

1C

1C

Gestión de 
Operaciones

24HP - 72HI - 96TH 2C

Estrategia
Precio Costo

24HP - 72HI - 96TH 2C

Electiva I

24HP - 72HI - 96TH 2C

Diseño y
Gestión Integral de 

Servicios

24HP - 72HI - 96TH 2C

Responsabilidad 
Social Empresarial

12HP - 24HI - 36TH 1C

3

Mejoramiento
en la Cadena de 
Suministro SCM

24HP - 72HI - 96TH 2C

Infraestructura 
Física TPM

12HP - 24HI - 36TH 1C

Proyecto 
Integrador II

12HP - 24HI - 36TH 1C

Gestión de la 
Calidad de Servicio

12HP - 24HI - 96TH 1C

Electiva II

24HP - 72HI - 96TH 2C

Herramientas
para Toma de 

Decisiones
12HP - 24HI - 36TH 1C


