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1. Presentacion

La Universidad de San Buenaventura como institucion de educacion superior pertinente y legitima,
tiene el desafio de renovarse a si misma y participar activamente en la solucion de problematicas
regionales, nacionales e internacionales desde su Proyecto Educativo Bonaventuariano, por medio
de la consolidacion y desarrollo de sus funciones sustantivas de Docencia, Investigacion, Proyec-

cion Social y Bienestar Institucional.

El sostenimiento de la calidad en la educacion superior, como pilar primordial para el progreso de
las naciones, es de vital importancia en la agenda y planes de desarrollo de los gobiernos, toda vez
que la calidad como eje trasversal para el cumplimiento de altos estandares, posibilita trazos claros

de desarrollo hacia un futuro globalizado.

Hoy la Universidad de San Buenaventura, cuenta con una acreditacion de alta calidad multicampus,
reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional por acto administrativo No. 10706 de 2017. En
este sentido, USB ha venido desarrollando estrategias para la consolidacion nacional a través de la
actualizacion de su Proyecto Educativo Bonaventuariano; el Plan de Desarrollo Corporativo pros-
pectivo 2019- 2028; la renovacion de politicas docentes, estudiantiles y organicas; y la renovacion

de la acreditacion multicampus de alta calidad.

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, no ha sido ajena a los cambios externos, y es
asi como en su reflexion diaria y en su dinamica del mejoramiento continuo, utilizando como me-
canismo el ejercicio de la evaluacidon permanente, ha desarrollado una cultura de la autoevaluacion

que revisa con rigor cientifico todos los aspectos académicos y administrativos de la institucion.

Como fruto de lo anterior, las apuestas estratégicas encaminadas al sostenimiento y mejoramiento
de la calidad académica en la USB Cali, se enfocaron en el fortalecimiento del plan de acompafia-
miento y éxito estudiantil; consecucion del plan de formacion y desarrollo profesoral; implementa-
cion del sistema ASIS para facilitar los procesos de inscripcion, admision, matricula, planeacion aca-
démica, registro académico y grados; en la diversificacion y descentralizacion de la oferta de

programas de pregrados y posgrados; en la actualizacion curricular de acuerdo a las tendencias in-



ternacionales para favorecer la internacionalizacion de los programas académicos; el fortaleci-
miento de la investigacion a través de los focos estratégicos institucionales; la alineacion del sis-
tema de gestion de la calidad con estrategias académicas para el propdsito del sostenimiento de la
calidad institucional; la consecucidn y sostenimiento de los programas acreditados de alta calidad
acorde al modelo nacional de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion; en la restructura-
cion de la unidad de Proyeccidn Social, materializandose en acciones estratégicas de responsabili-
dad social universitaria, responsabilidad social empresarial, emprendimiento e innovacion y prac-
ticas empresariales; la adecuacion de la infraestructura fisica y el plan estratégico de mercadeo se

convirtieron en focos vitales para el sostenimiento y sustentabilidad institucional.

Por tanto, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, a través de un procesos de revision
permanente retrospectivo y prospectivo, reconoce la existencia de un conjunto de retos globales
que estan transformando la educacion superior, alrededor del mundo, lo que ha priorizado la nece-
sidad en la institucion de incorporar mecanismos y herramientas de estudio para el fortalecimiento
de la planeacion universitaria a corto, mediano y largo plazo para el mejoramiento de su calidad,
toda vez que dicha calidad es el eje trasversal y fundamental para el desarrollo de las funciones
sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar institucional desde la identi-
dad institucional, la formacion integral a través de la Evangelizacion de las Culturas con excelencia

educativa, liderazgo ético, cientifico, empresarial, innovador y social.

Siendo asi, el presente proceso de autoevaluacion institucional de la Universidad de San Buenaven-
tura, Seccional Cali, con fines de renovacidn de la acreditacion en alta calidad resulta pertinente
para responder a los respectivos retos globales que esta transformando institucion en el mejora-

miento de su calidad Institucional.

Fray Ernesto Londofio Orozco, OFM

Rector



2. USB en cifras

A continuacion, representan de manera general cifras de la Universidad de San Buenaventura, Sec-

cional Calide 2016-1a 2019-1:

Tabla1.  Programas Académicos con Acreditacion de Alta Calidad
Nl vl No|a|o|d|[a|m| | v o|Nco|a|o|d|d
Programa | 3| 8| 8|8|8|38|8|8|8|3|&8|8|8|a|a|8|8|a|8|8]|e
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. Resolucion 8o5 de Resolucion 3325 de  Resolucion 15559 de noviem-
Arquitec- . . L . . .
tura abril 17 de 2002, Vi- junio 4 de 2008, Vi- bre 1 de 2013, Vigencia 6
gencia 4 anos gencia 4 anos anos
Resolucion 1628 -, .
L . Resolucion 506 de  Resolucion 02833 de
Ingenieria de 17 Julio de
. . . febrero 1 de 2010, 5 de marzo de 2015,
de Sistemas 2002, Vigencia 3 . . ~ . . ~
~ Vigencia 4 Ahos Vigencia 4 anos
afos
. Resolucion de 680 .
Lic. en Edu- 3 Resolucion 000550
L de 18 Agosto de
cacion In- ; . de enero de 2016,
. 2011, Vigencia 4 . . -
fantil . Vigencia 4 afios
anos
Resolucion de L
Psicologia 22 Julio 20115%/?}7en ReUdem SOy €0 Ensie
9 . o el de 2016, Vigencia 6 Afios
cia 4 afios
Resolucion 20131 de
Ingenieria 10 Diciembre de
Industrial 2015, Vigencia 4
anos
. Resolucion 14122 de
Administra- i
i 7 de Septiembre
cion de Ne- .
. 2015, Vigencia 4
gocios -
anos
Resolucion 16222 de 30 Sep-
Derecho tiembre 2015, Vigencia 6
anos
. Resolucion 000529
Ingenieria
. de 15 de enero de
Agroindus- 2016, Vigencia
trial ' V19 4

anos




Nl vl No|a|o|d|[a|m| | wvw|o|No|a|o|d|d
Programa | 3| 8| 8|8|8|38|8|8|8|3|8|8|8|a|a|8|8|a|8|8|e
N N (] (4] (4] o (5] (4] o N N N 3] N o 3} o o o 3} 3}
Maestria
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Fuente: Oficina de Planeacion, Seccional Cali, 2019
Tabla 2.  Oferta académica
Oferta de Programas 2016 2019*
Pregrados 15 33% 19 28%
Especializaciones 19 41% 25 37%
Maestrias 10 22% 20 29%
Doctorados 2 4% 4 6%
Total 46 100% 68 100%

Fuente: Vicerrectoria Académica, Seccional Cali, 2019 (* corte a mayo 28 de 2019)

Tabla3. Indicadores de calidad de programas académicos

Indicadores de Calidad 2016 2019*
Pregrados acreditables 13 15
Maestrias acreditables 2 4
Doctorados acreditables o
Pregrados acreditados 8 13
Maestrias acreditadas 1 1
% programas acreditables acreditados 60% 74%

Fuente: Oficina de Planeacidn, Seccional Cali, 2019 (* corte a mayo 28 de 2019)



Tabla 4.  Poblacion estudiantil segun nivel educativo, periodo académico y sede o seccional

Nivel educativo 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1
Profesional 4961 4930 4905 4798 4602 4422 4295
Especializacion 395 508 435 432 437 418 390
Maestria 219 205 166 170 256 229 265
Doctorado 42 YA 59 65 70 72 76
Total 5398 5687 5565 5465 5365 5141 5026

Fuente: Oficina de Planeacion, Seccional Cali, 2019

Tabla 5.  Beneficiarios e inversion en becas

Nivel educativo 2016-1 2019-1
Beneficiarios 1605 1009
Inversion $1.677.701.673 $ 1.055.401.720

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019

Tabla 6. Egresados

Nivel educativo 2016-1 % 2019-1 %
Pregrado 23.915 78,8% 26.856 76,8%
Posgrado 6.437 21,2% 8.102 23,2%
Total 30.352 100,0% 34.958 100,0%

Fuente: Oficina de Egresados, Seccional Cali, 2019

Tabla7.  Numero de profesores sequn periodo académico y tipo de vinculacion

2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1

Tipo HC MT TC HC MT TC HC MT TC HC MT TC HC MT TC HC MT TC

Cali 389 24 157 389 13 170 399 27 160 359 39 163 343 40 166 276 32 152

Total 570 572 586 561 549 460

Fuente: Oficina de Planeacion, Seccional Cali, 2019



Tabla 8.  Numero de profesores de tiempo completo y medio tiempo, segun nivel académico

. . 2016-1 2019-1
TC/MT Nivel educativo
Total % Total %
Doctorado 21 12,4% 34 18,5%
Tc Maestria 93 54,7% 96 52,2%
Especializacion 12 7,1% 12 6,5%
Profesional 20 11,8% 10 5,4%
Doctorado 2 1,2% 1 0,5%
Maestria 10 5,9% 18 9,8%
MT Especializacion 6 3,5% 6 3,3%
Profesional 6 3,5% 7 3,8%
Total 170 100,0% 184 100,0%

Fuente: Departamento de Talento Humano, Seccional Cali, 2019

Tablag. Numero de grupos de investigacion sequn estatus de reconocimiento por Colciencias

No. De Grupos Reconocidos % Total %

11 100% 11 100

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

Tabla 10. Inversidn en Investigacion (cifras en miles $)

Inversion 2016-1 2019-1*

Investigacion 4,797,802 $1.599.568

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019 (* corte a mayo de 2019).



3. Apreciaciones sobre las recomendaciones
de los pares académicos para el mejoramiento institucional

El cuadro 1 presenta las calificaciones de los factores y las calificaciones globales de la calidad ins-
titucional de los procesos de Autoevaluacidn con fines de acreditacion Institucional 2015 y el pro-

ceso autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion 2019:

Cuadro1. Resultados de las autoevaluaciones institucionales con fines de acreditacion.

2015 2019
Factores Ponderacion Calificacion Logro Gradode Calificacion  Logro Grado de
factor observada observado cumplimiento observada observado cumplimiento
01. Mision y pro-
yecto institUc)ionaI 10% 4,77 95,46%  Pleno 4,87 97,38% Pleno
02. Estudiantes 8% 4,40 87,93%  Alto grado 4,55 91,03% Pleno
03. Profesores 10% 4,55 91,09% Pleno 4,56 91,24% Pleno
Zg'mF:EZCSESOS aca- 12% 4,50 90,07%  Pleno 4,69 93,87% Pleno
os. Visibilidad na-
cional e interna- 5% 3,90 77,91%  Aceptable 4,22 84,48% Alto
cional
gfégzée:gi?scgzz y 10% 4,61 92,21% Pleno 4,75 94,90% Pleno
. Perti i
?;p;ﬁli:g? € 7% 4,31 86,23%  Alto grado 4,57 91,37% Pleno
08. Autoevalua-
Cion y autorregu- 7% 4,51 90,19%  Pleno 4,72 94,34% Pleno
lacion
. Bi insti-

ajgdo:]ear}estar Instl 10% 4,54 90,83% Pleno 4,83 96,57% Pleno
10. Organizacion,
gestion y adminis-
tracion de la Uni- 5% 4,50 90,02%  Pleno 4,74 94,87% Pleno
versidad de San
Buenaventura
11. Recursos de
apoyo académico
e?nf%’aestructura 8% 4,65 92,97%  Pleno 4,74 94,86% Pleno
fisica
12. Recursos fi-

8% 4,53 90,56%  Pleno 4,71 94,11% Pleno

nancieros

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019



La Universidad de San Buenaventura recibid los dias 24, 25, 26 y 27 de octubre de 2016, la visita de
evaluacion externa con fines de Acreditacion Institucional Multicampus. En su informe de Pares
consigno las siguientes recomendaciones para el mejoramiento de la calidad institucional, caso es-

pecifico USB Cali:

—  Enlaseccional Cali, revisar la correspondencia entre los recursos disponibles y destinados a los
apoyos estudiantiles, su impacto en la permanencia estudiantil y el conocimiento que los es-

tudiantes tienen sobre ellos (CNA, 2016, p 19).

—  Es necesaria una mayor participacion en los proyectos regionales de ciencia, tecnologia e in-
novacion que se financian con recursos del Sistema General de Regalias. En Cali hay participa-

cion con el proyecto “Pacifitic” (CNA, 2016, p 42).

—  Yaque solo las seccionales de Medellin y de Cali se han sometido a la certificacion de Calidad
con lanorma ISO 9001y una recomendacion es que la Universidad como un todo se someta a

la certificacion de calidad de sus procesos, tal como lo hace para la acreditacion (CNA, 2016, p
52).

Asi mismo, las recomendaciones de la Resolucion No. 10706 de mayo 25 de 2017, por la cual se
otorga la Acreditacion Multicampus de alta Calidad, el Ministerio de Educacion Nacional reco-

mienda:

—  Buscar mecanismos que permitan afianzar los principios misionales y del Proyecto Educativo
Bonaventuriano (PEB), a pesar de que el PEB tiene como horizonte el afio 2017 no se eviden-
cian logros concretos, se resalta el Plan de Innovacidon Pedagdgica y Curricular que tiene un

horizonte de trabajo al afo 2021 pero no existen indicadores claros de los resultados del PEB.

—  Establecer un marco general del reglamento estudiantil, que permita reconocer la diversidad
de las regiones pero que también dé principios y claridad frente a la movilidad y reconoci-

miento académico entre sedes.

—  Promover estrategias que permitan mejorar los resultados de los estudiantes en las Pruebas
Saber Pro, para el afio 2015 con un promedio general de 10.20 inferior al nacional de 10.26. Se

observa una diferencia significativa con la Sede Cartagena.

Tabla 11 Promedio Pruebas Saber Pro



Resultado Saber Pro 2015

Des-

Sede Estandar lejn
Bogota 10.40 1.0
Medellin 10.23 0.9
Cali 10.21 1.0
Cartagena 9.98 0.9
Institucional 10.20 1.0

Fuente: Resolucion No. 10706 de mayo 25 de 2017, Ministerio de Educacion Nacional

vel de doctorado. Se observa desequilibrio de la formacion entre sedes, por ejemplo, en Car-

tagena solo se cuenta con 4 doctores.

la corporatividad en materia de desarrollo académico que permita el fortalecimiento de la fle-

xibilidad y la movilidad estudiantil”.

observa que en 10 semestres se gradua menos del 15% de estudiantes de una cohorte y en 14

Continuar incrementando la proporcion de docentes de tiempo completo con formacion a ni-

Como una recomendacion expresa de los pares académicos: “Avanzar en la consolidacion de

Definir estrategias que permitan que los tiempos previstos para la graduacion sean reales, se

semestres el 37%. La situacion para cada una de las sedes es la siguiente:

Tabla 12. Tiempo de graduacion estudiantes

% estudiantes que se gradua

% estudiantes que se gradva

Sede
en 10 semestres en 14 semestres
Bogota 10 36
Medellin 23 55
Cali 12.5 25
Cartagena 15 51

Fuente: Resolucion No. 10706 de mayo 25 de 2017, Ministerio de Educacion Nacional

mentar y evidenciar resultados especificos de dicha cooperacion que se manifiesten en dobles

titulaciones o titulaciones conjuntas.

cancen los mejores lugares en la categoria de Colciencias, se evidencian seis grupos A1, nueve

Aungque la Institucion tiene alianzas y convenios de cooperacion internacional hace falta incre-

Continuar fortaleciendo la investigacion de tal manera que los grupos estructurados (39) al-



A, doce en Cy uno en D. De la misma manera continuar incrementando el nUmero de investi-
gadores senior y asociados como estrategia para el fortaleciendo de la investigacion en la ins-

titucion. Se evidencian en el afo 2016, g investigadores senior y 48 investigadores asociados.

—  Seguiravanzando en el aseguramiento de la calidad de los programas académicos, se observa

una asimetria importante en las diferentes sedes:

Tabla 13. Numero de programas.

Sede Numero de programas  Programas acreditados
Bogota 36 4
Medellin 55 5
Cali 46 9
Cartagena 36 1

Fuente: Resolucion No. 10706 de mayo 25 de 2017, Ministerio de Educacion Nacional

—  Armonizar los procesos de aseguramiento de la calidad institucional y de programas entre las
diferentes sedes, principalmente la sede Cartagena. Se evidencian asimetrias en certificacio-

nes como ISO goo1 que solo se mantienen en las sedes Medellin y Cali.

— Lalnstitucién en su estrategia de incremento de cobertura y expansion en el pais debe definir
la articulacion, los vinculos y comunicacion entre sedes y seccionales, debe considerar mante-

ner siempre en cualquier lugar de ofrecimiento altos estandares uniformes de calidad.

— Resolver las asimetrias que se presentan en la oferta de servicios tecnoldgicos de las bibliote-

cas en las diferentes sedes.

—  Continuar con las adecuaciones de la infraestructura de acceso para las personas con movili-
dad reducida. De la misma forma mejorar los equipamientos y medios educativos reclamados
por alguna parte de la comunidad académica para el adecuado desarrollo de sus funciones mi-

sionales”.

Las anteriores recomendaciones, no siendo de caracter obligatorio, si expresan el sentido colabo-
rativo de los pares que visitaron la Universidad, por lo cual se precisa mencionar algunos desarrollos

relacionados:
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Cuadro 2.

Recomendaciones para el mejoramiento de la calidad institucional de acuerdo con el in-

forme de los pares 2016, caso especifico USB Cali:

Recomendaciones para el mejoramiento de la ca-
lidad institucional, caso especifico USB Cali:

Acciones de Mejoramiento

Factor 2. Estudiantes

En la seccional Cali, revisar la correspondencia entre
los recursos disponibles y destinados a los apoyos
estudiantiles, su impacto en la permanencia estu-
diantil y el conocimiento que los estudiantes tienen
sobre ellos (CNA, 2016, p 19).

En la seccional Cali, desde 2017, se han venido im-
plementando acciones que amplian las oportunida-
des y los incentivos para la permanencia de los estu-
diantes; entre ellos: el nuevo programa de Becas
(2017); el plan de referidos; reconocimientos a la ex-
celencia académica, deportiva y cultural; las monito-
rias estudiantiles; y los apoyos econdmicos a estu-
diantes investigadores y en movilidad nacional e
internacional. Estos incentivos se han comunicado
ampliamente a través de medios audiovisuales, co-
rreos electrénicos, conversatorios y otros espacios
de informacion para la comunidad bonaventuriana

Factor 6. Investigacion y creacion artistica

Es necesaria una mayor participacion en los proyec-
tos regionales de ciencia, tecnologia e innovacion
que se financian con recursos del Sistema General
de Regalias. En Cali hay participacion con el pro-
yecto “Pacifitic” (CNA, 2016, p 42).

La Universidad de San Buenaventura participé en
conjunto con las universidades miembros de la RU-
PIV (Red de Universidades para la Innovacion del Va-
lle del Cauca) en la estructuracién del Proyecto de
Fortalecimiento del Sistema de Competitividad,
Ciencia Tecnologia e Innovacién del Valle del Cauca:
Hacia una economia del conocimiento, que actual-
mente se esta ejecutando, y actualmente esta lide-
rando el componente de Difusién del Conocimiento
y la Transferencia Tecnoldgica. El proyecto es de
6.800 millones aproximadamente de los cuales 5.000
millones fueron del Fondo SGR y el resto en contra-
partida de las universidades miembros, entre las cua-
les se encuentra la Universidad de San Buenaventura
Cali.

Factor 8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

Ya que solo las seccionales de Medellin y de Cali se
han sometido a la certificacion de calidad con la
norma ISO goo1y una recomendacion es que la Uni-
versidad como un todo se someta a la certificacion
de calidad de sus procesos, tal como lo hace para la
acreditacion (CNA, 2016, p 52).

La Universidad de San Buenaventura, seccional Cali
ha normalizado su Sistema de Gestion de la Calidad
con aplicabilidad a sus procesos estratégicos, misio-
nales y de apoyo, dando asi alcance en la implemen-
tacion de requisitos del sistema bajo la norma ISO
9001:2015 a sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion, proyeccion social y bienestar institu-
cional con miras de certificacion internacional de la
institucion.

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Institucional, seccional Cali, 2019
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Cuadro 3.

Recomendaciones Res. 10706 de mayo 25 de 2017 CNA-MEN:

Recomendaciones Res. 10706
de mayo 25 de 2017 CNA-MEN

Acciones de Mejoramiento

Factor 1. Mision y proyecto institucional

Buscar mecanismos que permitan afianzar los princi-
pios misionales y del Proyecto Educativo Bonaventu-
riano (PEB), a pesar de que el PEB tiene como hori-
zonte el afo 2017 no se evidencian logros concretos,
se resalta el Plan de Innovacion Pedagdgica y Curricu-
lar que tiene un horizonte de trabajo al afio 2021 pero
no existen indicadores claros de los resultados del
PEB.

La Universidad de San Buenaventura Seccional Cali
ha implementado una herramienta de software
bajo la metodologia del Balanced Scorecard para
garantizar el sequimiento, medicion, analisis y me-
jora de la estrategia organizacional, a través del
planteamiento de objetivos, metas e indicadores,
articulados al Proyecto Educativo Bonaventuriano,
y asociados con la proyeccion institucional.

Se establecio un proceso de documentacion para las
practicas pedagodgicasy curriculares innovadoras en
la USB Cali.

Se dio inicio a la revision y analisis de los planes cu-
rriculares de los programas vigentes de pregrado y
posgrado de la USB Cali.

A nivel corporativo se definid |a estructura del docu-
mento de fundamentacion para la configuracion del
sistema corporativo de innovacion pedagdgicay cu-
rricular.

Se realizo el primer seminario-taller corporativo en
innovacion pedagogica y curricular el 29 de octubre
de 2018 Bogota.

En total asistieron 327 personas distribuidos asi:
Sede Bogota: 150 personas; Seccional Cali: 67 per-
sonas; Seccional Medellin: 5o personas y Seccional
Cartagena: 60 personas.

Factor 2. Estudiantes

Establecer un marco general del reglamento estu-
diantil, que permita reconocer la diversidad de las re-
giones pero que también de principios y claridad
frente a la movilidad y reconocimiento académico en-
tre sedes.

Promover estrategias que permitan mejorar los resul-
tados de los estudiantes en las Pruebas Saber Pro,
para el afo 2015 con un promedio general de 10.20in-
ferior al nacional de 10.26. Se observa una diferencia
significativa con la Sede Cartagena.

Resultado Saber

Sede Pro 2015 Desviacion
Estandar
Bogota 10.40 1.0

La Universidad establecié una Politica Corporativa
para la Gestion Académica y la Innovacion Pedago-
gica basada en el principio de corporatividad, el cual
identificay resalta la unidad de propdsitos en medio
de la diversidad contextual de las seccionales y la
rectoria general.

A nivel de la USB Cali se han generado las siguientes
acciones para la gestion de las pruebas Saber Pro:

1. Construccion del ECOSISTEMA SABER PRO:
Una Estrategia Integrada para la Gestion de Al-
gunos Aspectos Académicos en la Universidad,
como base de la estrategia integral para el me-
joramiento de los resultados.
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Recomendaciones Res. 10706
de mayo 25 de 2017 CNA-MEN

Acciones de Mejoramiento

Medellin 10.23 0.9
Cali 10.21 1.0
Cartagena 9.98 0.9
Institucional 10.20 1.0

2. Preparacion en el 2018 de estudiantes candida-

tos a través de la realizacion de talleres sobre
competencias genéricas y especificas, el analisis
de resultados por competencias y programas
académicos.

3. Disefio del plan de Saber Pro, el cual, incluye se-

siones por competencias, cualificacion docente,
talleres en competencias genéricas, manejo del
tiempo, y preparacion a partir de la aplicacion
de simulacros reales en convenio con la Univer-
sidad Auténoma de Occidente.

Factor 3. Profesores

Continuar incrementando la proporcion de docentes
de tiempo completo con formacion a nivel de docto-
rado. Se observa desequilibrio de la formacion entre
sedes, por ejemplo, en Cartagena solo se cuenta con
4 doctores.

Los profesores tiempo completo que se encuentran
en el programa de apoyo y Cualificacion estan pro-
ximos a terminar su doctorado, lo cual permite al-
canzar el objetivo al incrementar la proporcion de
profesores con formacion doctoral.

Factor 4. Procesos Académicos

Como una recomendacion expresa de los pares aca-
démicos: “Avanzar en la consolidacion de la corpora-
tividad en materia de desarrollo académico que per-
mita el fortalecimiento de la flexibilidad y la movilidad
estudiantil”.

Definir estrategias que permitan que los tiempos pre-
vistos para la graduacion sean reales, se observa que
en 10 semestres se gradua menos del 15% de estu-
diantes de una cohorte y en 14 semestres el 37%. La
situacion para cada una de las sedes es la siguiente:

% estudiantes .
% estudiantes que se

Sede rag:: :1 10 gradvaen 14
gsemestres semestres
Bogota 10 3
Medellin 23 o
Cali 12.5 2
Cartagena 15 o

Plan de Innovacion Pedagdgica y Flexibilidad Curri-
cular: Reconocimiento de practicas pedagdgicas y
curriculares innovadoras y caracterizacion de cu-
rriculos vigentes.

Programacion académica armonizada Flexibilidad
curricular con otros programas.

Posibilidad de matricular créditos extra.

Programa de Atencion Psicopedagogica Programa
de Alertas Tempranas Convenio MOVE.

Movilidad internacional: Acompaifamiento y moni-
toreo durante el proceso de realizacion del trabajo
de grado.

Acompafamiento en los reintegros.

Deteccion de rutas criticas.

Cursos de verano.

Flexibilidad para el desarrollo de las opciones de
grado.

Cabe anotar que la implementacion de las estrate-
gias planteadas por los programas, son resultado
del plan de mejoramiento de proceso de autoeva-
luacion anterior y su implementacion es relativa-
mente reciente, por lo cual no se observa un cambio
significativo en la tasa de graduacion reportada por
el SNIES.
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Recomendaciones Res. 10706
de mayo 25 de 2017 CNA-MEN

Acciones de Mejoramiento

El porcentaje de graduacion promedio de la USB
Calies del 61.11%

Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

Aunque la Institucion tiene alianzas y convenios de
cooperacion internacional hace falta incrementar y
evidenciar resultados especificos de dicha coopera-
cion que se manifiesten en dobles titulaciones o titu-
laciones conjuntas.

El acuerdo entre University College Birmingham de
Inglaterra, permite la doblo titulacién para los estu-
diantes del programa de Administracion de Nego-
cios.

Factor 6. Investigacion y creacion artistica

Continuar fortaleciendo la investigacion de tal ma-
nera que los grupos estructurados (39) alcancen los
mejores lugares en la categoria de Colciencias, se evi-
dencian seis grupos A1, nueve A, doce en Cy uno en
D. De la misma manera continuar incrementando el
numero de investigadores senior y asociados como
estrategia para el fortaleciendo de la investigacion en
la institucion. Se evidencian en el afio 2016, g investi-
gadores seniory 48 investigadores asociados.

Para la préxima convocatoria se realizaron ejerci-
cios de simulacion de la clasificacion de los grupos
de investigacion con el fin de adelantar procesos
que conlleven al mejoramiento de la clasificacion de
los grupos de investigacion.

Con los resultados de los ejercicios de simulacion se
pusieron a corto plazo medidas para subsanar algu-
nos elementos que impedian la mejora de la clasifi-
cacion.

Se socializd y explico el modelo de medicion de Col-
ciencias con toda la comunidad de investigadores
bonaventurianos.

Se realizd un acompanamiento a lideres y miem-
bros de grupos de investigacion en el diligencia-
miento de los datos para la actualizacion de CvLacy
GruplLac

Factor 8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

Segquir avanzando en el aseguramiento de la calidad
de los programas académicos, se observa una asime-
tria importante en las diferentes sedes:

Sede Numero de Programas
programas Acreditados
Bogota 36 4
Medellin 55 5
Cali 46 9
Cartagena 36 1

Como parte del proceso permanente de construc-
cion de corporatividad y de la articulacion de linea-
mientos y practicas en pro de la calidad de la Univer-
sidad, se configuro el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la Universi-
dad de San Buenaventura el cual fue aprobado ini-
cialmente en el Comité Estratégico para la Reacre-
ditacion (CER), realizado el 22 de febrero de 2019 y,
posteriormente, por el Consejo de Gobierno en se-
sion del 15 de marzo de 2019.

La USB Cali desde el afio 2002 le ha apostado a la
acreditacion de alta calidad de sus programas aca-
démicos. Resultado de ello, se evidencia una evolu-
cion significativa. Producto de ello, al periodo 2019-
1 la USB Cali cuanta con 14 programas acreditados
de alta calidad, de acuerdo al modelo del consejo
nacional de Acreditacion.
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Recomendaciones Res. 10706
de mayo 25 de 2017 CNA-MEN

Acciones de Mejoramiento

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion

Armonizar los procesos de aseguramiento de la cali-
dad institucional y de programas entre las diferentes
sedes, principalmente la Sede Cartagena. Se eviden-
cian asimetrias en certificaciones como ISO goo1 que
solo se mantienen en las Sedes Medellin y Cali.

La Institucion en su estrategia de incremento de co-
bertura y expansion en el pais debe definir la articula-
cion, los vinculos y comunicacion entre sedes y seccio-
nales, debe considerar mantener siempre en
cualquier lugar de ofrecimiento altos estandares uni-
formes de calidad.

Como parte del proceso permanente de construc-
cion de corporatividad y de la articulacion de linea-
mientosy practicas en pro de la calidad de la Univer-
sidad, se configuro el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la Universi-
dad de San Buenaventura el cual fue aprobado ini-
cialmente en el Comité Estratégico para la Reacre-
ditacion (CER), realizado el 22 de febrero de 2019 y,
posteriormente, por el Consejo de Gobierno en se-
sion del 15 de marzo de 2019. Dicho Sistema se con-
cibe como una herramienta que le permite a la Uni-
versidad planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de sus fines
misionales, a través de la prestacion de servicios con
altos estandares de calidad y que son mediados a
través de indicadores de satisfaccion de los usuarios
y de diversas herramientas de seguimiento y eva-
luacion.

Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Resolver las asimetrias que se presentan en la oferta
de servicios tecnoldgicos de las bibliotecas en las dife-
rentes sedes.

Continuar con las adecuaciones de la infraestructura
de acceso para las personas con movilidad reducida.
De la misma forma mejorar los equipamientos y me-
dios educativos reclamados por alguna parte de la co-
munidad académica para el adecuado desarrollo de
sus funciones misionales”.

En su comprension corporativa por la unidad en la
diversidad, la Universidad de San Buenaventura
asume la asimetria en la oferta de servicios tecnolo-
gicos de la sede y las seccionales como escenario de
oportunidad para el intercambio de saberes, expe-
riencias y practicas contextuadas con criterio de
complementariedad.

De esta manerg, lo que pudiere leerse como asimé-
trico es asi mismo simétrico dada la corresponden-
cia misional que convoca tanto la l6gica como la di-
namica organizativa misma de las Bibliotecas en su
transito (con historicidad) hacia dimensiones, for-
mas y colocaciones corporativas de servicios inte-
grados.

El manejo de la planta fisica de la Universidad esta
acorde con la relevancia que implica interveniren un
espacio de caracter democratico, equitativo y que
compromete sin diferencias a toda la comunidad
educativa. Por ser un espacio de todos y por lo tanto
de uso colectivo en términos de infraestructura, se
ha logrado avanzar significativamente desde inter-
venciones que cumplen con los requerimientos téc-
nicos y funcionales mas adecuados a las necesida-
des priorizadas de los grupos poblacionales
identificados (caso personas con movilidad redu-
cida), buscando como principio ineludible, el mas
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Recomendaciones Res. 10706
de mayo 25 de 2017 CNA-MEN

Acciones de Mejoramiento

alto nivel de calidad para su accesibilidad y perma-
nencia.

Aungue la eliminacion o reduccion de barreras no
garantiza el éxito académico, la Universidad de San
Buenaventura comprende la ACCESIBILIDAD como
la posibilidad de ingreso desde el punto de vista ar-
quitectonico como a la utilizacion misma de instru-
mentos, equipos, documentos, oportunidades de
admisidn, permanencia y egreso de sus estudiantes
en el marco de los Lineamientos de la Politica de
Educacion Superior Inclusiva del Ministerio de Edu-
cacion Nacional, el indice de inclusion (IIES) y los
avances internos en la construccion de una politica
Institucional de Educacion superior inclusiva.

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Institucional, Seccional Cali, 2019
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4. Juicio de calidad global para la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Cali

Una vez realizado el proceso de autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion institu-
cional y verificando los resultados, conforme al proceso realizado en el 2015, se observa mejoria en
todos los factores de calidad, especialmente en aquellos que en el anterior proceso, requerian ac-
ciones de mejoramiento. El resultado general del proceso de autoevaluacidn con fines de renova-
cion de la acreditacion institucional del afio 2019, alcanza una puntuacion global 93.64 %, que en la
escala de valoracion da cuenta de un cumplimiento pleno de los objetivos de evaluacion propuestos

por la institucion, con respecto al anterior logré del proceso 2015 con un cumplimiento del 9o.23 %.

La cultura de calidad de la Universidad y el proceso de autoevaluacion dirigido al mejoramiento
continuo de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social, bienestar ins-
titucional y todos los procesos de la Institucion, mediante el anélisis y la reflexion permanente de
los doce factores de calidad, permite identificar aspectos claves que, a partir del juicio valorativo y
critico facilitan la toma de decisiones y laimplementacion de estrategias, con el propdsito de man-
tener y potenciar las fortalezas y capacidades distintivas identificadas en ejercicios previos de au-
ditorias internas y externas como de procesos de autoevaluacidon de programas académicos, asi
como minimizar aquellos aspectos en los cuales se evidencia la necesidad de concentrar mayores

esfuerzos y ejecutar acciones para su mejoramiento.

Los procesos de autoevaluacidon de los programas académicos y los procesos de autoevaluacion
institucional en la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali han fortalecido la capacidad de
gestion para responder a los retos impuestos desde su Mision, Vision, Proyecto Educativo Bona-
venturiano, la Plataforma Estratégica, el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de Investi-
gaciones que se articulan de manera sistémica como elementos esenciales en la gestion académica
que a su vez, determinan y facilitan el disefio y puesta en marcha de la filosofia universitaria, me-
diante la construccion, la actualizacion y el desarrollo del Proyecto Educativo Bonaventuriano. Es
en ese sentido, el Proyecto Educativo Bonaventuriano y la Plataforma Estratégica se constituyen
en los derroteros para el desarrollo de las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion, Pro-

yeccion Social y Bienestar Institucional, con el fin de contribuir de manera significativa y sostenible
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al progreso de la region y del pais, mediante el cumplimiento de la Misidén que garantice una iden-
tidad institucional y formacion integral por medio de la Evangelizacion para las Culturas con exce-

lencia educativa.

Los procesos de Planeacion de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali han permitido
en los Ultimos cinco afos, dar respuesta a las necesidades de mejoramiento y sostenimiento insti-
tucional, a través de la articulacion de los objetivos prospectivos corporativos, las acciones estraté-
gicas, las apuestas académicas, acciones generadoras de valor, los planes de mejoramiento como
producto de autoevaluacion de programas académicos con fines de acreditacion de alta calidad,
acciones de mejora derivadas del Sistema de Gestidn de Calidad, historico de estadisticas y los re-
sultados de la medicion de los indicadores institucionales, derivan en un marco de gestion estraté-

gica para latoma de decisiones a nivel de decanaturas, vicerrectorias y la rectoria de la universidad.

Como mecanismo para el cumplimiento de los indicadores de calidad y para la toma de decisiones,
la Universidad inicio la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para el aseguramiento
de la misma en cada uno de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, iniciando con la con-
formacion del comité del SGC como 6rgano responsable para la aprobacion de las estrategias y
metas de disefio e implementacion del sistema de gestion, para la reestructuracion de los procesos
hacia el alcance de la norma técnica colombiana ISO goo1:2015. Conforme a lo anterior, la apuesta
institucional es la certificacion con aplicabilidad a todos los procesos de la universidad y alcance a

todas las funciones sustantivas.

En relacion al proceso de docencia, la Universidad cuenta con una planta profesoral suficiente en
cantidad, dedicacidn y niveles de formacion que facilitan el mejoramiento de la proporcion estu-
diante/profesor para el desarrollo de las funciones sustantivas, no obstante, es necesario sequir con
el fortalecimiento y la participacion en redes de conocimiento y la interaccion con otras comunida-
des académicas a nivel nacional e internacional. En esta via, la Universidad ha realizado esfuerzos
significativos para el mejoramiento de las condiciones de contratacion docente, reconocimientoy
apoyo en formacion avanzada y en actualizacidon pedagodgica a través del Seminario Pedagogico
Permanente sobre Educacion Superior, el Diplomado en Pedagogia Universitaria y el Seminario de
Fortalecimiento de la Capacidad Investigativa, mejoramiento que se ha evidenciado en una mayor

calidad de la ensefianza, en una relacion pedagodgica caracterizada por el acompafiamiento y en el
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desarrollo de los grupos de investigacion por medio del incremento de produccion intelectual como

publicaciones, ponencias, material didactico y patentes.

En cuanto a los estudiantes, la Universidad garantiza el ingreso y su permanencia mediante la re-
novacion y aplicacion de politicas de organizacion, inclusion, equidad y transparencia claras por
medio del Reglamento Estudiantil, que atienden a las necesidades de la comunidad Bonaventu-
riana y que propenden por un seguimiento apropiado de un desarrollo integral en armonia con los
principios Franciscanos. En este sentido, la Universidad cuenta con el Programa de Atencién Psico-
pedagogica que enfoca sus esfuerzos en la atencidn de estudiantes en condiciones susceptibles de
desercion por motivos que trascienden el plano académico, desarrollando estrategias y mecanis-

mos para garantizar la atencidn oportuna del estudiante y la mejora y éxito académico.

Los procesos académicos estan formalmente definidos como misionales en el Sistema de Gestion
de Calidad, debidamente caracterizados y documentados, y estructurados conforme a su desarro-
llo en el Proyecto Educativo Bonaventuriano. Desde esa perspectiva, y contemplando la normati-
vidad vigente del Ministerio de Educacion Superior, se formulan e implementan las estrategias pe-
dagdgicas que facilitan la flexibilidad e integracion curricular de los programas académicos de
pregrado y posgrado, asi como, la formacidn en contextos interdisciplinares que promueven y po-
sibilitan la interaccion con docentes y estudiantes de diversas profesiones en diferentes escenarios
de participacion. Actualmente la Universidad, le apuesta a la diversificacion y descentralizacion de
su oferta académica especialmente de posgrado, a la reestructuracion y actualizacién curricular
constante de todos los programas de pregrado y posgrado a través de procesos de autoevaluacion
bianuales en apoyo con todos los recursos académicos bibliograficos, bases de datos, informaticos,

audiovisuales, de laboratorios y de infraestructura fisica.

Cabe resaltar, que la Universidad como producto de su apuesta de diversificacion y descentraliza-
cion de su oferta académica, logré desde el 2014 a mayo de 2019 crear y ofrecer 3 programas nue-
vos de pregrado y 26 programas nuevos de posgrado, de los cuales 10 especializaciones, 13 maes-
trias y 3 doctorado, y en extensidn 4 maestrias a las ciudades de Armenia, Buga, Medellin y

Cartagena.

En loinvestigativo, el Sistema de Investigacion Bonaventuriano (SIB) apuesta por una investigacion

que aporte a la transformacion social y productiva del pais y que se ha concentrado en generar una
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nueva cultura investigativa y una institucionalidad capaz de contenerla y obtener resultados acor-
des con el crecimiento de la Universidad. Cultura que con mecanismos y estrategias para el apoyo
ala gestion de los investigadores ha posibilitado el crecimiento sostenido de su produccion intelec-
tual, el interés masivo de los estudiantes por pertenecer a semilleros, unas importantes relaciones
en redes nacionales e internacionales y una sobresaliente clasificacion de todos sus grupos de in-
vestigacion en la Ultima medicidn de Colciencias (782) del afio 2017, a saber: dos grupos en catego-
ria A1, cuatro grupos en la categoria A, tres en la categoria B y dos grupos en la categoria C, lo que
refleja el compromiso de los investigadores por alcanzar altos niveles de impacto y pertinencia del
conocimiento cientifico producido en los grupos de investigacion, saberes que nutren los diferentes

programas de la Universidad.

Como soporte fundamental de la investigacion institucional, la formacion investigativa en los estu-
diantes tiene un lugar importante en los curriculos de los programas académicos de la Universidad,
lo cual ha permitido adelantar varias actividades de investigacion formativa distintas a las desarro-
lladas por los semilleros. Los productos como proyectos de aula, practicas investigativas o proyec-
tos integradores han sido identificados como las acciones mas favorecedoras de la investigacion,
que han logrado un nivel significativo de relevancia cientifica y académica reconocido dentro y
fuera de la Universidad. Asi mismo, para el desarrollo investigativo de la Universidad han sido vita-
les otras regulaciones como el Régimen de propiedad intelectual, el Manual de ética de la investi-
gacion y el Manual de suscripcion de convenios, ademas del reconocimiento con estimulos econo-
micos a la produccion intelectual, la promocidn de jovenes investigadores y las convocatorias de

publicaciones.

En cuanto a la visibilidad nacional e internacional, la Universidad en los Ultimos 5 afios como
apuesta estratégica de internacionalizacion ha firmado importantes convenios que no solo favore-
cen la movilidad de pregrado y posgrado con universidades reconocidas a nivel regional, nacional
e internacional, sino que ha permitido incrementar la participacion de los docentes en redes acadeé-
micas y de investigacidn de alto impacto, asi como el fortalecimiento del bilingismo en los dife-
rentes programas académicos, lo que ha conllevado al aumento de mejoras en las competencias

para estudiantes y egresados.

En los Ultimos afos es importante destacar como la funcion sustantiva de proyeccion social se arti-

cula a los distintos escenarios de corte académico, tanto a nivel de proyectos como una fortaleza a
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nivel de centros de desarrollo social, lo que ha implicado proyectos con alto grado de trazabilidad.
Gran parte de la gestion de proyeccion social se logra a través de cuatro centros de accion social: el
Centro de Desarrollo Comunitario San Francisco de Asis, el Consultorio Juridico, el Consultorio Psi-

colégicoy ECOREDES.

El Centro de Desarrollo Comunitario San Francisco de Asis, contribuye a la transformacion y bie-
nestar de la comunidad calefa ubicada en el barrio Siloé hace mas de 41 afos, desarrollando pro-
gramas y proyectos comunitarios, integrando instituciones oficiales y privadas e interactuando de
manera responsable y comprometida con el mejoramiento de las realidades socio-culturales, eco-
nomicas y educativas de la comunidad, enfocados en la filosofia franciscana y la formacién integral

del ser.

La Unidad de Servicios Psicologicos, adscrita a la Facultad de Psicologia de la Universidad, fue
creada con el objetivo de ofrecer a la comunidad en general servicios psicoldgicos integrales y de
alta calidad, en los diferentes campos de accion de la psicologia, con el fin de contribuir con el desa-

rrollo humano, el bienestary calidad de vida a nivel personal, empresarial, comunitario y educativo.

El Consultorio Juridico adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, con 44 afios de labo-
res, fomenta y promueve en los futuros abogados valores éticos, morales, humanos y de compro-
miso con las necesidades de la comunidad y con la constante actualizacion del conocimiento juri-

dico, segun el esquema de un profesional integral.

El Programa ECOREDES viene ofreciendo a los usuarios de la comunidad Bonaventuriana, servicios
empresariales que facilitan el surgimiento de nuevos emprendedores y empresas, vinculando a 663
usuarios interesados en sus diferentes servicios. Estos servicios, cubren todas las etapas del proceso
emprendedor desde el fomento a cultura emprendedora, ideacidn, prototipo, puesta en marcha,

crecimiento y consolidacion.

Las capacidades distintivas institucionales, dan cuenta de la preferencia que la comunidad mani-
fiesta hacia la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, y que expresado en cifras, permite
evidenciar que a 2019-1 se han graduado un total de 34.958, de los cuales 26.856 son de pregrado

y 8.102 de posgrado, de los cuales el 80% de los encuestados indica que ha recibido una formacion
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de calidad. En ese sentido, los empleadores destacan las habilidades y competencias para el ejerci-
cio profesional particularmente en la formacion humanistica, en valores y un alto desempefio pro-

fesional.

En relacidn con el Bienestar Institucional, dada su condicion de cuarta funcion sustantiva para la
universidad de San Buenaventura, se ha logrado el desarrollo de diferentes programas que per-
mean el curriculo e impactan favorablemente la calidad de vida de docentes, estudiantes, directi-
vos y personal administrativo, siendo muy bien valorados por entes externos y calificados como de

gran valor por los diferentes grupos de interés.

Finalmente, los recursos fisicos y financieros asignados, asi como los bibliograficos, cuentan con
procedimientos claramente definidos para la elaboracion y manejo presupuestal, garantizan el fun-
cionamiento en condiciones de calidad, con suficiencia de acuerdo a las capacidades y recursos ins-
titucionales para atender las necesidades de formacion y el normal desarrollo de las funciones sus-
tantivas, toda vez, que el campus es ampliamente reconocido por su diversidad natural y ambiente

apropiado para el trabajo académico y administrativo.
4.1 Calificacion global segun factor

De acuerdo con la escala de calificacion que fue asumida a nivel Multicampus, la Universidad de
San Buenaventura, Seccional Cali evidencia una calificacion global en su calidad de 4,68, la cual
corresponde a un logro observado del 93.64 %, que denota un cumplimiento pleno. La tabla 15y la
grafica 1 presentan las calificaciones de los factores y la calificacion global de la calidad institucio-

nal.

Tabla 14. Cumplimiento por factor- Autoevaluacion 2019

Ponderacion  Calificacion Logro obser- Grado de cumpli-

Factor factor observada vado miento
01. Mision y proyecto institucional 10% 4,87 97,38% Pleno
02. Estudiantes 8% 4,55 91,03% Pleno
03. Profesores 10% 4,56 91,24% Pleno
04. Procesos académicos 12% 4,69 93,87% Pleno
os. Visibilidad nacional e internacional 5% 4,22 84,48% Alto
06. Investigacion y creacion artistica 10% 4,75 94,90% Pleno
07. Pertinencia e impacto social 7% 4,57 91,37% Pleno
08. Autoevaluacion y autorregulacion 7% 4,72 94,34% Pleno
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Ponderaciéon  Calificacion Logro obser- Grado de cumpli-
Factor

factor observada vado miento
09. Bienestar institucional 10% 4,83 96,57% Pleno
10. Organizacion, gestion y administra-
cion de la Universidad de San Buena- 5% 4,74 94,87% Pleno
ventura
11. Recursos de apoyo académico e in- 0 0
fraestructura fisica 8% b4 94,86% Pleno
12. Recursos financieros 8% 4,71 94,11% Pleno
Calificacion Global PROCESO 2019 4.68 93.64% Pleno

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

Grdfica1. Porcentaje de cumplimiento segun factor

100,00%
°  97,38% 96,57%

03,87% 94,90% 94,34% 94,87% 94,86% g4 119

95,00%
91,03% 91,24% 91;37%

90,00%
84,48%
85,00%

80,00%

75,00%
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

FACTORES Calificacién Global PROCESO 2019

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

A continuacion se presentan los en la tabla 16 y la grafica 2 se muestran los resultados por caracte-

risticas.

Tabla 15. Cumplimiento caracteristicas - Autoevaluacion 2019

Caracteristica Ponderacion Calificacion Calificacion Grado de
absoluta porcentual cumplimiento

Factor 1: Misidn y proyecto institucional

Coherencia y pertinencia de la mision 40% 4,81 96,13% PLENO

Orientaciones y estrategias del Pro- 30% 4,90 98,00% PLENO
yecto Educativo Bonaventuriano

Formacion integral y construccion de la 30% 4,90 98,00% PLENO
comunidad académica en el Proyecto
Educativo Bonaventuriano
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Caracteristica Ponderacion  Calificacion Calificacion Grado de
absoluta porcentual cumplimiento
Factor 2: Estudiantes
Deberes y derechos de los estudiantes 30% 4,63 92,53% PLENO
Bonaventurianos
Admision y permanencia de los estu- 40% 4,52 90,31% PLENO
diantes a la Universidad de San Buena-
ventura
Sistemas de estimulos y créditos para 30% 4,51 90,26% PLENO
estudiantes.
Factor 3: Profesores
Deberes y derechos del profesorado 15% 4,49 89,79% PLENO
Bonaventuriano
Planta profesoral Bonaventuriana 30% 4,71 94,18% PLENO
Carrera docente 15% 4,87 97,38% PLENO
Plan para el desarrollo profesoral en la 23% 4,20 83,97% ALTO
Universidad de San Buenaventura
Interaccion académica de los profeso- 17% 4,55 90,90% PLENO
res Bonaventurianos
Factor 4: Procesos Académicos
Politicas académicas de la Universidad 40% 4,63 92,61% PLENO
de San Buenaventura
Pertinencia académica y relevancia so- 30% 4,65 93,00% PLENO
cial de la Universidad de San Buena-
ventura
Procesos de creacion, modificaciony 30% 4,80 96,00% PLENO
extension de programas académicos
Factor 5: Visibilidad nacional e internacional
Insercion de la Universidad de San Bue- 50% 4,17 83,45% ALTO
naventura en contextos académicos
nacionales e internacionales
Relaciones externas de profesores y es- 50% 4,28 85,50% ALTO
tudiantes Bonaventurianos
Factor 6: Investigacion y creacion artistica
La investigacion formativa en la Uni- 50% 4,82 96,31% PLENO
versidad de San Buenaventura
Investigacion basica y aplicada en la 50% 4,67 93,50% PLENO
Universidad de San Buenaventura
Factor 7: Pertinencia e Impacto Social
Institucion y entorno 50% 4,62 92,42% PLENO
Egresados Bonaventurianos e institu- 50% 4,52 90,33% PLENO
cion

Factor 8: Autoevaluacion y Autorregulacion
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Caracteristica Ponderacion Calificacion Calificacion Grado de

absoluta porcentual cumplimiento
Sistema de autoevaluacion Bonaventu- 45% 4,86 97,27% PLENO
riano
Sistemas de informacion 35% 4,71 94,11% PLENO
Evaluacion de directivas, profesoresy 20% 4,59 91,75% PLENO

personal administrativo

Factor g9: Bienestar Institucional

Estructura y funcionamiento del bie- 100% 4,83 96,57% PLENO
nestar institucional

Factor 10: Organizacion, Gestion y Administracion

Administracion y gestion 50% 4,63 92,58% PLENO
Procesos de comunicacion 20% 4,78 95,52% PLENO
Capacidad de gestion 30% 4,83 96,51% PLENO
Factor 11: Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Recursos de apoyo académico 60% 4,75 95,07% PLENO
Infraestructura fisica 40% 4,73 94,66% PLENO
Factor 12: Recursos Financieros

Recursos, presupuesto y gestion finan- 100% 4,71 0,94 PLENO
ciera

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

Grdfica 2. Porcentaje de cumplimiento sequn caracteristicas
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5. Resultados de la Autoevaluacion Institucional

5.1  Factor 1. Misidn y Proyecto Institucional

Tabla 16. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del factor Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
Calificacion ob-  Relacion conel  Calificacion ob-  Relacion con el
10% servada logro servada logro
4.77 95.46% 4.87 97-38%
Grado de cumplimiento Se cumple plenamente Se cumple plenamente

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.1.1 Experiencia de éxito en la USB

En coherencia con lo declarado en la Mision como Institucion que “presta servicios educativos de
calidad para formar integralmente al ser humano y contribuir a la transformacion de la sociedad”,
al dia de hoy, de los dieciséis programas de pregrado ofertados trece se encuentran acreditados en

Alta Calidad.

5.1.2 Juicio de calidad

Mision: La Universidad de San Buenaventura es una institucion de educacion superior que, desde
sus principios catolicos y franciscanos, presta servicios educativos de calidad para formar integral-

mente al ser humano y contribuir a la transformacion de la sociedad.

Redefinida a través de la Resolucion de Rectoria General N° 341 del 14 de agosto de 2017, la Uni-

versidad declara en su Mision un compromiso fundamental, a partir de principios catolicos y fran-
ciscanos, con la formacion humana, académica y la contribucion a la transformacion social, aspec-
tos que deben ser vistos como ejes que orientan el desarrollo de las funciones sustantivas y que
regulan todos los propdsitos, decisiones y acciones de caracter normativo, académico, administra-

tivo y evaluativo en la Institucion.

Para tal efecto, reconoce las necesidades de su entornoy de los grupos de interés esforzandose por
avanzar en la satisfaccion de sus expectativas, promoviendo la cultura de la planeacion y de la cali-

dad a través de la autoevaluacion, la autorregulacion y el autocontrol, elementos que deben ser
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vistos como herramientas fundamentales para realizar diagndsticos, acciones de mejoramiento,

concertacion y conciliacion entre actores y la toma de decisiones institucionales.

La identidad institucional enuncia los principios, los objetivos y la axiologia que fundamentan la
Mision de la Universidad de San Buenaventura, los cuales se formulan a partir de las concepciones

del saber, la tipificacion que se hace de sociedad y la definicion que se plantea de hombre.

La Mision de la Universidad hace explicito el compromiso institucional con la calidad, al mencionar
que: [...] presta servicios educativos de calidad para formar integralmente al ser humano y contri-
buir a la transformacién de la sociedad. Igualmente como componente fundamental y transversal

del Proyecto Educativo Bonaventuriano, el concepto de calidad y su aplicacion ha sido de tal im-

portancia para la institucion que al dia de hoy contamos con acreditacion de Alta Calidad en trece
de los dieciséis programas de pregrado ofertados. Con el fin de articular lineamientos y practicas

en pro de la calidad, se configurd el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la

Universidad de San Buenaventura.

Dicho Sistema se concibe como una herramienta que le permite a la Universidad planear, ejecutar
y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de sus fines misionales, a través de la pres-
tacion de servicios con altos estandares de calidad y que son mediados a través de indicadores de

satisfaccion de los usuarios y de diversas herramientas de seguimiento y evaluacion.

La Universidad de San Buenaventura, cuenta con una politica de comunicaciones, alineada con to-
dos los niveles de la Institucion, lo cual le permite gestionar la comunicacidn como un proceso es-
tratégico y transversal que tiene como referente los principios institucionales, |la naturaleza corpo-
rativay la gestion académica y administrativa, para promover el reconocimiento y la generacion de

valor institucional, en los contextos regional, nacional e internacional.

El Proyecto Educativo Bonaventuriano es socializado ampliamente a toda la comunidad desde el

ingreso a la Universidad, y en particular a los estudiantes desde los primeros semestres de todos
los programas a través del Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos — CIDEH y las asigna-
turas del componente de formacion humana: Identidad Institucional y Franciscanismo, Proyecto

de Vida, Constitucion y Democracia, Franciscanismo y Ecologia, Etica.

El Proyecto Educativo Bonaventuriano se estructura de conformidad con el marco juridico colom-

biano, el cual, desde su Constitucion Politica, erige al individuo como centro de las acciones del
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Estado, buscando tutelar sus derechos fundamentales, entre ellos el de la educacion. Por su misma
naturaleza, la Universidad prohija, a su vez, este derecho, mediante mecanismos aceptados y re-
gulados por la misma Carta Politica, tales como la autonomia universitaria, al ofrecer el servicio

publico de la educacion superior y desarrollar, al mismo tiempo, una funcion social ineludible.

5.1.3 Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la Misidn

Documental  Estadistico Opinion Expertos  Calificacion = Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.9 N/A 43 4.9 4.8 40% 97%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura tiene una Misidn claramente formulada, tal como se puede

evidenciar en la Resolucion de Rectoria General N° 341 del 14 de agosto de 2017, en el que se espe-

cifica que es una institucion de educacion superior que, desde sus principios catolicos y francisca-
nos, presta servicios educativos de calidad para formar integralmente al ser humano y contribuir a

la transformacion de la sociedad.

Su coherencia con la naturaleza, tradicion, objetivos y logros institucionales se refleja a partir de 3
dimensiones que se constituyen como la esencia de la misma: Su naturaleza catdlica que le permite
concebir la Universidad como un centro de desarrollo integral, reafirmando la primacia de la per-
sona en la organizacion de la sociedad y del Estado y aseqgurando la presencia cristiana en el mundo
universitario frente a los grandes problemas de la sociedad. Dada su tradicion franciscana considera
a Jesucristo como centro del cosmos y de la historia; proclama la fraternidad universal de las crea-
turasy la reverencia por la Creacion; fomenta la sencillez en el desarrollo de las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitariay a través de sus diversas actividades, educando en el amor
por la vida, por la justicia, por la paz, por la libertad, por el servicio a los demas y por la protecciony
preservacion del medio ambiente. Como Universidad, cumple con sus funciones desde la docencia,
la investigacion, la proyeccion social y el bienestar institucional infundiendo en esas funciones los
valores éticos, estéticos, socialesy religiosos, y asume como notas fundamentales del ser universi-
tario: la autonomia del saber, la corporatividad, la investigacion, la creacion y la transformacion de

la sociedad por el conocimiento para el desarrollo de la comunidad.
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La Mision y Vision de la Universidad es de amplio conocimiento de toda la comunidad universitaria,
se promueve su interiorizacion desde el ingreso a la Universidad, tanto para el personal administra-
tivo como para la comunidad estudiantil. Para ello se cuenta con diferentes canales de socializa-
cion: Talento Humano, Vicerrectoria para la Evangelizacion de las Culturas, Centro Interdisciplina-
rio de Estudios Humanisticos — CIDEH y del Departamento de Mercadeo Institucional y

Comunicaciones.

Asimismo, el Estatuto Organico (Resolucion No. 12346, 2015, MEN) en donde se describen los prin-

cipios generales que rigen su quehacer, se articulan con los principios que se describen en el Pro-
yecto Educativo Bonaventuriano, y que constituyen el derrotero y la guia de su labor para que toda
la comunidad universitaria se identifique y desarrolle acciones que hagan factible el espiritu de vida

y de formacion.

Consecuente con elloy actuando en relacion con el entorno social, cultural, ambiental y productivo
y el desarrollo de sus procesos académicos y administrativos acordes a los principios constitucio-
nalesy los objetivos de la educacion superior, la Universidad de San Buenaventura es una comuni-

dad que:

—  Contribuye a la salvaguardia y el desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural
mediante la investigacion, la ensefianza y los servicios que ofrece a las comunidades locales,

nacionales e internacionales.

— Es un centro de vida y no solo una casa del saber, de formacion cientifica y tecnoldgica. En
consecuencia, en el desarrollo de sus funciones de investigacion, de ensefianza, de proyeccion
social y de bienestar institucional busca que sus directivos, profesores, estudiantes y todo el

personal de la Institucion vivan los valores estéticos, sociales, éticos y religiosos.

—  Considera indispensable el estudio y la busqueda de propuestas de solucion a la problematica
de la sociedad, con miras a la promocion integral del hombre colombiano, y reafirma la prima-

cia de la persona en la organizacion de la sociedad y el Estado.

—  Respeta la libertad de conciencia y no hace discriminacion por razon de credo, de etnia, de

sexo o de condicion econdmica o social.
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—  Promueve la presencia cristiana en el mundo universitario frente a los grandes problemas de
la sociedad y de la cultura, afirma su fidelidad al mensaje cristiano tal como lo presenta la Igle-
sia y considera prioritario el dialogo entre el Evangelio y las diversas culturas existentes en Co-

lombia.

—  Reconoce el hecho religioso como parte integral de la historia y de la cultura de la humanidad
en general y de la colombiana en particular. La relacion entre las culturas le lleva a explorar los
contenidos de la Revelacion y de la Naturaleza, haciendo que el esfuerzo conjunto de la inteli-

genciay de la fe permita a sus miembros alcanzar la medida plena de su humanidad.

—  Afirma suidentidad con el carisma franciscano, en virtud del cual considera a Jesucristo como
centro del cosmos y de la historia; proclama la fraternidad universal de las creaturas y la reve-
rencia por la creacion; fomenta la sencillez en el desarrollo de las relaciones entre los miembros
de la comunidad universitaria y a través de sus diversas actividades favorece el ejercicio de la

libertad, de la justicia y de la paz.

Igualmente, dentro de la filosofia franciscana la Universidad promueve el desarrollo de habitos eco-
l6gicos al mantenery conservar dentro de su campus diferentes especies de flora (nativa e introdu-
cida) a la cual se encuentra asociada un importante nUmero de especies de fauna, especialmente
de avifauna que interaccionan con la comunidad bonaventuriana. Los edificios de los laboratorios
disefiados bajo conceptos de arquitectura sostenible y/o bioclimatica armonizan con el entorno na-

tural.

En el Sistema de Gestidn Ambiental aparece el conjunto de elementos definidos por la Universidad
para establecer las intenciones y compromisos de la comunidad Bonaventuriana en funciéon de la
gestion ambiental, siendo la herramienta por medio de la cual, se define la Politica y los Objetivos
Ambientales, asi como las actividades encaminadas a proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacion. Para ello se han establecido programas de uso responsable de agua, de uso racional
energético, el programa de cuidado y bienestar arbdreo y vegetal y el plan de gestion integral de

residuos.
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Por otra parte, a través de la pagina web de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali

(https://www.usbcali.edu.co/mision_y_vision) se tiene acceso a la Misidn, Vision, Politicas Corpo-

rativas, Proyecto Educativo Bonaventuriano, Estatuto Organico, Estatuto Profesoral, Reglamento

Estudiantil y Sistema de Investigaciones Bonaventuriano.

La Universidad con el animo de evidenciar la coherenciay la pertinencia de su Mision con el entorno
productivo, da respuesta desde la amplia cobertura de sus programas de pregrado y posgrado y el
impacto de sus graduados, los proyectos en convenio con el sector productivo para asesoriasy con-
sultorias, la investigacidn formativa y propiamente dicha. En este sentido la Universidad con el pro-
posito de analizar la pertinencia de sus programas académicos, en el afio 2017 realiz6 un estudio
para generar participacion de mercado Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, el cual
tuvo como objetivo principal definir los lineamientos estratégicos para potencializary crecer la par-
ticipacion de mercado en los programas académicos actuales y futuros de la Universidad, fideli-

zando los diferentes publicos o grupos de interes de pregrado y posgrado.

El estudio se constituye en uno de los insumos para la construccion del Plan de Desarrollo Bona-

venturiano 2020-2030 con la finalidad de cumplir su Vision en concordancia con la Mision y el Pro-

yecto Educativo Bonaventuriano. Los seis temas estratégicos definidos para la Universidad de San

Buenaventura, sobre los cuales se direccionaran los esfuerzos durante la vigencia del Plan de Desa-
rrollo son: Estudiantes, Profesores, Innovacion, Relacion con el entorno, Diversificacion y Modelo

de Negocio.

La Universidad de San Buenaventura de acuerdo a su naturaleza y consecuente con su mision y la
imagen que brinda a la sociedad comprende la comunicacién como un proceso estratégico y parti-
cipativo donde intervienen todos los miembros de la comunidad universitaria para fortalecer la
identidad institucional, de conformidad con la misidn, vision, principios y valores que la rigen, posi-
bilitando la construccidon de imagen, marca y reputacion, en el marco de la corresponsabilidad des-

crita en el Proyecto Educativo Bonaventuriano.

Por ello cuenta con una politica de comunicaciones alineada con todos los niveles de la Institucion,
para lograr una coherencia comunicativa entre el direccionamiento estratégico y el quehacer diario
de cada unidad académica y administrativa. Este alineamiento se lleva a cabo a través de la inter-
accion de los diferentes medios de comunicacion que abarcan publicos internos y externos, bajo

diferentes premisas como la coherencia, oportunidad y veracidad de los mensajes para generar
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credibilidad y fidelizacion; a su vez, la accidon comunicativa genera un impacto favorable en la Uni-
versidad de San Buenaventura en aras del fortalecimiento de su pensamiento catdlico y francis-

cano.

Internamente, el boletin informativo Breviloguio digital, permite dar a conocer lo que sucede en la
Universidad desde diferentes estamentos como docentes, estudiantes, y directivos, y desde multi-

ples facetas que evidencian las funciones sustantivas.

De igual forma, dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion se cuenta con el Pro-

cedimiento de comunicacion internay externa (SGC 2019), el cual tiene como propdsito determinar

los criterios para la identificacion y difusion a los publicos internos y externos de la informacion

generada por la Universidad. Ademas, la Universidad cuenta con el Manual de manejo de imagen

visual corporativa.

5.1.4 Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucio-

nal
Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.9 N/A N/A 4.9 4.9 30% 98%

Se cumple plenamente

En el caso particular de la Universidad de San Buenaventura, la macro-estructura del Proyecto Edu-

cativo Bonaventuriano comprende siete componentes tematicos, a saber:

—  Marco juridico, contextual, historico y sociopolitico. Hace referencia a la presencia de la co-
munidad franciscana en el mundo universitario, al pensamiento franciscano, a la creacion y el
funcionamiento de la Universidad de San Buenaventura en Colombia, y esboza algunas refle-

xiones sobre el contexto actual de América Latina y de Colombia.

— Identidad bonaventuriana. Se definen las tres dimensiones sustanciales de la Universidad: su
ser universitario, su ser catolico y su ser franciscano. Segun esta optica, y consecuente con
estos enunciados, formula la concepcion del saber cdmo el desarrollo de las multiples posibili-
dades de la inteligencia que posee el hombre; sefiala el tipo de sociedad para la cual forma
orientando el quehacer universitario hacia un compromiso que le permita —a través del ejer-

cicio del sabery del cultivo de la ciencia— dignificar al hombre y contribuir a la construccion de
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una sociedad mas justa, fraterna, dignay solidaria. Por Ultimo, precisa la concepcion del hom-
bre desde la experiencia cristiana de San Francisco de Asis, quien lo considera como un ser
sensible con sentido practico del saber, orientado siempre al servicio de los demas y a la valo-
racion de la vida cotidiana y de la naturaleza. Este componente enuncia los principios, los ob-
jetivos y la axiologia que fundamentan la Misidn de la Universidad de San Buenaventura, los
cuales se formulan a partir de las concepciones del saber, la tipificacién que se hace de la so-

ciedad y la definicion que se plantea del hombre.

Procesos académicos. Son directrices que hacen posible concretar la Mision de la Universidad
y responder asi a las dimensiones epistemoldgicas (saber), socioldgicas (sociedad) y antropo-
l6gicas (hombre) que en ella se formulan. Son parte de la enunciacion de las funciones sustan-
tivas de la Universidad como actividades propias, regulares y permanentes que son consubs-
tanciales con su naturaleza universitaria: docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar
institucional. En esta parte del proyecto se redactan tres caracteristicas distintivas de la accion
educativa bonaventuriana: (1) contextual y concreta para responder a las necesidades histori-
cas de la sociedad; (2) personalizante y dialdgica, consecuente con el humanismo franciscano;
y (3) cientificay profesional, en concordancia con lainmensidad de los saberes y un desempefio

profesional epistemoldgico y ético.

Lineamientos para las relaciones interinstitucionales. Determina las formas en que la Uni-
versidad de San Buenaventura establece los nexos nacionales e internacionales con otras ins-
tituciones de educacion superior, centros de investigacion, organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales y agencias de cooperacion, entre otros. Por otro lado, en relacion con
la toma de decisiones en materia de internacionalizacion, este componente menciona que la
Universidad de San Buenaventura propende por establecer alianzas estratégicas con universi-
dades nacionales e internacionales para desarrollar procesos de intercambio referidos a las ac-
tividades y a los miembros de las instituciones participantes y la realizacion de practicas con-

cretas en campos de mutuo interés.

Lineamientos para los procesos administrativos y financieros. Define la gestion como el con-
junto de procesos coordinados para realizar tanto las funciones sustantivas de docencia, in-
vestigacion, proyeccion social y bienestar institucional (descritas ampliamente en el tercer

componente) como las funciones adjetivas de talento humano, gestion financiera, de recursos
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fisicos, de informacidn y tecnologia. También se encuentran los lineamientos para orientar la
direccion y gestion administrativa en el cual se plantean los principios que orientan la gestion
de la Universidad y los enfoques que viabilizan dichos principios. Uno de esos enfoques es la
planeacion, la cual se considera como un proceso fundamental en la gestidn universitaria. Es
un proceso que define el rumbo de la Universidad y sus cursos de accion para conquistar grados
crecientes de libertad y autonomia que faciliten anticipar y crear el futuro. Otro de los linea-
mientos considerados son los que orientan la gestion financiera, los cuales garantizan la apli-

cacion efectiva de los principios y enfoques de la gestion administrativa.

— Lineamientos para la calidad. Como componente fundamental y transversal del Proyecto

Educativo Bonaventuriano, el concepto de calidad y su aplicacion se convierten en eje rector

para orientar la gestion, la evaluacion y el desarrollo de la Universidad, la cual, a su vez, lo en-
tiende y asume como proyecto en construccion permanente a partir de consensos obtenidos

por la comunidad académica bonaventuriana.

— Lineamientos para la autoevaluacion. Se refiere a los procesos de autoevaluacion como es-
trategia indispensable para observar y verificar la situacion real de la Universidad, una vez
compare su quehacer actual con el escenario ideal que le sefiala la Mision y con el escenario
alternativo que le disefia la vision. Esta introspeccidn llevard a la formulacion de propuestas de
planes y programas de mejoramiento para lograr los estandares de calidad en la busqueda

permanente de la excelencia.

La evaluacidon permanente de la gestion se define e implementa desde un sistema integrado
de evaluacién de la gestion que permite examinar no solo los resultados sino también los pro-
cesos, para apreciar el funcionamiento y el desempeio general de la Universidad con vision
holistica y determinar proyectos y acciones de mejoramiento continuo. La evaluacion de la
gestion permite relacionar el desempefio institucional con los pardmetros estratégicos, e inte-
grar indicadores econdmicos y financieros con el proposito de evaluar el impacto de los pro-
gramas, planesy proyectos. De igual manera, la evaluacion de la gestion estd orientada a con-
tribuir con el logro de los objetivos de cada una de las unidades académicas y administrativas,

y al desarrollo de las personas que las conforman.

5.1.5 Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de la comunidad académica
en el Proyecto Educativo Bonaventuriano
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Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion . Relacion
Ponderacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro

4.9 N/A N/A 4.9 4.9 30% 98%
Se cumple plenamente

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo Bonaventuriano, el mejoramiento de la

calidad de vida de los miembros de la comunidad universitaria bonaventuriana se orienta por pro-
cesos y acciones formativas que permiten el desarrollo de las dimensiones del ser humano en lo
cultural, lo social, lo religioso, lo moral, lo intelectual, lo psicoafectivo y lo fisico, por medio de pro-
gramasy actividades que mantienen y mejoran la comunicacién efectiva y afectiva entre las perso-
nasy los distintos estamentos. Asimismo con medios de expresion para manifestar opiniones e in-
quietudes, sugerencias e iniciativas que comprometen la participacion activa de los miembros de
la comunidad universitaria para buscar y mantener su propio bienestar; por actividades que favo-
rezcan en cada persona la conformacidn de una conciencia critica para el ejercicio responsable de

su libertad.

En concordancia con lo anterior, los siguientes son los ejes articuladores que sirven como elemen-

tos de vinculacion de la identidad bonaventuriana con la practica universitaria:
— Identidad con la mision.

—  Corresponsabilidad.

— Formaciony desarrollo integral.

Es asi como la Universidad de San Buenaventura, al asumir al ser humano y su realidad, trabaja en
procesos de formacion que fortalecen las capacidades de las personas para lograr su desempefio
con vision holistica y sinérgica, que permiten comprender la complejidad humana desde las dife-
rentes formas de expresion y desde el campo profesional o disciplinario. En sus procesos facilita y
favorece la formacion para el desarrollo de las capacidades cognitivas, estéticas y espirituales; po-

tencia las acciones de pensar, de analizar, de aprender, de decidir, de actuary de sentir.

La formacion integral se procura desde el Proyecto Educativo Bonaventuriano en la definicion de

cuatro componentes institucionales: Formacion y desarrollo humano, Analisis y expresion cienti-

fica, Herramienta linguistica y Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Lo anterior
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se materializa a través de las siguientes dependencias, con acciones encaminadas para su cumpli-

miento:

—  Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos (CIDEH): Las asignaturas del compo-
nente de formacion humana a cargo del CIDEH, estan programadas para acompaiar al estu-
diante, razon por la cual estan enfocadas en unos propositos esenciales: en primer lugar, atra-
vesar transversalmente todos los programas académicos para posibilitar el dialogo
interdisciplinar en torno a las humanidades y su papel en las sociedades actuales; en segundo
lugar, acompanar a los estudiantes en sus primeros semestres en que es necesario afirmar sen-
tido de pertenencia institucional, conviccion en su proyecto de vida, sentimiento espiritual,
vocacion profesional, compromiso social y sensibilidad hacia la naturaleza; en tercer lugar,
coadyuvar a la identificacidon de los campos humanisticos y sociales de su interés de forma tal
que pueda vincularlos a su formacion académica a manera de bagaje intelectual que lo lleve a
una idoneidad profesional; por Ultimo, crear un espacio de reflexion en el cual pueda debatirse
en torno al quehacer de los jovenes en una realidad propicia para la crisis, en el amplio sentido

de esta acepcion.

En este orden de ideas, la ruta de formacion ofrecida para cumplir estos cometidos se estruc-

tura de la siguiente manera:
—  Primer semestre:

— Asignatura Identidad Institucional y Franciscanismo (El encuentro con la Institucion,

los principios y valores franciscanos, derechos y deberes).
— Asignatura Proyecto de Vida (El encuentro consigo mismo).
—  Segundo semestre:
— Asignatura Constitucion y Democracia (El encuentro con el otro).

—  Tercer semestre:

Asignatura Franciscanismo y Ecologia (El encuentro con lo otro, la casa comun).
—  Cuarto semestre:

Asignatura Etica (El deber ser)
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— De quinto a séptimo semestre:
—  Electiva Libre Humanistica |, Il y lll (La persona, el profesional y el contexto)
e Berlitz

En el compromiso de fortalecer cada dia la alta calidad, la excelencia de nuestros programas aca-
démicos y entregar a la sociedad profesionales con competencias acordes a las exigencias de un
mundo globalizado, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,ha contratado los servicios
de Berlitz, empresa especializada en la ensefianza de idiomas, quienes a partir del primer periodo
de 2019 apoyan a la Universidad en la formacion en lenguas extranjeras, complementada con acti-

vidades multiculturales.

Entre los beneficios para toda la comunidad universitaria se cuentan:

—  Ensefianza basada en el método Berlitz.

—  Enfoque comunicativo orientado a las necesidades de los estudiantes.

—  Nuevas plataformas tecnoldgicas que propician un proceso de aprendizaje flexible, interactivo

y agradable.

—  Grupos pequeiios de clase, entre 14 y 17 estudiantes, lo que permite desarrollar mejor sus ha-

bilidades de comunicacion en otro idioma.

—  Cualificacion a 5o docentes en técnicas de integracion académica, para el uso transversal del

inglés en otras asignaturas.
— Beca académica para docentes, con inmersion de un mes en otros paises.
—  Certificaciones y pruebas internacionales.
e Centro de Educacion Virtual

Coordina el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacién -TIC en la formacion profesio-
nal, como mediacion pedagdgica y de cara a mejorar las metodologias presencial, a distancia y vir-
tual. Incluye la incorporacion de multiples concepciones pedagdgicas, para que el uso de las TICy
en particular la virtualidad en su planeacion, disefio, implementacion y evaluacion, aporten nuevas
formas deinteraccion e interactividad y nuevos escenarios de aprendizaje, que contribuyen al desa-

rrollo de la autonomia, la autorreflexion, el autodescubrimiento y la autogestion de los estudiantes.
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El escenario del aprendizaje colaborativo fortalece la participacion reflexiva y critica y una actitud

hacia la indagacion y la investigacion.
e Direccion de Bienestar Institucional

La Universidad de San Buenaventura, considera el Bienestar Institucional como una de sus cuatro
funciones sustantivas. El Bienestar Institucional en cuanto a generador y constructor de saberes, es
alavez objeto de estudio y de investigacion y responde a la ampliacion y dinamizacion de distintas
formas del conocimiento desde las diferentes dimensiones del ser humano. Como cuarta funcion
sustantiva se fundamenta en la construccion de saberes que se derivan de sus practicas, promueve
programas y cursos dirigidos no solo a estudiantes sino también a profesores o empleados, es decir
atoda la comunidad universitaria; incluso algunos se realizan en conjunto, como cursos formativos,
grupos representativos y selecciones deportivas, calidad de vida para la comunidad laboral, tiempo

libre y recreacion, servicio médico universitario y el Programa de Atencion Psicopedagdgica.

5.1.6 Fortalezasy acciones de mejora del factor

Fortalezas y acciones de mejora del factor
La Universidad permanece atenta a las necesida- El Proyecto Educativo Bonaventuriano como funda-
des del entorno, con ejercicios permanentes de mento de nuestro sery quehacer, proyecta la Univer-
acercamiento y retroalimentacion con la comu- sidad desde sus principios catodlicos y franciscanos
nidad en general. Esto ha permitido actualizar y para dar respuesta a las necesidades de la sociedad,
diversificar la oferta académica para dar res- en coherencia con la propuesta de formacion de pro-
puesta a las necesidades de la sociedad, en cohe- fesionales integros y de alta calidad, comprometidos
" rencia con la propuesta de formacion de profe- con el desarrollo social y econdémico de la region y del
§ sionales integros y de alta calidad, pais.
o comprometidos con el desarrollo social y econo- Las orientaciones y estrategias en el Proyecto Educa-
B mico de la region y del pais. o tivo Bonaventuriano para la planeacion, administra-
£ En una busqueda constante de la calidad, hoyen | & | cidn, toma de decisiones y autoevaluacion permiten
2 dia trece de los dieciséis programas de pregrado | & | afianzar altos estandares de calidad para los progra-
5 ofertados estan acreditados en Alta Calidad y to- g mas ofertados por la Institucion y proyectarse cada
g dos los programas reacreditables estan en pro- E vez mejor a la sociedad.
2 ceso de reacreditacion. S | Laformacidn integral de los estudiantes y las garan-
g Estratégicamente el PEB es socializado amplia- tias para construir una comunidad universitaria en un
% mente a toda la comunidad, y en particular a los ambiente institucional adecuado, estan ampliamente
© estudiantes desde los primeros semestres de to- contempladas en el Proyecto Educativo Bonaventu-
= dos los programas a través del Centro Interdisci- riano a partir de los procesos que favorecen el desa-
plinario de Estudios Humanisticos — CIDEH y las rrollo de las capacidades cognitivas, estéticas, espiri-
asignaturas del componente de formacion hu- tualesy potencian las acciones de pensar, de analizar,
mana: Identidad Institucional y Franciscanismo, de aprender, de decidir, de actuar y de sentir
Proyecto de Vida, Constitucion y Democracia,
Franciscanismo y Ecologia, Etica.
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El PEB se socializa a la comunidad estudiantil en
todas las asignaturas del componente de forma-
cion humana.

En las inducciones por vinculacion laboral se
hace énfasis en el PEB como el documento orien-
tador de la gestion institucional.

Afianzar los procesos de comunicacion, socializacion
y apropiacion de los documentos institucionales (Es-
tatuto Organico, PEB, Plan de Desarrollo, entre
otros) a través de actividades permanentes de induc-
cion y re-induccion para toda la comunidad universi-
taria.

Enfatizar en la comunidad bonaventuriana los princi-
pios identitarios que trascienden lo cientifico - téc-
nico, a través de la formacion humana fundamentada
en la primacia de la persona y en didlogo permanente

con la sociedad contemporanea.

Acciones de mejoramiento derivadas de la au-
toevaluacion del 2015
Oportunidades de mejora 2019

5.2  Factor 2. Estudiantes

Tabla 17. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del factor Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
Calificacion ob- Relacidon conel  Calificacion ob- Relacion con el
8% servada logro servada logro
bl 87.93% 4.55 91.03%
Grado de cumplimiento Se cumple en alto grado Se cumple plenamente

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.2.1 Experiencia de éxito en la USB

Através de los planes de implementacion de las politicas como: la Politica Corporativa para la Ges-

tion Académica y la Innovacion Pedagdgica que orienta elementos de gestion para el éxito acadé-

mico de los estudiantes; la Politica Corporativa de Bienestar Institucional que contiene el plan de

acompanamiento y éxito estudiantil, para la continuidad y graduacion exitosa de los estudiantes, y
la creacion de un sistema de informacion para la permanencia, y deteccion de los factores protec-

toresy deriesgo; y la Politica Corporativa de Internacionalizacion, orientada a incorporar la dimen-

sion internacional en la cultura y la gestion relacional del estudiante a través del incremento de la
movilidad nacional e internacional. Se han atendido las necesidades expresadas en los procesos de
autoevaluacion de la Universidad; se propende por responder a las necesidades del entorno y del
contexto local, regional y nacional, realizando realizado acciones para el fortalecimiento y dinami-
zacion de las funciones sustantivas de la Universidad, en concordancia con los nuevos lineamientos

del Ministerio de Educacion Nacional y la prospectiva de la educacion en Colombia.
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5.2.2 Juicio de calidad

La Universidad de San Buenaventura Cali, a la luz de las exigencias de la educacion superior, ha
puesto en marcha proyectos corporativos e institucionales para la actualizacion de las politicas y
del gran cuerpo normativo que dinamiza la razoén social de la Institucion. Estos planes se han desa-
rrollado con el objetivo de atender a las necesidades expresadas en los procesos de autoevaluacion,
a los nuevos lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y a la prospectiva de la educacion

en Colombia.

En ese sentido, a través de estatutos, politicas, reglamentos, directivas, lineamientos, procesos y
procedimientos actualizados —incluso de acuerdo con el Sistema de Gestion de Calidad-,la Univer-
sidad propende por responder a las necesidades del entorno y del contexto local, regional y nacio-
nal; por ejemplo, de manera particular define y promulga los deberes y derechos de sus estudiantes

mediante el Reglamento Estudiantil, que ademas se constituye en el documento de referencia 'y

consulta que orienta las acciones de la vida estudiantil y su interaccion con las demas instancias
institucionales. La aplicacion de las normas consignadas alli se hace de manera transparente y es
conocida por la comunidad universitaria gracias a su eficiente divulgacion y permanente actualiza-
cion.

Dentro de las nuevas politicas corporativas que se disefiaron en 2016 como plan de fortalecimiento

y dinamizacion de las funciones sustantivas de la Universidad, se encuentran:

—  La Politica Corporativa para la Gestion Académica y la Innovacion Pedagdgica que orienta tres

elementos de gestion: el éxito académico de los estudiantes, el desarrollo curricular en cohe-
rencia con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, y la promocion de las funciones sustantivas

por parte de los profesores.

—  La Politica Corporativa de Bienestar Institucional que contiene el Plan de Acompafamiento y

Exito Estudiantil, el cual coadyuva a la continuidad y graduacion exitosa de los estudiantes,

creando un sistema de informacion para la permanencia, la deteccidn y el diagnostico tem-

prano de los factores protectores y de riesgo.

—  La Politica Corporativa de Internacionalizacion con su respectivo plan de implementacion,

orientado a incorporar la dimension internacional en la cultura y la gestion relacional del estu-
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diante, a través del incremento de la movilidad nacional e internacional de estudiantes, docen-
tes, investigadoresy administrativos en doble via, el apoyo ainiciativas de internacionalizacion

curriculary de la investigacion, entre otras.

Entre otros aspectos, la Universidad, desde el 2015 dio un gran paso en el mejoramiento y actuali-
zacion de su sistema de informacidn, incorporando la conexion ORACLE de PeopleSoft e implemen-
tando una nueva herramienta informatica (software) que permitiera gestionar de manera mas efi-
ciente la informacidn académica de los estudiantes durante todo su proceso de formacidn; esta se

denomind: “Administracidn Sistema de Informacion de la Universidad de San Buenaventura” —ASIS—

Reconociendo el valor que la Universidad reconoce al relacionamiento de sus estudiantes con las
diferentes dinamicas administrativas y académicas, la Institucidn garantiza la apertura de procesos
democraticos transparentes y le apuesta a la representatividad responsable en los érganos de di-
reccion institucionales. En los Ultimos afios se comenzo a fortalecer la participacion estudiantil a
través de los Representantes Estudiantiles -ante los Comités de Programa, los Consejos de Facul-
tad y el Consejo Académico- formalizando un nuevo proceso de elecciones que motiva a los estu-
diantes a ser reflexivos y propositivos para el mejoramiento de la gestion académica y el bienestar

estudiantil.

El Reglamento Estudiantil establece los requisitos para postulacion y eleccion en diferentes esta-
mentos; ademas apoya la promocidn de espacios de debate y dialogo estudiantil desde la Direccion
de Bienestar Institucional y la Coordinacion de Asuntos Estudiantiles dentro de un ambiente demo-

cratico, participativo y transparente que forja a su vez actitudes ciudadanas para un mejor pais.

La Universidad garantiza el ingreso y la permanencia de sus estudiantes mediante la renovacion y
aplicacidn de politicas de organizacidn, inclusion, equidad y transparencia claras, que atienden a
las necesidades de la comunidad bonaventuriana y que propenden por un seguimiento apropiado
de sudesarrollo integral en armonia con los principios franciscanos, para lo cual cuenta con recursos
pertinentes como los sistemas de informacion académicos y los programas que de manera perma-

nente brindan asesoria para la continuidad de sus estudios en condiciones de calidad.

El Programa de Atencion Psicopedagdgica se constituye en un proyecto institucional que enfoca

sus esfuerzos en la atencion de estudiantes en condiciones susceptibles de desercion por motivos
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que trascienden el plano académico. Este programa se fortalecio con la implementacion del Pro-
grama de Atencion de Alertas Tempranas, el cual atiende estudiantes que han sido referidos desde
los programas académicos, una vez detectadas sus necesidades de acompafnamiento y capacida-
des diferenciadas, o a estudiantes que se acercan voluntariamente para solicitar este servicio, cons-

tituyendo asi una poblacion de demanda espontanea.

Para fortalecer las estrategias de permanencia estudiantil y de éxito académico en el acompana-

miento a los estudiantes, la Universidad, realizé un estudio de Caracterizacion de la Desercion es-

tudiantil universitaria a partir de una Investigacion rigurosa en las seccionales Bogota, Cartagena,

Medellin y Cali en el periodo comprendido entre 2011 y 2016. En el caso de Cali, el estudio mismo

fue liderado por la Coordinacion de Desarrollo Humano de Bienestar Institucional, quien posterior-
mente, partiendo de las variables identificadas, inicié una nueva investigacion en 2018 para deter-
minar las motivaciones o causales de desercion; estas causales se agruparon en cuatro (4) factores
de riesgo: individual, académico, institucional y econdmico. Para determinar la incidencia de estos
factores se realizaron encuestas estructuradas con un nivel de confianza del go% y un error de es-

timacion del 5%.

Por otro lado, como parte de las estrategias de reconocimiento al esfuerzo, trabajo y promocion de
los estudiantes para la culminacion de sus estudios en los tiempos esperados y en condiciones de

calidad, la Universidad ha fortalecido su sistema de estimulos a través del nuevo Programa de Be-

cas a través de Resolucon de Rectoria S. 1.1-1274 de 2017, que, mediante acto publico y publicacion
impresa, otorga menciones de honor, matriculas de honory grados de honor a aquellos estudiantes
que se destacan en su desempefio académico y cumplen con los requisitos establecidos en el Re-

glamento Estudiantil. Ademas, la Universidad ofrece oportunidades de acceso a aspirantes que no

poseen recursos economicos suficientes o que por sus mismas condiciones se ven beneficiados con
ayudas estatales (ICETEX), incluso a aquellos que demuestren un alto desempefio académico en
sus estudios de bachillerato. Asi mismo, en 2018 inicid la implementacion del Plan Referidos como
estimulo adicional a aquellos estudiantes que con sus recomendaciones puedan atraer nuevos estu-
diantes a la institucion; se realiza un descuento acumulable hasta del 50% del valor de la matricula,

dependiendo del nimero de referidos efectivos aportados.

42


file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F2/AIM_INFORME%20TECNICO%20FINAL%2010%20JUNIO%202019.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F2/AIM_INFORME%20TECNICO%20FINAL%2010%20JUNIO%202019.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F2/AIM_INFORME%20TECNICO%20FINAL%2010%20JUNIO%202019.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F2/Cali_Reglam.%20Becas%202017_Resolución%20de%20Rectoría%20No.%20S.1.1-1274%20%20.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F2/Cali_Reglam.%20Becas%202017_Resolución%20de%20Rectoría%20No.%20S.1.1-1274%20%20.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F2/Cali_Reglam.%20Estudiantil%20Res.%20Rectoría%20S%201.1-1021-1%202014.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F2/Cali_Reglam.%20Estudiantil%20Res.%20Rectoría%20S%201.1-1021-1%202014.pdf

Entre otros estimulos para la permanencia de los estudiantes, cabe resaltar que desde 2016 se han
venido realizando convenios nacionales e internacionales, el desarrollo de misiones académicas in-
ternacionales y otras actividades que permiten el mejoramiento de las oportunidades para la mo-
vilidad estudiantil. Asi también, desde 2018 se inicid la construccion del Ecosistema Saber Proy la
implementacion de una estrategia integrada para la gestion de aspectos académicos que promue-
ven el mejoramiento de las competencias en los estudiantes; a 2019 se implementa la Fase Il de la
estrategia que comprende desde el aprestamiento de los estudiantes para la prueba, hasta la eva-

luacion de impacto y resultados.

Finalmente, la Universidad ha decidido crear una estancia dirigida especialmente a Asuntos Estu-
diantiles como parte fundamental de la Vicerrectoria Académica y cuyo objetivo esta centrado en
planear, orientar la ejecucion, coordinar y evaluar las estrategias y actividades relacionadas con el
fortalecimiento de los servicios académicos dirigidos a los estudiantes y el cumplimiento de las fun-

ciones sustantivas de la Institucion.

5.2.3 Caracteristica 4. Deberes y derechos de los estudiantes bonaventurianos

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion = Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.7 N/A 4.1 4.8 4.6 30% 93%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con un Reglamento Estudiantil actua-

lizado a enero del 2014, coherente con el Marco General Estudiantil aprobado en el 2011 por el

Consejo de Gobierno, 6rgano maximo de decisidn institucional. Este documento contiene, entre
otros aspectos, los deberes y derechos de los estudiantes (art. 38, p. 51; art. 37, p. 50); el régimen
disciplinario (p. 56); el régimen de participacion y representacion en los 6rganos de direccion de la
Institucion (art. 24, p. 33); los criterios académicos de ingreso (arts. 1, 2 y 3 pp. 17- 8); los criterios
de permanencia (art. 15, literal b, p. 26); los criterios de promocion (arts. 18, 19, 20y 21, pp. 29-31);
las disposiciones sobre las transferencia (art. 17, p. 28) y las disposiciones para el grado (arts. 22y

23, p- 32).

De igual manera, la Universidad establece en sus documentos institucionales Proyecto Educativo

Bonaventuriano y Reglamento Estudiantil, las definiciones, los procedimientos y los mecanismos

para el ingreso de estudiantes a los programas académicos ofrecidos por las diferentes facultades
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y la respectiva normatividad que un aspirante debe cumplir para convertirse en estudiante Bona-

venturiano. Esta importante informacion se encuentra en documentos fisicos y a su vez es publi-

cada en la pagina web de la Universidad (https://www.usbcali.edu.co/) para conocimiento y aplica-

cion de toda la comunidad.

En ese sentido, y con el fin de evidenciar la informacion contenida en los citados documentos, cada
seis meses la Universidad realiza procesos de inscripcion, admision y matricula, articulados con el

Procedimiento de inscripcion, seleccion y admision de estudiantes, (SGC, 2018). Dichos procesos

se realizan segun criterios académicos, son abiertos a todos los aspirantes interesados y se centran
en identificar las capacidades y los valores de los candidatos, de manera que permitan verificar la
cercania del perfil del aspirante con el establecido por el programa académico. Los criterios de se-
leccion se establecen de acuerdo con los requisitos legales, las normas y la filosofia de la Institucion.
En este sentido, se considera como criterio de seleccion y admision -ademas del cumplimiento de
los requerimientos legales para la admisidn- la aplicacion de entrevistas semiestructuradas orien-
tadas por el director de Programa, o por los profesores de programa que se designen para ello. La
aplicacion de los criterios de admision se encuentra en archivos fisicos y en el respectivo sistema de

informacion.

En cuanto a las condiciones académicas que debe cumplir un estudiante para su permanencia, se
parte del mejoramiento en el Sistema de Informacion de la Universidad, ahora denominado “Admi-
nistracion Sistema de Informacion de la Universidad de San Buenaventura”—ASIS-, el cual es una He-
rramienta informatica (software) que permite gestionar la informacion académica de los estudian-
tes durante todo su proceso de formacion en la Universidad de San Buenaventura Cali; este sistema
soporta los procesos de reconocimiento de las asignaturas, la matricula académica, el progreso
académico hasta la graduacion, calificaciones y el cumplimiento de los créditos académicos de los

Estudiantes que dan cuenta de su desarrollo en el Programa Académico.

Es importante, ademas, referenciar que todo lo relativo al progreso académico del estudiante se

encuentra contemplado en el articulo 15 del Reglamento Estudiantil. El reglamento establece las

disposiciones para la aprobacion y reprobacion de cursos y la permanencia en la universidad de
acuerdo con la obtencion de los resultados académicos. Asi mismo, en el articulo 45 del precitado

reglamento, se define el régimen disciplinario de la Institucion, el cual contempla las condiciones por
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las cuales un estudiante también podria perder su permanencia en la Universidad, los tipos de san-

ciones aplicables y las oportunidades para el mejoramiento de la conducta.

Por su parte, las transferencias en la Universidad se rigen por lo estipulado en el Reglamento Estu-

diantil en su articulo 17, en el cual se establecen las condiciones y los tipos de transferencias que se

pueden presentar en la Institucion, a saber: transferencias internas y transferencias externas.

En cuanto a los criterios para grado, los articulos 22 y 34 del Reglamento Estudiantil instituyen los
requisitos necesarios que debe cumplir un estudiante para optar por su titulo. A su vez, el Procedi-

miento de graduaciones (SGC 2018) normaliza las acciones y actividades académicas y administra-

tivas que se deben sequir para otorgar el titulo; ademas garantiza la transparencia en los procesos
y la informacidn oportuna a todos los aspirantes con derechos de grado, e Identificar si hay estu-
diantes a recibir algun tipo de reconocimiento en la ceremonia, de los estipulados en las normativas

institucionales.

Otro aspecto importante que la Universidad pondera de manera significativa es la participacion de
los estudiantes en los organismos de decision de la Institucidn, entre los cuales se pueden mencio-
nar: el Comité de Programa, el Consejo de Facultad y el Consejo Académico, siendo este Ultimo el
cuerpo colegiado de mas alto nivel y que asesora al rector en sus decisiones académicas y adminis-
trativas de la seccional. Lo anterior se hace de manera democratica y participativa en toda la co-

munidad estudiantil bonaventuriana. El procedimiento se ejecuta de la siguiente manera:

—  Por cada programa académico se postulan candidatos interesados en ser representantes es-
tudiantiles, de acuerdo con rangos de créditos académicos que se encuentren cursando. Cada
candidato tiene la oportunidad de socializar las propuestas de apoyo y mejoramiento del pro-
grama ante los estudiantes en claustros académicos, con la guia de las Direcciones de Pro-

grama.

— Seeligen cinco (5) representantes por votacion popular en cada Programa Académico, quienes
conformaran el comité de estudiantes que sera el apoyo del Representante del Programay el

enlace de comunicacion entre el Director del Programa y los Estudiantes.

—  Entrelos cinco (5) estudiantes electos en cada programa eligen, por votacion o consenso entre
ellos mismos, al estudiante que asumira como Representante ante el Comité de Programa'y

su suplente.
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—  Los Representantes ante los Comités de Programa se reunen para elegir, por votacion o con-

senso entre ellos mismos, al Representante ante el Consejo de Facultad y su suplente.

—  Bienestar Institucional con el acompafiamiento de la Vicerrectoria Académica, convocara a to-
doslos Representantes ante los Consejos de Facultad para elegir, por votacion o consenso entre
ellos mismos, al estudiante Representante ante el Consejo Académico de la Universidad de San

Buenaventura de Caliy su suplente.

Todos los procesos de eleccion descritos antes son liderados por la Oficina de Bienestar Institucio-
nal en coordinacion con la Vicerrectoria Académica y son realizados en forma trasparente a través
de la plataforma virtual que permite la consignacion del voto secreto de cada estudiante, taly como

se encuentra descrito en el Sistema de Gestion de la Calidad en el Procedimiento de elecciones para

representantes (SGC 2019) e igualmente es requlado por el documento Proceso Eleccion (Resolu-

cion No. S.1.1-886 del 22 de Marzo de 2005 y Resolucion de Rectoria No. S.1.1.-887 de 2011)

Los representantes estudiantiles son elegidos por un periodo de un (1) ano con posibilidad de re-
eleccion. Para fortalecer el relacionamiento de los estudiantes con la Universidad, se disponen es-
pacios de trabajo con la Rectoriay con las diferentes unidades académicas de manera que se pueda
potenciar la iniciativa, la participacion y la vinculacion de los estudiantes como actores principales
de su formacion integral, como apoyo a los procesos de mejoramiento del bienestar universitario,

y como participantes de la elaboracion de politicas para la excelencia académica.

Tabla 18. Representantes estudiantiles al Consejo Académico 2010-2019

Afo Nombre del estudiante

2010 Paula Andrea Davila Granada

2011 Paula Andrea Davila Granada

2012 Sergio Esteban Guerrero

2013  Juan Camilo Otalvaro Hernandez

2014 Andrés Mauricio Moreno Bustamante

2015 Luis Gabriel Rodriguez de la Rosa

2016 Juan David Cuervo Lerma

2017 Camilo Andrés Caicedo Ruiz

2018 Isabella Marin Jiménez

2019 Maria Camila Florez Parra

Fuente: Secretaria Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, 2019
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5.2.4 Caracteristica 5. Admision y permanencia de los estudiantes en la Universidad
de San Buenaventura

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.5 4.8 4.0 4.7 4.5 40% 90.31%

Se cumple plenamente

La aplicacion equitativa y transparente de los criterios para la admision y permanencia de los estu-
diantes se constituye en uno de los quehaceres de mayor importancia en la Institucion, su apro-
piada ejecucion se soporta en politicas claras que favorecen la organizacién, equidad, transparencia

y divulgacién ante la comunidad universitaria.

Consecuente con lo anterior, la Universidad cuenta con el “Administracion Sistema de Informacion
de la Universidad de San Buenaventura” —ASIS- en el cual se pueden consultar diferentes campos
relacionados con la informacidn de cada estudiante, tales como su hoja de vida, reporte de los pun-
tajes obtenidos en su proceso de entrevista y sus anotaciones respectivas. De igual forma, y si el
estudiante ingresa mediante la modalidad de transferencia, en esta herramienta se pueden consul-

tar las asignaturas reconocidas por parte del programa, acorde con los criterios establecidos en el

Reglamento Estudiantil. Esta informacion, a su vez, se almacena en la correspondiente carpeta fi-
sica que se le adjudica a cada estudiante cuando ingresa de manera oficial a la Institucion. Esta do-
cumentacion es custodiada por la Oficina de Registro Académico, de manera que se pueda verificar

el cumplimiento de todos y cada uno de los criterios establecidos.

La claridad de los mecanismos de ingreso de los estudiantes de la Universidad de San Buenaventura
Seccional Cali se encuentran consignados en el Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual existe

el Procedimiento de inscripcion, seleccion y admision de estudiantes (SGC, 2018) y cuyo objetivo

es determinar las actividades para la inscripcion y admision de los aspirantes a todos los programas

académicos de pregrado y posgrado.

Al evaluar el indicador de admision, se observa que su desempefio cumple con los principios consa-
grados en el Proyecto Educativo Bonaventuriano, los cuales expresan que la Universidad esta
abierta a todos quienes acrediten poseer capacidad académica y humanistica suficiente en igual-

dad de oportunidades. Dichos principios, han permitido mantener el indicador oscilando entre el
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95% y el 97,5% en los Ultimos afos; lo cual evidencia un proceso de admision transparente y equi-

tativa, como se puede observar a continuacion:

Tabla 19. Indice de admisién en los Ultimos cinco afios

indice de admision

Semestre Inscritos Admitidos - Admitidos / Inscritos
2014-1 1152 1111 96,44%
2014-2 1155 1115 96,54%
2015-1 1217 1161 95,40%
2015-2 1178 1133 96,18%
2016-1 963 917 95,22%
2016-2 973 934 95,99%
2017-1 814 775 95,21%
2017-2 739 718 97,16%
2018-1 667 625 93,70%
2018-2 595 570 95,80%
2019-1 687 670 97,53%

Fuente: Oficina de Registro Académico, Seccional Cali, 2019

Grdfica 3. Indice de admisién en los ultimos cinco afios

Indice de admision 2014 - 2019
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Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2019
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Tabla 20. Indice de absorcion en los Ultimos cinco afios

Periodo Primer semestre Admitidos indice
2014-1 690 1111 62,11%
2014-2 712 1115 63,86%
2015-1 722 1161 62,19%
2015-2 677 1133 59,75%
2016-1 861 917 93,89%
2016-2 890 934 95,29%
2017-1 882 775 113,81%
2017-2 509 718 70,89%
2018-1 428 625 68,48%
2018-2 394 570 69,12%
2019-1 412 670 61,49%

Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2019

Grdfica 4. Indice de absorcién en los Ultimos cinco afios

Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2019
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La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali con el propdsito de establecer mecanismos de
analisis de causas de desercion y aplicar estrategias de permanencia en condiciones de calidad, creo

el Programa de Atencion Psicopedagdgica (PAPP), el cual resulta de un ejercicio de reflexion y ana-

lisis juicioso por parte de la Facultad de Psicologia, del Centro Interdisciplinario de Estudios Huma-
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nisticos (CIDEH) y de la Direccion de Bienestar Institucional. El Programa de Atencion Psicopeda-

gogica (PAPP) tiene como objetivo brindar acompafamiento permanente e intensivo (cuando se
requiere) a los estudiantes desde el momento en que son admitidos e inician con su respectivo pro-

ceso de formacion profesional.

Esta propuesta se orient6 al cumplimiento de uno de los objetivos trazados en el Plan de Accion
Bienestar Institucional formulado en el 2006: “Disefio del programa de atencion para estudiantes
con bajo rendimiento y en condicién académica”, denominado posteriormente “Proyecto Perma-

|ll

nencia Estudianti

El Programa ha realizado labores desde el 2009 hasta la actualidad, atravesando procesos de me-
joramiento. Para suimplementacion la Universidad asigna profesores y psicologos a los programas
académicos con el fin de asesorar y acompaniar a los estudiantes que presentan bajo rendimiento
académico o a aquellos que presentan situaciones personales que puedan afectar su desempefio.
En este espacio se llevan a cabo acciones concretas para trabajar en sus procesos académicos, en
el aprendizaje del manejo su tiempo, en la sensibilizacion y trascendencia de la vida profesional, el
aprestamiento y manejo socioemocional, estrategias de afrontamiento, entre otras acciones que

apoyan la resiliencia y el desarrollo personal.

En complemento al Programa de Atencion Psicopedagogica, la Institucion ha creado un Programa

de Atencion de Alertas Tempranas (PAAT), el cual pretende identificar de manera oportuna a los
estudiantes con dificultades académicas en los dos primeros cortes; para que a través de la entrega
temprana de resultados parciales a los directivos de la Universidad, se generen planes y acciones

de intervencion orientadas a la buena finalizacion del semestre.

Todas las estrategias para la retencion estudiantil han sido efectivas en lo propio a los asuntos de
mejoramiento de la calidad universitaria y las oportunidades de éxito académico; no obstante, la
desercion —que habia logrado disminuirse para el periodo 2016-1 al 7,07% aumento en los Ultimos
dos (2) afos hasta posicionarse en un indice del 13,73% obedeciendo propiamente a factores eco-
nomicos externos y ajenos al desarrollo universitario sequn el estudio de desercion realizado en
2019, en el cual se tuvo como resultado que el Factor de Riesgo Economico representa el 39,6% de

las motivaciones para la desercion estudiantil.
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Grdficas. Indice de retencidn y desercion estudiantil en los dltimos cinco afios

Indice de retencion y desercion estudiantil
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El Factor de Riesgo Econdmico comprende: desde las dificultades econdmicas de la familia en los
ultimos cinco (5) anos, el cambio de empleo, el desempleo, la vivienda lejana de la universidad, el
trabajo simultaneo, hasta el financiamiento con crédito ICETEX y la profesionalizacion de los pa-

dres.

La Universidad, a nivel corporativo realizé un estudio de Caracterizacion de |la Desercion estudiantil

universitaria a partir de una Investigacion rigurosa en las seccionales Bogotd, Cartagena, Medellin

y Cali en el periodo comprendido entre 2011y 2016. la propuesta de caracterizacion de estudiantes
universitarios se estructurd con base en 6 categorias (componentes) que permitieran identificar los
rasgos principales que definen un estudiante de pregrado y en consecuencia poder determinar los
posibles factores de riesgo de desercion; las categorias se definieron segun las variables sociode-

mograficas, familiares, economicas, académicas, de salud, y de entorno social y proyecciones.

Posteriormente y partiendo de las variables identificadas, se inicio una nueva investigacion en 2018

para determinar las motivaciones o causales de desercion en cada una de las seccionales. Estas

causales se agruparon en cuatro (4) factores de riesgo: individual, académico, institucional y eco-
nomico. Para determinar la incidencia de estos factores se realizaron encuestas estructuradas con

un nivel de confianza del 90% y un error de estimacion del 5%.
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Para los posibles desertores por razones econdmicas, el cual es un motivo de gran participacion
dentro de las posibles causas de desercion representado en el 39,5%, la Universidad cuenta con
politicas para permitir el ingreso y la permanencia de los estudiantes que se destacan por su buen
desempeiio académico y para aquellos que requieren opciones alternativas para pagar su respec-
tiva matricula semestre a semestre, politicas que se describen con detalle en la caracteristica 6:

Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes Bonaventurianos.

Por otra parte, para los posibles desertores por razones académicas representado en el 35,3%, la

Universidad cuenta con el Programa de Atencion Psicopedagogica como estrategia para responder

a las necesidades de los estudiantes de manera multidisciplinar, atendiendo el rea cognitiva; pro-
pendiendo por el éxito académico de estudiantes, y brindando acompafamiento emocional y psi-

coldgico.
Grdfica 6. Causales de desercion.

% de riesgo de desercion por factores

30,5

= Factor de Riesgo Individual = Factor de Riesgo Académico

Factor de Riesgo Institucional = Factor de Riesgo Econémico

Fuente: Programa de Acompafnamiento Psicopedagdgico, Seccional Cali, 2019

Para fomentar la permanencia, la Universidad no solo orienta sus esfuerzos a la prevencion de la
desercion estudiantil, sino que también brinda la oportunidad de reanudar sus estudios a aquellos
estudiantes que por una u otra razon abandonaron su proceso de formacion, y para aquellos que
iniciaron su proceso formativo en otra institucion educativa y que por razones diferentes a las aca-

démicas no le permitieron continuar en esta y desean continuar sus estudios en la Universidad de
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San Buenaventura Seccional Cali. Para tal fin, en el articulo 16 el Reglamento Estudiantil describe

los mecanismos para que un estudiante opte por la modalidad de reintegro, y en el articulo 17 para

que opte por la modalidad de transferencia.

De igual manera, el Procedimiento de inscripcion, seleccion y admision de estudiantes (SGC, 2018)

explica el procedimiento para homologaciones, entendido como el reconocimiento de asignaturas
aprobadas en otra institucidon reconocida por el Sistema de Educacion Superior Colombiano o en
universidades extranjeras legalmente certificadas y equivalencias (que se refiere al reconocimiento
de asignaturas cuando presentan contenidos programaticos similares y convergen en su objetivo
de formacidn). Adicionalmente, los citados documentos institucionales contienen informacion
clara acerca de los requisitos con los que deben cumplir los estudiantes para acceder al beneficio
de homologaciones, transferencias o reintegros, segun sea el caso. En este sentido, quienes cum-
plan con estos, tienen la oportunidad de disminuir la intensidad horaria presencial en su plan de
estudios, lo que facilita el desarrollo de otras actividades académicas (como semilleros de investi-
gacion, grupo de investigacion, monitorias o actividades de bienestar institucional), y el doble pro-

grama, las cuales contribuyen a la formacion integral del estudiante.

En cuanto a las politicas definidas para permitir el acceso a la educacion superior sin discriminacion,

la Universidad cuenta con lineamientos claros estipulados en el Documento de inclusion y diversi-

dad enla USB Cali en concordancia con los lineamientos de la politica de educacion superior inclusiva

del Ministerio de Educacidn Nacional, Liderados por la Direccion de Bienestar Institucional y especi-

ficamente por la Coordinacion de Desarrollo Humano y Salud.

Las apuestas por la educacion inclusiva bonaventuriana evidencian la intencion de la Institucion de
ser incluyente con toda la sociedad, especialmente con aquella en situaciones de vulnerabilidad o
con capacidades diferenciadas, permitiendo que las barreras comunicativas sean eliminadas y que
la poblacion en general, no solo ingrese, sino que también se mantenga y culmine con éxito su pro-

ceso de profesionalizacion.

5.2.5 Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes Bonaventu-

rianos
Documental  Estadistico Opinion Expertos  Calificacion . Relacion
Ponderacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.7 5.0 3.7 4.5 4.5 30% 90%
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Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,ha definido una politica de becas que brinda
opciones a los aspirantes y estudiantes para el ingreso y la continuidad. La politica se reglamenta a

través de la Resolucion de Rectoria S.1.1-1274 del 2017 que determind la Nueva Reglamentacion de

Becas vigente y acorde con los principios institucionales y, en especial desde su funcion de forma-

cion integral, que propende por el bienestar y la calidad de vida de su comunidad universitaria.
En dicha resolucion se clasifican los siguientes tipos de becas:

Para los programas de Pregrado:

—  Beca por solidaridad familiar.

— Becadeapoyo para el ingreso y la continuidad (crédito Icetex).

— BecaFraternidad Franciscana.

—  Beca por trabajo de colaboracion estudiantil.

—  Beca como reconocimiento al mérito deportivo, artistico o desarrollo cultural y humano.
—  Beca Matricula de Honor.

— BecaDiamante.

— BecaOro.

— BecaenBuscade la Excelencia.

Para los programas de Posgrado:

—  Beca por trabajos en proyectos de investigacion.

— Becapara grupos empresariales.

Para los programas de Educacion Continua:

— BecaFraternidad Franciscana.

—  BecaEstudiantes USB Cali.

—  Beca para Grupos Empresariales.
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La Universidad considera crucial el apoyo a sus estudiantes para el ingreso y la continuidad; por
ello, esimportante resaltar que para el 2018 se asignaron becas por valor de $2.340.420.705 millo-

nes de pesos.

Acorde con estos resultados, y a pesar de que la permanencia en la Universidad mediante ayuda
economica no es percibida sino por un poco mas de la mitad de la poblacién estudiantil como favo-
rable, estas ayudas econdmicas han venido incrementandose de manera significativa segin el cum-
plimiento de los criterios y las condiciones estipuladas en la Resolucién que deben cumplir los es-
tudiantes para optar por cada una de las Becas. La siguiente tabla representa el comportamiento
de la universidad en el otorgamiento de ayudas a los estudiantes de pregrado, posgrado y educa-

cion continua.

Tabla 21. Indice de Becas en los Ultimos cinco afios

Matriculas Estudiantes )
Semestre Pregradoy Indice
Posgrado Becados
2014-1 5715 1662 29,08%
2014-2 5678 1641 28,90%
2015-1 5601 1640 29,28%
2015-2 5733 1607 28,03%
2016-1 5398 1605 29,73%
2016-2 5687 1670 29,37%
2017-1 5565 1398 25,12%
2017-2 5465 1305 23,88%
2018-1 5365 1038 19,35%
2018-2 5141 1121 21,81%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019

Si traducimos esto en inversidn propiamente dicha podemos decir que del 2014 hasta 2018 la in-

version en becas ha venido creciendo hasta el 22%, como se aprecia en la tabla.

Tabla 22. Inversion en Becas en los ultimos 5 afios

Ao Inversion

2014 $3.398.924.623
2015 $3.298.723.390
2016 $3.298.881.934
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Ano Inversion

2017 $3.101.846.111
2018 $ 2.453.463.379

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019

En cuanto al procedimiento que deben sequir los estudiantes para acceder a los diferentes tipos de
becas, en la misma resolucidn se encuentran consignadas las condiciones y los requerimientos que

se deben cumplir para que este beneficio se materialice.

La Universidad comenzo a implementar en 2018 el "Plan Referidos” como estimulo adicional a aque-
llos estudiantes que con sus recomendaciones atraigan nuevos estudiantes a la institucion; se realiza
un descuento acumulable hasta del 50% del valor de la matricula, dependiendo del nUmero de referi-

dos efectivos aportados.

Con el fin de dar a conocer los sistemas de becas y estimulos a los estudiantes y a la comunidad
bonaventuriana, la Universidad publica cada seis meses una revista en la que se lista a los estudian-
tes exaltados con mencion de honor y con matricula de honor, De igual manera, en el Reglamento
Estudiantil se especifican los estimulos que aplica la Universidad para exaltar los méritos académi-
cos, culturales o deportivos de los estudiantes; dentro de dichos estimulos se pueden resaltar: la
“Mencion de Honor” que se concede al estudiante que en cada uno de los semestres y programas
académicos vigentes haya obtenido -en el periodo académico anterior- el mas alto promedio pon-
derado, siempre y cuando este sea igual o superior al promedio ponderado exigido por la Universi-
dad; y la “"Matricula de Honor” es la beca que otorga la Universidad cada periodo académico hasta
por el total del valor de la matricula a los tres estudiantes que alcancen el mayor promedio de cali-
ficaciones en cada programa y periodo académico inmediatamente anterior y cumplan las mismas

condiciones estipuladas para la mencion de honor.

Otro tipo de incentivo que contempla el Reglamento Estudiantil es el que se le otorga a los estu-

diantes que, de acuerdo con sus competencias y desempefio en el programa, realicen actividades
de acompafiamiento académico en un curso, es decir de monitoria. De la misma forma, el Regla-
mento Estudiantil reconoce la produccion intelectual de sus estudiantes publicando articulos, tex-
tos, ensayos, etc., previa evaluacion de la Vicerrectoria Académica y el Consejo de Investigaciones

Bonaventuriano.
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La Universidad de San Buenaventura Cali, mediante Resolucion de Rectoria , también exalta a
aquellos estudiantes que se destaquen por su buen desempefio académico durante todo su proceso
formativo, distincion especial que se otorga el dia de la ceremonia de grado. Este procedimiento
esta claramente descrito en el Reglamento Estudiantil, destacando dos tipos de distincidn: “Grado
de Honor”, concedido a quien habiendo cursado todo el programa académico en la Universidad,
haya obtenido el mejor promedio acumulado, siempre y cuando este sea mayor o igual a 4,7y “Ex-
celencia Académica”, que se otorga a todos aquellos que hayan cumplido la totalidad de los estu-
dios en la Universidad sin haber perdido curso alguno o recibido sancion disciplinaria y obtenido un

promedio acumulado igual o superior a 4,5.

Para la financiacion, en los dias de matriculas, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali
ubica dentro de las instalaciones de la Universidad stands de servicios de entidades externas de
financiamiento como Fenalco, Banco Pichincha y SUFI Bancolombia, con el objetivo de facilitar el
pago de las matriculas. Ademas, la Universidad cuenta con una persona encargada de todos los
procesos relacionados con el Icetex, con el fin de orientar y facilitar los ejercicios de renovacion y
solicitud de préstamo ante esta entidad. En este orden de ideas, cada semestre la Universidad de

San Buenaventura, Seccional Cali,publica en su pagina web las siguientes actividades:

— Las fechas de publicacion de admitidos, reintegro, transferencias internas y externas.

— Lafechadeinduccion de estudiantes de primer semestre.

— Lafechadeinicio de clases.

—  Elproceso para efectuar el registro oficial de matricula financiera de estudiantes antiguos.
—  Losvalores de matricula financiera por programa.

— Lafecha para los procesos de inscripcion.

— Lasfechas de matriculas.

—  Eltramite para devoluciones por cancelacion de semestre y reserva de cupo para programas

de pregrado.
— Lasformas de pago de matricula.

—  Lasformas de financiacion y las entidades propuestas para tal fin.
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—  Eltramite para solicitud de beca.
— Lasinstrucciones para conformar y confirmar la matricula académica en linea.

La Universidad contempla la movilidad estudiantil como un aspecto importante de la vida univer-

sitaria, paralo cual en el articulo 48 del Reglamento Estudiantil se definen claramente los conceptos

y las reglas de movilidad entrante y saliente, como se observa en los archivos que reposan en la
Oficina de Relaciones Interinstitucionales. Ademas, la Universidad ha definido la Politica Corpora-
tiva de Internacionalizacién en su compromiso con la calidad académicay respondiendo a su legado

franciscano para formar ciudadanos del mundo.

La Universidad en el marco de su sistema de estimulos contempla el incremento de convenios de
movilidad, toda vez que constituye la ampliacion de oportunidades para la formacion profesionales
competentes internacionalmente; con la capacidad de desempefarse exitosamente en cualquier
lugar y organizacion del mundo, gestores del cambio y participes de las soluciones a los problemas
ambientales, crisis y conflictos globales; profesionales con competencias interculturales, promoto-

res del respeto, el dialogo, la tolerancia, la dignidad, la justiciay la paz.

La Universidad a 2019 cuenta con mas de 240 convenios Multicampus, nacionales e internacionales
para los estudiantes de pregrado y posgrado, permitiendo el mejoramiento de las oportunidades
para la movilidad estudiantil. Como evidencia de ello, el nUmero de estudiantes que realizan movi-
lidad ha incrementado de acuerdo con la apertura de convenios desde nuestra Oficina de Relacio-
nes Interinstitucionales. En el afio 2016, 227 estudiantes realizaron movilidad académica, en el

2017, 661 estudiantes y para el afo 2018 fueron 599 estudiantes.
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5.2.6 Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Fortalezas y acciones de mejora del factor

Mantenimiento de Fortalezas 2015

La Universidad puso en marcha un plan corporativo para
la elaboracion de politicas institucionales que fortalecie-
ran la gestion académicay el bienestar estudiantil, y laac-
tualizacion del marco normativo institucional, involu-
crando de manera participativa y transparente a
estudiantes, docentes y administrativos.

La Universidad lleva a cabo un ejercicio de socializacion
constante de su normatividad para la aprehension de De-
rechos y Deberes, la concientizacion sobre faltas leves y
graves, y otros aspectos importantes de la convivencia
dentro de lainstitucion, a través de redes sociales, reunio-
nes de inicio de semestre con estudiantes, procesos de
autoevaluacion, charlas en asignaturas del Centro de Es-
tudios Interdisciplinarios y Humanisticos —CIDEH-y otros
espacios propios de los programas académicos.
Implementacion del Programa de Atencion de Alertas
Tempranas como complemento y fortalecimiento del
Programa de Atencion Psicopedagdgica.

A través de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales,
y del trabajo autéonomo de las direcciones de programa,
se han Incrementado los convenios nacionales e interna-
cionales para dinamizar la movilidad estudiantil saliente
y entrante, a través de la Implementacion del Plan de in-
ternacionalizacion 2018-2022, que a su vez contiene: la
realizacion de Semanas internacionales, la creacion de
Grupos de conversacion estudiantes salientes y entrantes
con becas internacionales, y la participacion en ferias in-
ternacionales, entre otras actividades de motivacion para
los estudiantes con vision internacional.

La Universidad, con el propdsito de fortalecer la forma-
cion en un segundo idioma, realizé un convenio con Ber-
litz para la ensefianza de lenguas extranjeras mediante la
combinacion de un método conversacionaly la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas como elemento de innova-
cionen el aula.

Fortalezas 2019

e El Programa de Atencion Psicopedagdgica y el Pro-
grama de Atencion de Alertas Tempranas como
complemento de los esfuerzos en la atencion de es-
tudiantes en condiciones susceptibles de desercion
por motivos que trascienden el plano académico.

¢ En cuanto a las politicas, la Universidad San Buena-
ventura cuanta con:

e La Politica Corporativa para la Gestion Académica y

la Innovacion Pedagdgica que orienta tres elemen-
tos de gestion: el éxito académico de los estudian-
tes, el desarrollo curricular en coherencia con el
Proyecto Educativo Bonaventuriano, y la promo-
cion de las funciones sustantivas por parte de los
profesores.
La Politica Corporativa de Bienestar Institucional
que contiene el Plan de Acompafamiento y Exito Es-
tudiantil, el cual coadyuva a la continuidad y gra-
duacion exitosa de los estudiantes, creando un sis-
tema de informacion para la permanencia, la
detecciony el diagndstico temprano de los factores
protectores y de riesgo.
La Politica Corporativa de Internacionalizacién con
su respectivo plan de implementacion, orientado a
incorporar la dimension internacional en la cultura
y la gestion relacional del estudiante, a través del
incremento de la movilidad nacional e internacio-
nal de estudiantes, docentes, investigadores y ad-
ministrativos en doble via, el apoyo a iniciativas de
internacionalizacion curricular y de la investiga-
cion, entre otras.
Amplia oferta de convenios interinstitucionales na-
cionales e internacionales activos que motivan el
ingreso y la permanencia de los estudiantes.
Procesos electorales eficientes, transparentes y
que garantizan la responsabilidad del represen-
tante hacia la institucion y hacia los estudiantes; se
cuenta con espacios democraticos abiertos y que
motivan a la participacion estudiantil en los 6rga-
nos de decision.

La Universidad cuenta con un robusto sistema de

estimulos y créditos a su favor, con la Nueva Regla-

mentacion de Becas y la implementacion del Plan
de Referidos.

La Coordinacion de Asuntos Estudiantiles como es-

tancia encargada de planear, desarrollar y evaluar

las estrategias y actividades relacionadas con el
fortalecimiento de los servicios académicos estu-
diantiles.

El Programa de Atencion Psicopedagodgica y el Pro-

grama de Atencion de Alertas Tempranas como com-

plemento de los esfuerzos en la atencion de estudian-
tes en condiciones susceptibles de desercion por
motivos que trascienden el plano académico.
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Se inicio una Investigacion Corporativa 2018 para deter- Fortalecer los mecanismos, procedimiento y sistemas
minar las causales de desercion en cada una de las seccio- de control en cuanto a becas estudiantiles, desercion,
nales, para realizar el disefio de estrategias de prevencion tasa de graduacion, Saber Pro y politica de Inclusion.

y atencion de la desercion. Estas causales se agruparon
en cuatro (4) factores de riesgo: individual, académico,
institucional y econémico.

Se disefiaron reportes en el sistema de informacion ASIS
para obtener datos de la duracion de los estudio y el
tiempo promedio de permanencia de los estudiantes por
cohorte.

Se reformo el régimen de participacion estudiantil a tra-
vés de la creacion de un codigo electoral y la formaliza-
cion del comité de estudiantes ante la Institucion; se de-
finio la figura de Representantes Suplentes y se han
abierto espacios de participacion amplia y reflexion de los
estudiantes.

El Procedimiento de atencion psicopedagdgica de estu-
diantes (SGC, 2017) brinda el apoyo académico y psicolo-
gico al estudiante, con un equipo interdisciplinario de
profesionales, con proposito de fortalecer la retencion y
la tasa de graduacion.

Se realiz6 un Estudio de Caracterizacion de Estudiantes
2017 a través de una encuesta que reunio informacion so-
bre variables sociodemograficas, familiares, econdmicas,
académicas, de salud, y de entorno social y proyecciones.
Se ha llevado a cabo una actualizacion del formulario de
inscripcion con la inclusion de preguntas sociodemogra-
ficas del aspirante.

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion del 2015
Oportunidades de mejora 2019

5.3  Factor 3. Profesores

Tabla 23. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del

Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
factor
Calificacion obser-  Relacion conello-  Calificacion obser-  Relacion con el lo-
10% vada gro vada gro
4.55 91.09% 4.56 91.24%
Grado de cumpli-
Se cumple plenamente Se cumple plenamente

miento

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.3.1 Experiencia de éxito en la USB

La Universidad ha implementado politicas corporativas y lineamientos institucionales que

benefician el desarrollo y la cualificacion de la planta docente y buscan fomentar una cul-
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tura institucional de renovacion y actualizacion continua para fortalecer los procesos rela-

cionados con la docencia. En esta via, la Politica Corporativa de la gestion académica y la innova-

cion pedagdgica establece criterios que orientan la gestion profesoral y la practica docente para
fortalecer la relacion ensefianza-aprendizaje y promover el desarrollo de las funciones sustantivas

de investigacion, proyeccion social y bienestar institucional en los espacios de clase.

En articulacion con lo anterior, la Politica Corporativa de formacion y desarrollo profesoral contri-

buye a la flexibilizacion de los criterios de ascenso en el escalafdn, a la cualificacion de los profeso-
res acorde con la apuesta institucional para fomentar en los docentes la actualizacion disciplinary
laimplementacion del plan de permanencia y apoyo profesoral que permitan el crecimiento profe-

sional de los docentes para la realizacion de su proyecto de vida.

A su vez la Politica corporativa de Investigacion y la Resolucion de Rectoria S.1.1 1107 de 2015 de

estimulos econdmicos a la produccidn investigativa de alta calidad incorpora un sistema de estimu-
los e incentivos que permite la permanencia y estabilidad de los docentes vinculados a la institu-
cion. A partir de lo anterior, se destaca los mecanismos de estimulo a la produccion intelectual de
los investigadores y el posicionamiento de los grupos de investigacion avalados institucionalmente

y respaldados porla Resolucion de Rectoria S.1.1 1107 de 2015. Se evidencian ademas publicaciones

cientificas divulgadas en revistas de alto impacto indexadas nacional e internacional que permiten
el aumento de la temporalidad de contratacion y la permanencia de docentes altamente califica-

dos. La Resolucion de Rectoria S.1.1 1021 de 2013 unifica criterios relacionados con el escalafon

docente, el cual establece los requisitos para la promocion en las diferentes categorias de escala-

fon, lo anterior, continva articulando con el apoyo brindado a los docentes en la Resolucion de Rec-

toria A.802 de 200q, cualificacion docente, que viene promoviendo la formacion avanzada a través

del desarrollo de especializaciones, maestrias, doctorados y posdoctorados.

La incorporacion de diferentes politicas ha permitido centralizar los procesos relacionados
con la formacidén y cualificacion docente y gestionar los recursos para los procesos de
reacreaditacion institucional, de esta forma el ciclo de gestidn del personal docente se ha
consolidado a través de planes de mejoramiento que buscan fortalecer estrategias institu-

cionales para la evaluacion continua, el seguimiento y reconocimiento al trabajo docente.

5.3.2 Juicio de calidad
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La Universidad desde su mision y enfoque humanista, se compromete a construir con la comunidad
docente las condiciones para fortalecer el desarrollo de las funciones sustantivas, con el proposito
de contribuir una sociedad participativa y pluralista que promueva los valores ético-morales para

beneficio de una cultura educativa en funcién de la formacion integral.

A través del Proyecto Educativo Bonaventuriano, el Estatuto Profesoral, las politicas y los regla-

mentos se busca continuamente fortalecer el rol del docente como “Un orientador de procesos que
propicia el respeto, el reconocimiento y la aceptacion del otro y promueve actividades para estimu-

lar en los estudiantes la capacidad de aprendizaje critico, de innovacion y de autoformacion”.

Asi mismo, la Politica Corporativa de Gestion Académica e Innovacidon Pedagodgicay la Politica de

Formacion y Desarrollo Profesoral conllevan a garantizar la calidad de la Educacion Superior en
articulacion con propuestas que incluyan las condiciones de vida y de trabajo de los profesores.
Hacerlo, promueve un adecuado reconocimiento social del desempefio del maestro como agente

de transformacion y parte activa del desarrollo de innovacion educativa.

Cabe resaltar que la implementacion de estrategias en concordancia con la Politica de Gestion de

Talento Humano, orientan el ciclo completo del docente desde la planeacion, atraccion, retencion

del recurso humano académico, por medio de procesos dptimos de seleccion, compensacion de
personal, evaluacidn, capacitacion y bienestar, lo cual permite el desarrollo de competencias del
personal docente para fortalecer sus principios Bonaventuriano acordes con los lineamientos insti-

tucionales.

En relacion a lo anterior, es importante considerar que la vida académica se enfrenta a nuevos re-
tos, facetas distintas que exigen docentes mejor formados, con grados académicos altos y con co-
nocimiento pedagogico para que los estudiantes aprendan de su disciplina, trabajen en proyectos
de investigacion y se perfilen como futuros profesionales. Por ello, como pilar fundamental la Uni-
versidad cuenta con una planta docente apropiada en cantidad, dedicacion y niveles de formacion,
refiriendo para el primer semestre de 2018 una poblacion de 549 docentes, con 166 académicos
tiempo completo (40 horas); 40 medio tiempo (20 horas semanales) y 343 académicos hora cate-

dra.

Desde laimplementacion de plan de formacidn y retencion profesoral y el continuo apoyo del pacto

colectivo, el nivel de formacion ha tenido un crecimiento significativo. De 2015 a la fecha hemos
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fortalecido la formacion de docente con doctorado en la Institucion, por medio de la Resolucion A-
802 de 2009 Y la politica de formacion y Desarrollo Profesoral. Por otro lado, el Marco Profesoral,
plantea criterios fundamentales para el disefio, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo do-
cente por parte del Director de programa, lo que permite que los profesores se autoevalten y plan-
teen actividades en funcidn de fortalecer sus competencias especificas, pedagdgicas e interperso-

nales en relacion a los objetivos de los planes de desarrollo de las Unidades académicas.

La institucion reconoce que la evaluacion de desemperio docente es una herramienta fundamental
que contribuye al mejoramiento institucional del talento humano académico. Por ello, el estatuto
profesoral establece criterios que proponen una evaluacidn en 360 grados, lo cual enmarca la eva-
luacion del estudiante, del jefe inmediato y la autoevaluacion, en funcion de visibilizar el cumpli-
miento de los objetivos de los planes de trabajo, las habilidades pedagdgicas, investigativas, apoyo
al trabajo de los estudiantes, relaciones interpersonales, trabajo en equipo y liderazgo que conlle-
van a fortalecer la formacion humana de los estudiantes y acentten el compromiso con el contexto

educativo y las Facultades.

La Politica corporativa de Investigacion y la Resolucion de Rectoria S.1.1 1107 de 2015 de estimulos

economicos a la produccion investigativa de alta calidad, sienta las bases para fortalecer la investi-
gacion como funcidn sustantiva en concordancia con las politicas nacionales en ciencia, tecnologia
e innovacion que buscan consolidar una cultura investigativa que se traduzca en publicaciones re-

conocidas en el ambito nacional e internacional.

Por otro parte, en el Estatuto Docente y la Resolucion de Rectoria S.1.1 1021 de 2013 se unifican

criterios relacionados con el escalafon docente, el cual se define claramente como un sistema de
calificacion para el reconocimiento y la valoracion del personal académico de acuerdo con su tra-
yectoria, experiencia, produccion intelectual, nivel de formacion y competencias lingUisticas. De
igual forma, se establece los requisitos para la promocidn en las diferentes categorias de escalafdn,

por medio de la Resolucion de Rectoria A.802 de 2009, cualificacion docente, que viene promo-

viendo la formacion avanzada a través del fomento para el desarrollo de especializaciones, maes-

trias, doctorados y posdoctorados.
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De igual manera, la Universidad en direccion de la Vicerrectoria Académica busca implementar el
plan de formacion docente para promover el crecimiento personal y profesional de la planta profe-
soral a través de dimensiones que integren al perfil del docente Bonaventuriano en el desarrollo de

competencias especificas, investigativas, humanas, Pedagogicas y lingUisticas.

La institucion desde sus inicios ha contado con criterios para la asignacion salarial de sus académi-
cos en sus diferentes categorias y modalidades de contratacion estableciendo una escala salarial
para tiempo completo y medio tiempo acorde con el nivel de formacidn, trayectoria, experienciay
formacion linguistica, para la remuneracion del docente Hora catedra se considera solamente la

formacion avanzada. A través de la Politica Corporativa para el régimen salarial y de remuneracion

de los profesores en los Ultimos afos la Universidad ha hecho un gran esfuerzo al realizar incremen-
tos especiales o sostenerlos para la inclusion de las categorias mas altas dentro del escalafon do-
cente de la Institucion, las cuales han sido revisadas y ajustadas peridodicamente segun lo permitan

las condiciones econdmicas de la Institucion.

Con la implementacion de las diferentes politicas, la Institucion ha logrado reconocimiento y con-
solidacion del ciclo de gestion del personal docente. En este marco, la Universidad elabord y puso
en marcha los siguientes planes de mejoramiento a) Analisis, actualizacion y ajuste del Estatuto
Profesoral en el que se especifica la vinculacion y contratacion, caracterizacion, evaluacion, escala-
fon profesoral, promocion en las categorias del escalaféon, estimulos y reconocimientos, criterios
de remuneracion y de retencion, teniendo en cuenta la formacion, tiempo y tipo de experiencia,
produccidn académica e investigativa y dominio de lengua extranjera b) Definicion de instrumentos
de evaluacion integral para los docentes, procedimientos de aplicacion y analisis de los resultados
que permitan tomar decisiones de mejoramiento académico. c) definicion del plan de formacién
profesoral enfocado en actualizacion disciplinar en maestrias, doctorados y posdoctorados, y en el

desarrollo de competencias pedagogicas, humanas, investigativas y linguisticas.

Por otra parte, la Universidad ha fortalecido a través de la politica de internacionalizacion la movi-
lidad docente en contextos internacionales y nacionales, enfocado actividades de caracter acadé-
mico, investigativo o de ensefianza. Lo que favorece el intercambio cultural y fortalece las relacio-

nes de los docentes con redes.
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5.3.3 Caracteristica 7. Deberes y derechos del profesorado Bonaventuriano

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.5 N/A 4oty 4.5 4.5 15% 90%

Se cumple plenamente

El Estatuto Docente de la Universidad de San Buenaventura, seccional Cali (Resolucidon de Rectoria

2007) resalta la importancia de la aplicacion con transparencia de las disposiciones establecidas en
la que se definen, los derechos y deberes, el escalafén docente, los criterios para la evaluacion de
desempeiio y la formacidn y cualificacion para fortalecer la planta profesoral y, por ende, su per-
manencia en la institucidn. La Universidad ha contado, desde tiempo atras, con una constante re-

vision del Estatuto Profesoral, y actualizacion por medio de resoluciones, tales como:

— Resolucion de Rectoria A-802 de 2009: Apovyo v cualificacion

— Resolucidon de Rectoria 1021 de 2013: Escalafon Docente

— Resolucion de Rectoria 1412 de 2019: Escala de salarios de acuerdo al escalafon

— Resolucion de Rectoria 1107 de 2015: Estimulos econdmicos a la produccion investigativa

Lo anterior, especifica los criterios para la toma de decisiones en aspectos relacionados con la se-
leccion, vinculacion, contratacion, escalafon, formacion, evaluacion y estimulos. Hoy en dia el Es-
tatuto profesoral se encuentra en proceso de modificacion, lo cual permite generar una propuesta
a nivel corporativo que integre esfuerzos para fortalecer la planta docente de la Universidad. En
esta via, se establece como derecho en el Estatuto profesoral que los docentes pueden “Elegiry ser
elegidos, en los érganos colegiados de la Universidad y en los términos que para ello se establece”.

Conforme también lo establece el Estatuto Organico y la Resolucion de Rectoria No. A 608 de 2011

a saber: Consejo de Gobierno, articulo 11; Consejo Académico, articulo 26; y Consejo de Facultad,

articulo 38.

Actualmente se cuenta con representantes profesorales en distintos cuerpos colegiados, elegidos
por sus colegas mediante votacion secreta y universal. En el cuadro 1 se presenta la participacion

de los docentes en los 6rganos colegiados de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.
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Cuadro 4. Docentes representantes en los drganos colegiados de la Universidad

Nombre Facultad
2015
Rosmery Dussan Aguirre Arquitectura, Arte y Diseno
Luis Ferney Bonilla Betancourt Ciencias Economicas
Elizabeth Rodriguez Cuervo Educacién
Maria Ceila Galeano Bautista Psicologia
Juan Carlos cruz Ardila Ingenierias
German Lozano Vivas Derecho
Angela Patricia Echeverry Portela Centro de Idiomas
Claudia Patricia Muriel CIDEH
Adriana Davila Gomez Bienestar Institucional
Consejo Académico
2016
Maria Elvira Camacho Viana Arquitectura, Arte y Disefio
Katherine Florez Pinilla Ciencias Econdmicas
Christian Andrés Hernandez Rodriguez Educacion
Adaneys Alvarez Ramirez Psicologia
Walter German Magafa Sandoval Ingenierias
German Lozano Vivas Derecho
Maggie Carolina Rafet Jaimes Centro de Idiomas
Alexander Muriel Restrepo CIDEH
Adriana Davila Gomez Bienestar Institucional
Consejo Académico
2017
Mario Andrés Perea Bolivar Arquitectura, Arte y Disefo
Federico Donneys Gonzalez Ciencias Econdmicas
Amparo Posada Vasquez Educacion
Angela Maria Jaramillo Suarez Psicologia
Victor Manuel Pefiefiory Beltran Ingenierias
German Lozano Vivas Derecho
Maggie Carolina Rafet Jaimes Centro de Idiomas
Arturo Herrefio Marin CIDEH
Adriana Davila Gomez Bienestar Institucional
German Lozano Vivas Consejo Académico
2018

Elizabeth Fonseca Gomez

Arquitectura, Arte y Disefio

Federico Donneys Gonzales

Ciencias Economicas

Nancy Inés Torres Cadena

Educacion

67



Nombre Facultad

Maria Eugenia Garcia Hernandez Psicologia
Andrés Felipe Barco Santa Ingenierias
German Lozano Vivas Derecho
Maggie Carolina Rafet Jaimes Centro de Idiomas
No se postularon CIDEH
Adriana Banguero Bienestar Institucional
Federico Donneys Gonzales Consejo Académico

Fuente: Direccion de Bienestar Institucional, Seccional Cali, 2018

Con relacion a la aplicacion transparente del régimen disciplinario de los profesores, la Universidad

en su Estatuto Profesoral (pp.10-11) consigna los derechos y deberes del profesor Bonaventuriano.

La contribucion del Estatuto Profesoral al logro de la Misidn Institucional, es acorde a los principios

catdlicos y franciscanos que buscan formar integralmente al ser humano y contribuir a la transfor-
macion de la sociedad, por consiguiente, la definicion del docente Bonaventuriano se explicita de

la siguiente manera en el articulo 3 del Estatuto Profesoral:

El profesor de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, se compromete
con los principios, filosofia y valores de la Institucion y su disposicion para aportar
al cumplimiento del Proyecto Educativo Bonaventuriano y a los planes de desarro-
llo institucional. En consecuencia, desde su condicion de Universidad Catolica y
Franciscana, desarrolla |a tarea formativa situando siempre a la persona como eje
fundamental de todo su quehacer; rescatando la dimension cotidiana y la experien-
cia concreta de los individuos y los grupos sociales como fundamento de los proce-
sos de produccidn, divulgacion y aplicacion del conocimiento; procurando perma-
nentemente la consolidacion de relaciones dialdgicas y fraternas entre los
miembros de la comunidad universitaria y promoviendo el ejercicio de la creativi-
dady la singularidad, como aspectos particularmente distintivos de la tarea forma-

tiva desde una perspectiva franciscana (Estatuto Profesoral, 2007,p.7)

En concordancia con lo anterior, los docentes participan activamente en el cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales por medio de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion

social, lo anterior, se encuentra planteado en el Proyecto Educativo Bonaventuriano, y tiene como fin
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fortalecer los procesos académicos para el desarrollo integral de estudiantes y profesores en la cons-
tante busqueda de la verdad, y la participacion en el desarrollo de la sociedad impulsando el conoci-
miento y el crecimiento humano. En esta via, los docentes asumen un rol activo y distintivo en la Uni-
versidad, a través la representacion en los principales érganos de la institucion, para los cual el

Estatuto Organico y el Estatuto Profesoral, plantea como un derecho elegir y ser elegido en los tér-

minos que para ello se establece, y las demas normativas internas la Resolucion de Rectoria No. A

608 de 2011, a saber: Consejo de Gobierno, Consejo Académico, Consejo de Facultad, comités de
Programa, comités de Autoevaluacién, Comité de Desarrollo Profesoral, Comité de Escalafén, Con-
sejo de Investigacion y Consejo de Proyeccion Social. Por lo cual, también cuenta con el apoyo de la
Vicerrectoria Académica y Facultades en la creacion de propuestas que fortalezcan los procesos ins-

titucionales. Para garantizar la transparencia en el proceso de eleccidn de los docentes a los organis-

mos colegiados, se cuenta con el Proceso de eleccion de representantes (Resolucion de Rectoria No.
A 608 de 2011), mediante el cual se establece el proceso para la eleccion de representantes a los con-
sejos de Direccidn y consejos de Facultad de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali. Ac-
tualmente se esta actualizando la resolucion, con el objetivo de acompaniar a los docentes en sus pro-

puestas y de esta forma visibilizar an mas el proceso electoral.

5.3.4 Caracteristica 8. Planta profesoral Bonaventuriano

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion = Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.8 4.8 4.3 4.8 4.7 30% 94%

Se cumple plenamente

La Universidad cuenta con una planta profesoral diversa en su origen académico institucional,
acorde en relacion con los estudiantes, y con niveles de formacion y cualificacion que fortalecen las
funciones sustantivas en Docencia, Investigacion, Bienestar Institucional y Proyeccidn social, por lo
cual asigna tareas a su personal académico de manera equitativa y eficiente para el cumplimiento

de los propositos institucionales.

El Estatuto Organico estipula en el Articulo 41 (pp. 46) que las formalidades de vinculacion acadé-

mica, régimen disciplinario, evaluacidn, estabilidad, derechos, obligaciones e incentivos y escala-

fon docente estan determinadas en el estatuto profesoral, con sujecion al marco profesoral que
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expidan el consejo de gobierno y que establezca cada seccional. En relacion con lo anterior, los me-
canismos de contratacion de profesores se encuentran en los documentos descritos, en los cuales
los criterios aplican para todo nuevo docente “Corresponde a los decanos de las facultades y a los
directores de las unidades, conjuntamente con la Direccion Académica, notificar la existencia de
vacantes, definir el perfil disciplinar del profesory presentar a la Rectoria los respectivos candidatos
para su vinculacion. Para el caso de los profesores tiempo completo y medio tiempo, el decano o el
director de la unidad y el director académico presentan un minimo de tres aspirantes para cada

vacante”.

Para fortalecer el proceso de contratacion, el Sistema de Gestion de Calidad junto al Departamento

de Talento humano tienen establecido el Procedimiento de seleccion vy contratacion de personal

académico y administrativo (SGC, 2019) el cual plantea que la publicacion de la vacante se realizara
en las diferentes fuentes de empleo, medios de reclutamiento y redes sociales de la universidad. Si
el jefe directo decide realizar convocatoria interna, se enviara una pieza a todos los empleados de
la USB Cali. Se debe tener en cuenta que los dos Unicos medios de recepcion de hojas de vida de las
personas externas a la universidad, se haran a través de la plataforma del empleo.com aplicando
directamente a la vacante de interés, la sequnda opcion es enviar la hoja de vida via email al correo
reclutamiento@usbcali.edu.co. La vinculacion de nuevos docentes debe contribuir a los intereses
académicos de la universidad y a las necesidades de las Unidades académicas, de acuerdo con el
plan de desarrollo establecido previamente. Lo anterior, requiere de un analisis pertinente y con-

ciso sobre sus competencias profesionales y humanas que se busca se asuma en el cargo. Principal-

mente, debe articularse con los objetivos institucionales y el Proyecto Educativo Bonaventuriano
en su desempefiio disciplinar y pedagdgico en concordancia con los lineamientos académicos pro-

puestos.

En relacion a la induccion, el decano realiza la induccion en el campo de conocimiento correspon-

diente, son funciones de Talento Humano, el Director de Programa'y el Director de Investigaciones:
—  Familiarizar al docente con los estatutos y reglamentos de la Universidad.

—  Socializar al profesor las responsabilidades y el cumplimiento del plan de trabajo y la manera

como seran evaluados.
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—  Familiarizar al profesor con los grupos de investigacion y con la financiacion de sus proyectos

académicos.
—  Socializar al docente con las actividades propuestas para su formacion y cualificacion.
—  Motivar al docente al uso de los recursos bibliograficos de la Universidad.

La contratacion de los profesores de la Universidad, se establece a través de las siguientes modali-

dades: Tiempo completo, medio tiempo, hora catedra. En el articulo 11 del Estatuto Profesoral, la

Universidad podra ocasionalmente y en casos especiales contratar profesores para el desarrollo de
algunos proyectos de docencia, de investigacion o de proyeccion social. La institucidon requiere ade-
mas de la formacidn avanzada en posgrado, la acreditacion de la experiencia profesional en el
campo relacionado al curso que se postula, experiencia docencia y formacion en pedagogia. En
caso de que el profesor, bien sea al momento de su ingreso o en el proceso de promocidn de cate-
goria, no cuente con el certificado del diplomado en formacion en pedagdgica, se podra realizar un
compromiso en el cual, dado un tiempo de (1) un afo, el profesor debera presentar el certificado
del requisito a Gestion Humana. El Diplomado debe tener una intensidad minima de 120 horas, a
excepcion de quienes tengan pregrado o postgrado en educacion. Estan exentos de este requisito,
los profesores que posean titulacion en programas de ciencias de la educacion o similares relacio-
nados con lo pedagdgico, curricular o didactico, a nivel de pregrado, especializacién, maestria o

doctorado.

Una vez el empleado es vinculado participa del proceso de induccion qué hace el departamento de

Talento Humano el cual esta estipulado mediante el Procedimiento de induccion, formacion y ca-

pacitacion (SGC, 2014).

Los criterios que definen las responsabilidades del profesor Bonaventuriano se encuentran en los

articulos 8, 9,10y 11 del Estatuto Profesoral determinando lo siguiente:

—  Profesor de Tiempo Completo. Son profesores de tiempo completo los vinculados a la Uni-
versidad para desarrollar tareas de docencia, investigacion, proyeccion social y apoyo admi-

nistrativo a lo académico.
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—  Profesor de Medio Tiempo. Son profesores de medio tiempo los vinculados a la Universidad
para ejercer labores de docencia y/o investigacion, proyeccion social o administracion acadé-

mica

—  Profesor de Hora Catedra. Es el profesor vinculado por la Universidad de San Buenaventura

mediante contrato a término fijo, para ejercer especificamente labores de docencia.

—  Profesor Invitado. Es el profesor vinculado a la Universidad por contratos de prestacion de

servicios para el ejercicio de la docencia.

El profesor contribuye mediante la docencia al programa académico y desarrolla con la Unidad aca-
démica las actividades que correspondan en su cargo, ademas aporta a través de las competencias
académicas y pedagodgicas elementos profesionales y humanos que permiten fortalecer la interac-
cion profesor-estudiante y comunidad Bonaventuriano, teniendo en cuenta estrategias pedagogi-
cas y didacticas que facilitan el desarrollo autéonomo del estudiante y el aprendizajes significativo

de acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano. Por consiguiente, y en concordancia con las

funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social, se vinculan profesores con

altas calidades académicas, con estudios de doctorado, maestria y especializacion.

Tabla 24. Profesores de TC, MT y HC

DEDICACION 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

TC 156 154 159 159 146 157 170 160 163 166
Doctorado 21 23 26 22 21 24 43 41 25 28
Magister 99 96 95 100 93 96 88 95 87 76
Especialista 17 16 15 15 12 12 8 6 27 13
Profesional 19 19 23 22 20 25 31 18 24 49
MT 36 35 32 30 24 24 13 27 39 40
Doctorado 3 3 1 1 2 1 2 4 1 1
Magister 11 12 13 11 10 12 8 13 12 11
Especialista 12 12 11 10 6 6 6 12 7
Profesional 10 8 7 8 6 5 3 4 14 21
HC 370 358 359 373 331 389 389 399 359 343
Doctorado 6 4 6 6 4 2 14 16 6 1
Magister 101 107 107 111 97 90 135 174 105 72
Especialista 116 113 114 113 95 90 71 90 102 71
Profesional 147 134 132 143 135 207 169 119 146 199

Fuente: Direccion de Talento Humano, Seccional Cali, 2019
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En relacion a la diversidad de la planta profesoral para la Universidad de San Buenaventura consti-
tuye una prioridad vincular profesores formados en especializaciones, maestrias y doctorado en
distintas universidades nacionales e internacionales, y es por ello que cuenta con 448 docentes
egresados de universidades nacionales, 13 egresados de universidades extranjeras y 107 egresados

de la Universidad de San Buenaventura.

Elindice de los profesores de tiempo completo y medio tiempo entre el 2015y el 2018 se evidencia
que el numero de doctores y magister ha incrementado de manera progresiva y constante, gracias

a la cualificacion docente de los profesores de la Institucion.

En cuanto a la relacion profesor-estudiante, el indice denota un comportamiento constante, lo sig-
nifica que en la actualidad se cuenta con mayor nimero de profesores por. El objetivo central de
este indicador es evitar el hacinamiento de estudiantes por curso y hacer viable el proceso de ense-

fianza y aprendizaje.

Grdfica 7. Relacidn profesor-estudiante

RELACION ESTUDIANTE / DOCENTE

40 33 32
0
3 29 28 26 26 25

30 23 21

20
10
2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

Fuente: Direccion de Talento Humano, Seccional Cali, 2019

Grdfica 8. Antigiiedad docente a 2018
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Fuente: Direccion de Talento Humano, Seccional Cali, 2019

Como eje estratégico del proceso de docencia, la Universidad en el Estatuto Profesoral titulo VI
articulo 27 plantea “Es politica de la Universidad, evaluar y fomentar la calidad y el mejoramiento
continuo del profesorado para estimular su produccién intelectual y su desempefio disciplinar y pe-
dagdgico, asi como su sentido de pertenencia institucional. Por esta razon, la evaluacidn docente
se constituye como un elemento primordial para fomentar la calidad y el mejoramiento. En este
apartado se establece la evaluacidn como un ejercicio permanente de los profesores, la cual con-

templa los siguientes criterios:

—  La actualizacion del programa analitico acorde con los objetivos del programa y del Proyecto

Educativo Bonaventuriano.

— La aplicacion de metodologias activas de ensefianza que faciliten el aprendizaje en los estu-

diantes.
— Laevaluacion y retroalimentacion a estudiantes.

— La asistencia a espacios de formacion que permitan reflexionar sobre su practica pedagdgica

y su desempenio disciplinar.

Actualmente se esta realizando una revision acorde a los propdsitos institucionales para fortalecer
la evaluacion docente, la cual busca la implementacion de la politica de evaluacion, se ha logrado
reconocer la necesidad de realizar ajustes que permitan una mayor precision en la informacion ob-
tenida. Uno de estos procesos busca fortalecer la evaluacion de 360 %, donde los datos producto

de la evaluacion docente realizada por los estudiantes, se crucen efectivamente con los datos de
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las evaluaciones realizadas por los jefes inmediatos y la autoevaluacion realizada por cada docente.

Los resultados de la evaluacion influyen en la toma de decisiones en procesos de ascenso, forma-

cion, cualificacion, movilidad, capacitacidn y beneficios. Uno de ellos, es el Estimulo a investigado-

res (Resolucion de Rectoria S.1.1-1107 de 2015) y que aplica para profesores tiempo completo y

medio tiempo investigadores. Esta evaluacion indaga por aspectos cualitativos y cuantitativos y

esta formalizada en el Procedimiento de evaluacion cualitativa (SGC, 2018) y en el Procedimiento

de evaluacién cuantitativa (SGC, 2018).

El instrumento de evaluacién docente (Talento Humano, 2014) contempla los siguientes aspectos:
— Competencias pedagogicas.

—  Competencias laborales.

— Relaciones interpersonales.

—  Responsabilidad y cumplimiento.

—  Cumplimiento del curso con el Proyecto Educativo del Programa (PEP).

Los resultados y los informes generados a partir de la aplicacion de los instrumentos de la evalua-
cion docente son socializados por parte del Departamento de Talento Humano. Se determinar si
es necesario implementar un plan de mejoramiento, en cuyo caso formular, revisar la aprobacion
del plan de mejoramiento presentado por el docente, realizar ajustes con las indicaciones de la De-
canatura o Direccion de Programa / Direccion de Unidad Académica y ejecutar las acciones de me-

joramiento propuestas en el plan.

Con relacion a la adecuada distribucion de las labores asignadas a los profesores para desarrollar

sus funciones en condiciones de calidad, el Estatuto Profesoral en su articulo 8 y g especifica que

los profesores de tiempo completo y medio tiempo vinculados a la Universidad se encuentran desa-
rrollando tareas de docencia, investigacion, proyeccion social y apoyo administrativo a lo acadé-
mico. Para cumplir con sus actividades, el profesor de tiempo completo tiene una carga total de 40
horas semanales, y el de medio tiempo de 20 horas semanales, las cuales son distribuidas en el
proyecto de némina docente, asignando horas de carga académica, horas de proyectos de investi-
gacion, horas de proyeccion social y horas administrativas, en los casos en los que se asignen res-

ponsabilidades compatibles con las respectivas funciones sustantivas.
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Para cumplir con lo anterior, cada aiio la Rectoria expide la resolucion de politicas salariales, la 0l-

tima Resolucion de Rectoria S.1.1-1412 de 2019 en la que se establece la asignacion de las labores

de lasfunciones sustantivas y administrativas a los profesores de tiempo completo y medio tiempo.
No obstante, lo dispuesto de manera general en esta resolucion, existen casos excepcionales que
son tratados directamente entre el decano y el rector, segun sean las necesidades de cada pro-

gramay las calidades y funciones del profesor en particular.
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5.3.5 Caracteristica 9. Carrera docente

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion  Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
5.0 5.0 4.1 5.0 4.9 15% 97%

Se cumple plenamente

Dando cumplimiento transparente a los criterios establecidos para la vinculacion y evaluacion del
profesor Bonaventuriano, la Universidad establece en el marco General Profesoral y en el Estatuto
Profesoral Titulo Il que le corresponde a los decanos de las facultades y a los directores de las uni-
dades definir el perfil disciplinar del profesor requerido para asi proceder a elegir a aquel que reUna

el perfil determinado; para cumplir con el proceso se deben presentar al menos tres candidatos.

De igual manera, el Sistema integrado de gestion de la calidad contempla el Procedimiento de se-

leccion y contratacion de personal académico y administrativo (SGC, 2019) para la vinculacion de

nuevos docentes. Refiere que los procesos de seleccion pueden ser externos, internos o mixtos de
acuerdo a los parametros previamente establecidos entre el Director de Talento Humano y Jefe
Directo. Para las convocatorias internas, el candidato que desee postularse deberd tener en cuenta
los siguientes requisitos: 1. Debera llevar como minimo 1 afo en el cargo que desempena en la ac-
tualidad. 2. Debera cumplir a cabalidad con todos los requerimientos del perfil del cargo ofertado.
3. Debera informar a su jefe inmediato sobre la postulacidn en la convocatoria vacante. Para el re-
clutamiento de hojas de vida, la Universidad San Buenaventura tendra en cuenta a todos aquellos
candidatos que cumplan con el perfil, conocimiento y competencias para el adecuado ajuste al
cargo vacante. Los requisitos generales que debe reunir un profesor son: titulo universitario expe-
dido por unainstitucion colombiana legalmente reconocida, o titulo otorgado en el exteriory valido
en Colombia de acuerdo con las disposiciones vigentes; ser competente en el campo de su especi-
ficidad; tener reconocida honestidad; presentar su hoja de vida sequn formato institucional y acre-

ditar sus titulos.

Una vez el profesor es seleccionado y vinculado a la Universidad, es clasificado segun sea el caso en

el escalafon docente.
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Cuadro 5. Clasificacion de los Profesores sequn Estatuto profesoral

. ca . Experiencia
: Diplomado en Do- Produccionin- Nivel de es- Segundo P
Categoria . . o . . docente en
cencia Universitaria telectual tudio idioma IES
. _ E ..
Auxiliar 120 horas N/A Profesional N/A xperlgnoa
profesional
Asistente 120 horas N/A Especialista N/A 1 afio
Asociado 120 horas 2 Magister N/A 5 anos
Titular 120 horas 2 Doctorado  Comunicativa 7 anos

Fuente. Estatuto Profesoral, 2007, pp. 12-14.

La movilidad dentro del escalafdn docente esta contemplada en el articulo 21 del Estatuto Profe-
soral, el cual se define como el sistema de calificacion que tiene la Universidad de San Buenaven-

tura, Seccional de Cali, para el reconocimiento y la valoracion de los siguientes requisitos:

1. Formacion académica.

2. Aportes a la investigacion; a los procesos y métodos para la ensefianzay el aprendizaje y a
los servicios a la comunidad.

3. Dedicaciony experiencia docente universitaria.

4. Produccion cientifica o académica.

El 6rgano colegiado encargado de hacer cumplir el escalafén docente es el Comité de Escalafon, el
cual evalUa los méritos y requisitos que reunen los profesores que solicitan su promocion. Este Co-
mité abre convocatoria cada seis meses para que los profesores de tiempo completo y medio

tiempo que consideren cumplir con los requisitos accedan a la promocion dentro del escalafon.

Para dar cumplimiento a la transparencia en los criterios y mecanismos para la determinacion de la

asignacion salarial, la Universidad implemento la Politica Corporativa para el Régimen salarial y de

remuneracidn de profesores, la cual integra el Estatuto Organico, el Proyecto Educativo Bonaven-

turiano y el Marco General Profesoral, integrando los siguientes criterios:

— Las condiciones sociales y econdmicas de la zona geografica donde se encuentra ubicada la
sede o la seccional correspondiente.
— Elrango salarial ofrecido por otras instituciones de educacion superior de caracteristicas simi-

lares en dicha zona geografica.
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—  Los factores salariales determinados por el Gobierno nacional como la meta de inflacién o el
indice de precios al consumidor.
— Las condiciones de cada categoria del escalafon, principalmente el nivel de formacion, el

tiempo de experiencia, las publicaciones realizadas y el manejo de una lengua extranjera.

A su vez cada aino, la Rectoria emite mediante resolucion la escala de remuneracion de los docen-
tes de tiempo completo y de medio tiempo, acorde con las categorias del escalafén docente; del
mismo modo, la citada resolucion establece el valor de la hora catedra de acuerdo con el dltimo

titulo obtenido y los afos de experiencia acreditados.

En las siguientes tablas se muestra el comportamiento del escalafén docente entre el 2014-1y el

2018-1 para docentes de tiempo completo y de medio tiempo.

Tabla 25. Escalafén docente tiempo completo

Dedicacion TC

Escalafon 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
Aucxiliar 17 18 17 13 14 13 14 14 13 13
Asistente 27 27 23 31 27 37 56 45 49 51
Asociado 70 68 81 79 73 75 71 71 67 63
Titular 13 14 18 18 18 21 19 19 22 24
Transicion 6 5 3 3 3 3 2 2 2 2
Especial 21 20 15 13 11 8 8 9 10 13
Docente Investig 2 2 2 2 o 0 0 0 o o
Total, general 156 154 159 159 146 157 170 160 163 166

Fuente: Direccion de Talento Humano, Seccional Cali, 2019

Tabla 26. Escalafdn docente medio tiempo

Dedicacion MT

Escalafon 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
Auxiliar 7 10 5 6 3 2 1 2 11 12
Asistente 13 10 13 12 9 11 14 21 22 22
Asociado 8 7 8 6 [ 5 4 4 3 2
Titular 2 2 o o o o o 0 0 0
Transicion 2 2 2 2 2 2 2 2 o} o]
Especial A A A A 5 A 5 5 4 4
Total general 36 35 32 30 24 24 26 34 40 18

Fuente: Direccion de Talento Humano, Seccional Cali, 2019
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La categoria especial y transicion se encuentra establecida en la Resolucion de Rectoria S.1.1-1021

de 2013, enel articulo 7se asigna a los docentes que, presentando sus soportes académicos, pueden
quedar ubicados en una categoria del escalafén docente que no da cuenta de su trayectoria profe-
sional, investigativa o académica; de igual manera, se asigna a personajes de reconocida trayecto-
ria que no poseen titulos universitarios como es el caso de algunos profesionales empiricos. Esta
categoria también puede asignarse a egresados recién graduados de la Universidad de San Buena-
ventura Seccional Cali que, por su desempefio académico, sean propuestos como docentes de me-
dio tiempo o de tiempo completo. La asignacion salarial de las personas que se ubiquen en esta

categoria atenderd a las disposiciones que para ello emita la Rectoria.

5.3.6 Caracteristica 10. Plan para el desarrollo profesoral en la Universidad de San

Buenaventura
Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
VWA 4.0 3.9 VA 4.2 23% 84%

Se cumple plenamente

La cobertura, calidad y cumplimiento de los programas de desarrollo profesoral la Universidad de

San Buenaventura, Seccional Cali se encuentran articulados con la Resolucion de Rectoria A-802

de 2009, la cual establece el programa de Apoyo y cualificacion que aplica para los estudios de
postgrado de profesores de tiempo completo y medio tiempo, y a directivos académicos y admi-
nistrativos que cumplan con los requisitos de ingreso al programa al cual aspiren y se ajusten a los

criterios expuestos en el articulo 5° de la Resolucion de Rectoria A-802 de 2009 vy al estudio de dis-

ponibilidad financiera de la Universidad de San Buenaventura Cali. Actualmente se cuenta con un

procedimiento en el Sistema de Gestion de Calidad que garantiza el cumplimiento del proceso.

Actualmente se cuenta con la Politica Corporativa de Formacion y Desarrollo Profesoral, la cual

refiere que las tendencias que existen actualmente a nivel internacional y nacional con relacién a la
formacion de los profesores, requieren establecer politicas orientadas al desarrollo y mejoramiento

de las actividades del profesor en todos los sentidos. Se pueden resaltar los siguientes objetivos:

1. Vincular en la ensefanza a los mejores candidatos.
2. Formar alos docentes para atender todas las necesidades de formacion.
3. Preparar a educadores y tutores para otros profesores.

4. Ofrecer una carreray una remuneracidon competitiva con el fin de retener los mejores.
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5. Mejorar la gestion profesoral
6. Formar los profesores con programas innovadores (Apuntes educacion y desarrollo post

2015, pag. 1)

La politica de Desarrollo profesoral por lo tanto, se orienta a los siguientes aspectos claves: la vin-
culacion, la cualificacion, la promocion, la capacitacion, los estimulos e incentivos, el plan de reco-
nocimiento y el plan de permanencia y en general todas las actividades realizadas por los profeso-
res, que fomenten la calidad de los procesos académicos y la produccion de conocimiento,
cumpliendo de esta manera con la misidn institucional. La politica de desarrollo profesoral se plan-
tea desde un enfoque concertado de acciones corporativas proyectadas, que se adaptan o contex-
tualizan con las necesidades propias de cada una de las sedes y seccionales, segun su recurso hu-
mano, financiero, infraestructura, crecimiento y desarrollo. El apoyo a la cualificacion docente
también esta relacionado con el tiempo de servicio que el beneficiario haya prestado a la Institu-
cion, tal y como se muestra en la tabla g, y en |a tabla 10 se muestra la inversion anual de apoyo a

cualificacion.

Tabla 27. Porcentajes de apoyo segun la antigiedad del docente.

Tiempo de servicio (afios) Tiempo completo Medio tiempo
1 30% 15%
2 4,0% 20%
3 50% 25%
4 60% 30%
5 70% 35%
6 0 mas 80% 40%

Fuente: Vicerrectoria Académica, Seccional Cali, 2018

Tabla 28. Inversidn anual de apoyo a cualificacion docente

Ao Inversion anual ($) Doctores Magister Especialista Extension  Total
2014 $ 41,728,253 9 1 o o 10
2015 $ 118,076,769 15 2 o] o] 17
2016 $ 147,482,059 18 3 o] o] 21
2017 $ 227,470,470 29 5 o o 34
2018 $ 306,321,133 31 2 o} o} 33
Total $ 841,078,684 40 6 o} o 46

Fuente: Vicerrectoria Académica, Seccional Cali, 2018
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En relacion a la tabla 10, el valor de inversion anual hace parte del pago de matriculas y cuantifica
el tiempo estipulado que la Universidad otorga al docente para continuar sus estudios, pero no se
encuentra incluido los permisos remunerados que brinda al docente para cualificacion en relacion

a su formacion y desarrollo profesoral.

Otra estrategia para la cualificacion docente esta contenida en el pacto colectivo de la Sede, el cual
contempla beneficios de descuentos que oscilan entre el 20% y el 30% del valor de la matricula a
aquellos docentes que realizan estudios posgraduales en la Universidad (véase la

tabla 11).

Tabla 29. Estadistica de inversion efectiva por pacto colectivo Universidad de San Buenaventura,

Seccional Cali
Tipo de empleado/
inversion 2014($) 2015 ($) 2016($%) 2017 ($) 2018 ($)
Docentes $ 4.586.400 $12.901.100 $ 8.026.900 $19.675.860 $ 23.107.770
Qizwslnlstratlvos y $67.513.495  $181.179.175 $157.628.245 $193.648.500  $174.847.265
Total $72.099.895 $194.080.275 $165.655.145 $213.324.360  $197.955.035

Fuente: Direccion de Talento Humano, Seccional Cali, 2019

Asi mismo, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con un plan de formacién
docente articula en las politicas y lineamientos institucionales el rol del docente como “Un orienta-
dor de procesos que propicia el respeto, la participacion, el reconocimiento y la aceptacion del otro
y promueve actividades para estimular en los estudiantes la capacidad de aprendizaje critico, de
innovacion y de autoformacion” Por ello, la necesidad de disefar un plan de capacitacion que con-
solide y promueva el desempefio presente o futuro de la planta profesoral, basado en lineas estra-
tégicas que busquen el crecimiento personal y profesional en lo académico, investigativo, pedago-
gico y humano. También implementa el Seminario Pedagdgico corporativo, el cual se establece
para desarrollar competencias en docentes relacionados con la Politica corporativa para la practica
pedagogica, la cual Impulsa la transmision y renovacion de la cultura institucional a través de la
practica pedagdgica, y busca promover la generacion de respuestas creativas e innovadoras a las
necesidades de la sociedad y del conocimiento; desarrollar competencias de interculturalidad e in-
ternacionalizacion de manera transversal al curriculo y las funciones sustantivas; e incorporar en

mayor o menor grado, conforme a las necesidades del programa, las TIC.
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En relacion con capacitaciones en TIC, el Centro de Educacion Virtual lidera y gestiona el compo-
nente de las TIC en los procesos pedagdgicos y apoyo administrativo, para potenciar su uso y apro-
piacion. Tiene como propdsito, promover el uso y la implementacion de las TIC (Tecnologias de
informacion y comunicacion) en los procesos educativos de facultades, programas académicos y
unidades de apoyo, con capacitacion, acompariamiento y soporte desde lo pedagdgicoy lo técnico.
La orientacion que se brinda a la comunidad universitaria, busca propiciar espacios de innovacion,
mediados por las TIC en los procesos educativos, con base en los lineamientos académicos conte-

nidos en el Proyecto Educativo Bonaventuriano y su estructura integradora, conformada por com-

ponentes institucionales de formacion, en los cuales esta el de Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacion.

La linea de capacitacion para docentes se establece de la siguiente manera:

Bajo lo anteriormente expuesto y con base en los lineamentos de la unidad académica de educacion
virtual, se hace fundamental y de manera permanente el fortalecimiento de las competencias pro-
fesionales docentes para el disefio y desarrollo de los ambientes virtuales de aprendizaje. Las lineas

de cualificacion para los docentes son:

1. Diplomado: Experto Universitario en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Es un programa institucional para que los docentes adquieran las competencias profesionales
requeridas en el disefio y produccion de espacios académicos virtuales acordes al Proyecto

Educativo Bonaventuriano y los lineamientos del Centro de Educacion Virtual.

Objetivo: Generar un espacio de reflexion pedagdgica que permita la comprension de las ten-
dencias y enfoques pedagdgicos que abarcan los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion virtual.

Duracion: 120 horas

2. Café pedagdgico TIC
Los espacios de café pedagogico son encuentros de cualificacion docente, en los cuales un ex-

perto institucional o invitado expone tematicas concernientes a las

TIC. Su objetivo es abrir un debate asertivo basado en la experiencia pedagodgica universitaria,
el analisis de las apuestas nacionales, regionales y municipales frente al desarrollo tecnoldgico

de nuestro pais, asi como la visibilidad institucional de favorecer el uso de las tecnologias de la
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informacidn y comunicacion en la formacion profesional como mediacion pedagogica, de cara

a mejorar las metodologias presencial, a distancia y virtual.

3. TalleresTIC
Los talleres TIC son espacios pedagdgicos para la capacitacion y asesoria de los docentes en el
uso de aplicaciones de las tecnologias emergentes y herramientas de la web con cédigo
abierto para el desarrollo de recursos educativos digitales de aprendizaje. Algunos temas abor-

dados en los talleres TIC son:

—  Webinar, Que esy cuales son las estrategias efectivas para realizarlo.

Duracion: 2 Horas- Modalidad: Presencial

—  Elaboracion de Recursos Educativos Digitales enfocados en evaluaciones online (Quizziz,
Kahoot, etc.)

Duracion: 2 Horas- Modalidad: Presencial

—  Opciones de Evaluacion en linea y configuracion del Centro de Calificaciones de Moodle.

Duracion: 2 Horas- Modalidad: Presencial

—  Derechos de Autor en la Educacion Virtual.

Duracion: 20 Horas- Modalidad: Virtual

—  Elaboracion de Recursos Educativos Digitales en Genially

Duracion: 2 Horas- Modalidad: Presencial
—  Elaboracidn de Recursos Educativos Digitales para App
Duracion: 2 Horas Modalidad: Presencial

Convocatoria: Los docentes son convocados a través de invitaciones por correo electronico insti-
tucional, este correo conduce a un link donde se encuentra un formulario de inscripcion. Se tiene
en cuenta dentro de la programacion diferentes franjas horarias para facilitar los espacios de parti-

cipacion y contar con una asistencia significativa.

De igual manera la Universidad de San Buenaventura aplica los criterios de reconocimientos al ejer-
cicio de las funciones misionales a través de estimulos docentes, para ello se cuenta con los siguien-

tes documentos institucionales:
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5.3.7 Caracteristica 11. Interaccion académica de los profesores Bonaventurianos

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.5 4.8 N/A 4.5 4.5 17% 91%

Se cumple plenamente

El Sistema de Investigaciones Bonaventuriano (Resolucion de Rectoria general No. 328 de 2014)

refiere que la Universidad, al considerar como fundamental «la bUusqueda constante de la verdad,
la actividad creadora, el andlisis serio y objetivo de la realidad, el rigor cientifico, el valor intrinseco
de la cienciay de la investigacion, el examen critico de los conocimientos y su aplicacion al desarro-
llo de la sociedad» (PEB, p. 47), desarrolla su funcion sustantiva de investigacion e infunde en esta
«los valores éticos, estéticos, sociales y religiosos, y asume como notas fundamentales del ser uni-
versitario: la autonomia del saber, la corporatividad, la investigacion, la creacion y la transforma-
cion de la sociedad del conocimiento» (PEB, p. 47). La Universidad cuenta también con la Politica

corporativa de Investigacion que plantea como objetivos:

Fortalecer la cultura investigativa en coherencia con el Ser Universitario y los principios insti-

tucionales.

—  Afianzar la formacion investigativa y la investigacion basica y aplicada en la cadena formativa
institucional —pregrado a doctorado— como una estrategia de gestion del conocimiento.

—  Implementar los mecanismos de apropiacion, transferencia y divulgacion del conocimiento y
la tecnologia a partir de los resultados de investigacion.

—  Articular acciones que permitan la visibilidad, la internacionalizacion y el posicionamiento de
la Universidad desde el ejercicio investigativo.

—  Establecer lineamientos que favorezcan la dinamica de articulacion Universidad empresa- Es-
tado-sociedad civil.

—  Consolidar una investigacion de caracter innovativo que se vincule con las comunidades loca-

les, nacionales e internacionales — Medir el impacto de la investigacion desde una optica que

permita su fortalecimiento y mejora continua.
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Actualmente se cuenta con una Politica de Internacionalizacion que establece como linea estraté-
gica de internacionalizacion la docencia, el proceso es liderado por la Oficina de Relaciones Interi-
nstitucionales que continuamente fortalecer convenios para que los docentes realicen la movilidad

nacional e internacional. En los objetivos de la politica se plantea:

—  Bilingismo y multilinglismo: La Universidad fomenta el aprendizaje de otras lenguas de ma-
nera directa a través de la oferta de cursos de idiomas e indirecta a través de la creacion de
espacios académicos y culturales.

— Movilidad académica: La Universidad de San Buenaventura facilita la movilidad académica
para estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo a través de la gestion de
convenios internacionales.

—  Convenios de doble titulacion: Se promueve e incentiva la firma de convenios de doble titula-
cion.

—  TIC: Se facilita y estimula la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para las actividades de ensefianza-aprendizaje.

— Recursos Bibliograficos Internacionales: Los docentes consultan, promueven y recomiendan
la consulta de fuentes bibliograficas internacionales.

—  Formacion en competencias interculturales: la Universidad programa actividades académicas
y culturales para que los estudiantes adquieran competencias interculturales que les permitan
relacionarse en un entorno multicultural.

—  Participacion y programacion de eventos académicos y cientificos internacionales

—  Ejercicios de comparacion curricular con Universidades Nacionales e Internacionales

5.3.8 Fortalezas y acciones de mejora del factor

Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Mantenimiento de Fortalezas 2015

La Universidad ha construido politicas corporativas
para la planta docente que surgen del proceso de Au-
toevaluacion Multicampus y se basan en el principio
institucional que identifica y resalta la diversidad con-
textual de las seccionales.

En esta via, y en concordancia con la misién y la visién,
surgio la politica para la Practica Pedagdgica que
busca impulsar la transmision y renovacion de una cul-
tura institucional a través de la pedagogia, ademas
evidencia por medio del ejercicio de asignacion acadé-
mica los diferentes apoyos que la Universidad brinda
a sus docentes para la cualificacion y el desarrollo pro-
fesoral.

También propone en relacién a lo anterior, condicio-
nes para la carrera docente a través de la politica cor-
porativa de formacion y desarrollo profesoral susten-
tada en las siguientes lineas estratégicas:
Fortalecimiento y flexibilizacion de los criterios de as-
censo en el escalafén, segun la disciplina, la experien-
ciay laformacion de profesores.

Mejoramiento de la formacion de los profesores
acorde con las apuestas institucionales en consonan-
cia con las ares de conocimiento y el PEB.
Consolidacion de un sistema de estimulos e incenti-
vos, orientados a motivar las funciones sustantivas.
Definicion de un plan de permanencia y apoyo profe-
soral, que le permita apoyo y estabilidad en la realiza-
cion de su proyecto de vida.

A partir de lo anterior, se destaca los mecanismos de
estimulo a la produccion intelectual de los investiga-
dores y el a posicionamiento de los grupos de investi-
gacion avalados institucionalmente y respaldados por
la Resolucion de Rectoria s.1.1-1107 de 2015. Se evi-
dencian ademas publicaciones cientificas divulgadas
en revistas de alto impacto indexadas nacional e inter-
nacional que permiten el aumento de la temporalidad
de contratacion y la permanencia de docentes alta-
mente calificados.

Através de la politica de formacion y desarrollo profe-
soral se propone como meta que un docente perma-
nezca vinculado a la Universidad por un periodo am-
plio de tiempo en el que pueda desarrollarse
profesionalmente y aportar en la construccion de los
procesos académicos y administrativos.

La universidad conserva el programa de apoyo a la
formacion y cualificacion docente propuesto en la Re-
solucion de Rectoria A-802 de 2009, en el cual busca
la actualizacion disciplinar de los docentes a nivel de
maestria y doctorado, ademas promueve la produc-
cion investigativa y las alianzas a través de la movili-
dad docente fortaleciendo las redes académicas.
También se han propuesto estrategias institucionales
al brindar apoyo para la realizacion del diplomado en
docencia Universitaria a los docentes que ingresan a
la Universidad o se encuentran la categoria auxiliar se-
gun el escalafon. Por otro lado, se oferta el diplomado

Fortalezas 2019

La vida académica Universitaria se enfrenta a nuevos retos,

Por esta razon, la Vicerrectoria Académica propuso tres ejes

estratégicos que articulan los objetivos del estatuto profeso-

ral, el marco general profesoral y el proyecto Educativo Bo-
naventuriano, a continuacion se realizara una descripcion so-
bre cada uno:

1. 1. Formacion y cualificacion: Se propuso el plan de for-
macion Docente a partir de dimensiones especificas que
constituyen el perfil del docente Bonaventuriano, lo an-
terior, permite fortalecer la actualizacion disciplinar y la
investigacion, la innovacion pedagdgica, la formacion
humana y las competencias lingUisticas de la planta pro-
fesoral.

2. Escalafon: Por medio del programa de apoyo y cualifica-
cion (Resolucion A-802) se promueve la actualizacion dis-
ciplinar a nivel de doctorado y posdoctorado requisito es-
pecificos de la categoria Titular del escalafon.

3. Evaluacion: Se realizd un andlisis de los resultados de la
evaluacion docente de los Ultimos 5 periodos, se actua-
lizo el procedimiento de evaluacion cuantitativa y cuali-
tativa y se disefid el plan de mejoramiento institucional
que articula las competencias especificas y genéricas que
propone el plan de formacion docente.

Actualmente se esta creando la politica de evaluacion do-
cente a nivel corporativo que retoma como base la informa-
cion recolectada a la fecha de los resultados de evaluacion
docente 2017 a 2018, la matriz para identificar las practicas y
experiencias que se han venido realizando en torno a la eva-
luacion profesoral, la contextualizacion de eje en perspectiva
del Sistema Académico integrado, el marco conceptual, el
marco institucional y los objetivos planteados por la Politica
de evaluacion docente; lo anterior, se requiere para fortale-
cer la evaluacion en términos de lograr mayor calidad en los
proceso académicos y cumplir con los objetivos instituciona-
les.
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en ambientes virtuales de aprendizaje liderado por el
Centro de educacion virtual y la Vicerrectoria Acadé-
mica propone el seminario pedagdgico permanente
para las Facultades, lo cual genera interés en la planta
docente para fortalecer sus competencias pedagogi-
cas del docente. Es importante incluir que el pacto co-
lectivo ha otorgado el recurso para la asistencia a
eventos académicos de extension.

La politica corporativa de la practica pedagogica pro-
pone adoptar los criterios de asignacion académica
para cumplir con las funciones sustantivas de docen-
cia, Bienestar Institucional, proyeccion social e inves-
tigacion y velar para que estos incorporen los tiempos
idoneos para su desarrollo y permitan cumplir con los
propositos institucionales.
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La politica corporativa de la practica pedagogica y de Fortalecer el plan de formacion docente a través de estrate-

laformacion y desarrollo profesoral surgen para forta- gias que busquen el incremento de doctores, para trazar de
lecer la gestion docente y buscan acciones orientadas forma estratégica acciones para la innovacion e investiga-
a la actualizacion y crecimiento del profesor en distin- cion de la comunidad profesoral.

tas dimensiones, es por ello, que la Vicerrectoria Aca- Consolidar la cultura de la evaluacion docente a través de los
démica en concordancia con lo anterior, ha propuesto lineamientos del Proyecto Educativo Bonaventuriano en el
como estrategia el plan de formacion docente, el cual cual se evalla los campos de actuacion del docente, proyec-
pretende fortalecer las competencias especificas de cion social, gestion académica administrativa, la investiga-
cada area a través de la actualizacion disciplinar y la cion, produccion intelectual, relaciones interpersonales y

investigacion, también busca promover la innovacion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el desa-
rrollo integral del docente y la formacion académica
por medio del uso de una segunda lengua que visibi-
liza a la Universidad en escenarios académicos inter-
nacionales.

Lo anterior, permitira acompanar al docente en su
proyecto de vida profesional y personal, lo cual podria
incentivarlo a sequir cualificandose alcanzando en el
escalafon la el maximo nivel que corresponde al doc-
torado.

Con la evaluacion y resultados del plan de formacion
docente en el area pedagdgica se pretende sistemati-
zar las practicas docentes para visibilizar el proceso y
socializar a nuevos docentes la linea pedagdgica de la
universidad.

Las publicaciones de materiales de los docentes y su
utilizacion dentro de los planes de aula deben difun-
dirse en la comunidad académica para fomentar en
los estudiantes la investigacion.

comportamiento ético.

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion del 2015
Oportunidades de mejora 2019

5.4  Factor 4. Procesos Académicos

Tabla 30. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del factor Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
Calificacion ob- Relacion con el Calificacion ob- Relacion con el
12% servada logro servada logro
4.50 90.07% 4.69 93.87%
Grado de cumplimiento Se cumple en alto grado Se cumple plenamente

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.4.1 Experiencia de éxito en la USB

Resultado de la autoevaluacion institucional 2015 y la articulacion multicampus, fueron las Politicas

Corporativas de la Universidad de San Buenaventura (Resolucion de Rectoria General 342 de 2017).

En ellas los Procesos Académicos estan representados por la Politica de gestion académica e inno-

vacion pedagogica, la cual se articula al Proyecto Educativo Bonaventuariano (PEB) a través de los
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lineamientos académicos corporativos. Lo anterior requirid por parte de la Universidad de San Bue-

naventura en su Seccional Cali, iniciar a trabajar en la actualizacion de los lineamientos, procesosy

procedimientos particulares existentes: Resolucion de Rectoria A-739 de 2008 sobre a la organiza-

cion curricular de la Seccional Caliy la generacion de nuevos como la Directiva VA 012 de 2016 sobre

la modificacion del procedimiento para la solicitud de registros calificados de programas, la Direc-

tiva VA 013 de 2016 sobre el componente de formacidn y desarrollo humano, la Directiva VA 24 de

2017 sobre lineamientos para programas académicos virtuales y la actualizacion de los procedi-
mientos del sistema de gestion de calidad sobre disefio de nuevos programas académicos, actuali-

zacion curricular y disefio y actualizacion de programas analiticos.

Asi el modelo de autoevaluacion institucional y su aplicacion a través de planes anualizados, pro-
mueve la articulacion y actualizacion permanente de los planes de estudio y la creacion y modifica-
cion de programas pertinentes a las necesidades del entorno y la sociedad, ademas de la genera-
cion de un mayor espacio para el analisis critico de los avances de la ciencia y de la realidad del

contexto.

Esto evidencia claramente la evolucion y el compromiso de la comunidad, con la forma en que se
desarrolla los procesos académicos en su Seccional Cali.
5.4.2 Juicio de calidad

Resultado de la autoevaluacion institucional 2015 y su articulacion a nivel Multicampus, fueron las

Politicas Corporativas de la Universidad de San Buenaventura (Resolucion Rectoria General 342 de

2017). En ellas los procesos académicos estan representados por la politica de gestion académica e

innovacion pedagogica, la cual se articula al Proyecto Educativo Bonaventuariano (PEB) a través

del establecimiento de los lineamientos académicos corporativos. Lo anterior requirid por parte de
la Universidad de San Buenaventura en su Seccional Cali, iniciar a trabajar en la actualizacion de los

lineamientos, procesos y procedimientos particulares existentes: Resolucion de Rectoria A-739 de

2008 sobre a la organizacion curricular de la Seccional Caliy la generacién de nuevos como la Di-

rectiva VA 012 de 2016 sobre la modificacion del procedimiento para la solicitud de registros califi-

cados de programas, la Directiva VA 013 sobre el componente de formacion y desarrollo humano,

la Directiva VA 24 de 2017 sobre lineamientos para programas académicos virtuales y la actualiza-

cion de los procedimientos del sistema de gestion de calidad sobre disefio de nuevos programas

académicos, actualizacién curricular y disefio y actualizacidon de programas analiticos.
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Al estar comprometidos con la educacion y el cumplimiento de sus cuatro funciones sustantivas
institucionales (docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar institucional), la Universidad
de San Buenaventura en su Seccional Cali cuenta con politicas académicas que le permiten proyec-
tarse como una Universidad pertinente y relevante socialmente, acorde a las tendencias nacionales
e internacionales en los diferentes campos de formacidn, al certificar sus procesos y procedimien-
tos académicos con estandares de alta calidad, con entes acreditadores certificados (Consejo Na-
cional de Acreditacion — CNA, ABET e ICONTEC), incentivar el uso de la lengua extranjera en cum-
plimiento de laintegracion del componente curricular de Herramienta LingUistica establecido en el

Poyecto Educativo Bonaventuariano, al adoptar la politica institucional de inglés como segunda

lengua, a través de alianza estratégica del Centro de Idiomas de la Universidad en su Seccional Cali
con una institucion reconocida a nivel mundial en el proceso de ensefianza aprendizaje de diferen-
tes lenguas (BERLITZ), incorporar las TIC's en los procesos académicos, con la formacion de los
docentes por parte del Centro de Educacion Virtual, o cual ha generado como resultado el aumento
de uso en un 100% de las aulas virtuales en la plataforma institucional, la creacion de programas a
nivel de posgrado a nivel de especializacion en modalidad virtual, promover la internacionalizacion
de los programas a través de convenios interinstitucionales y de doble titulacion y por otro ultimo
el fortalecimiento de la investigacion a través del Sistema de Investigaciones Bonaventuriano cor-
porativo y la aplicacion del componente Institucional de Analisis y expresion cientifica articulado
en el curriculo con los propdsitos de formacion de los programas y de la Institucion mediante estra-
tegias como los grupos de investigacion integrados por docentes y estudiantes, los semilleros de
investigacion, la realizacion de los trabajos de grado, la existencia de monitores de investigacion,
el programa de jovenes investigadores y la presencia de asignaturas y actividades de investigacion

en los planes de estudio de los programas académicos.

ElModelo de Autoevaluacion Institucional y su aplicacion a través de planes anualizados, promueve

la actualizacion permanente de los planes de estudio de los programas académicos y por ende la
creacion y modificacidon de programas pertinentes a las necesidades del entorno y la sociedad, la
generacién de un mayor espacio para el analisis critico de los avances de la ciencia y de la realidad
del contexto a través de foros, encuentros, seminarios, catedras abiertas, lecciones inaugurales,
seminario pedagdgico permanente, charlas y conferencias, entre otros, lo cual representa la parti-

cipacion activa de la comunidad a nivel institucional.
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Todo anterior denota la evolucion y el compromiso de la comunidad representada en sus estudian-
tes, profesores, empleados y directivos, con la forma en que realizan los procesos académicos en la

Universidad de San Buenaventura en su Seccional Cali.

5.4.3 Caracteristica 12. Politicas académicas de la Universidad de San Buenaventura

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.8 4.8 4.0 4.6 4.6 40% 93%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura cuenta con politicas definidas para el disefio, desarrollo y eva-

luacidn de sus procesos académicos consignadas en el Proyecto Educativo Bonaventuriano las cua-

les se materializan en la Seccional Cali a través del documento de Organizacion curricular (Resolu-

cion de Rectoria A-739 de 2008) como producto de la discusidony el debate en los diferentes 6rganos

de participacion y se dan a conocer a toda la comunidad universitaria de forma oportuna. Adicio-
nalmente producto de la necesidad de actualizacion y contextualizacion de los procesos académi-

cos se establecieron en estos Ultimos cuatro afios la Directiva VA 012 de 2016 sobre la modificacion

del procedimiento para la solicitud de registros calificados de programas, la Directiva VA 013 de

2016 sobre el componente de formacion y desarrollo humano, la Directiva VA 24 de 2017 sobre

lineamientos para programas académicos virtuales y la actualizacion de los procedimientos del sis-
tema de gestion de calidad sobre disefio de nuevos programas académicos, actualizacion curricular

y disefio y actualizacion de programas analiticos.

En lo referente a la existencia de ambientes propicios para la discusion critica sobre la ciencia, la tec-
nologia, lainnovacion, el arte, la culturg, los valores, la sociedad y el Estado la Universidad cuenta con

diferentes espacios, que se describen a continuacion:
5.4.3.1 Nivel institucional

— Seminario Pedagdgico Permanente. Este espacio ha surtido un cambio importante, desde el
ano pasado es orientado a nivel corporativo y actualmente a nivel institucional en la seccional
Cali estan desarrollandose estrategias de capacitacion a los docentes en evaluacion para el

aprendizaje de competencias genéricas.
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Universidad de San Buenaventura Investiga - Jornada de Socializacidn de Investigaciones.
La Direccion de Investigaciones promueve cada afo el encuentro de investigaciones para for-
talecer la cultura de la investigacion en todos los estamentos de la Universidad; en este espa-
cio, los docentes presentan a la comunidad universitaria los resultados de las investigaciones

realizadas.

Encuentro interno de semilleros de investigacion. Este es un espacio liderado por la Direc-
cion de Investigaciones que permite el fortalecimiento de la cultura investigativa en la comu-
nidad de estudiantes; en dichos encuentros los estudiantes presentan a la comunidad univer-
sitaria los resultados de las investigaciones realizadas con el acompafamiento de sus

docentes.

Catedra bonaventuriana. Esta actividad es propuesta por el Centro Interdisciplinario de Estu-
dios Humanisticos (CIDEH), catedra que tiene el propdsito de suscitar conciencia critica frente

a los problemas de contexto relacionados con la formacion humana.

Componente de formacion y desarrollo humano. Este componente forma parte de todos los
planes de estudio de los programas de pregrado y tiene como finalidad trabajar en areas rela-

cionadas con la formacion humana y el contexto sociopolitico de nuestro pais.

Componente de formacion en herramienta lingUistica. Este componente forma parte de la for-
macion profesional de pregrado y posgrado de los estudiantes de la Universidad, el cual se

apoya actualmente en la politica corporativa de internacionalizacion, la Politica institucional

de Lengua Extrajera (Ingles), para los programa de pregrado y posgrado. Resolcion de Rectoria

S.1.1.1336 de 2018 y la alianza estratégica entre la Universidad y el Centro de Idiomas Berlitz.

5.4.3.2 Nivel de facultades

Se cuenta con varios escenarios de discusion y analisis que se realizan de manera periddica, ha-

ciendo de estos eventos espacios reconocidos por estudiantes y profesores. El cuadro 3 resume es-

tos eventos por facultades.

Cuadro 6. Espacios para la discusion critica sobre la ciencia, la tecnologia, el arte, la cultura, los va-

lores, la sociedad y el Estado

Punto de encuentro
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Arquitectura, Arte y Di-
sefo

Revision de portafolio

Concurso de expresion bidimensional

Atelier

Semana del disefio

Voluntariado estudiantil DISONADORES

Semana de talleres desde lo social

Psicologia
Ciclo de conferencias publicas en psicoanalisis.
Comité Académico de la Maestria en Educacion: Desarrollo Humano.
Jornadas del Lenguaje.
Defensa de Tesis Doctorales.
Sustentacion de trabajos de grado de maestria.
Jornadas de socializacion de trabajos de grado de los pregrados.
Semilleros de investigacion.
Grupo de estudio sobre cuerpos y educacion de la MADSE.
Tertulias pedagodgicas de lic en lit y lengua castellana.
Foro de socializacién de la maestria en educacion: Desarrollo Humano "in-
dole de la cohorte"
Actividades de promocion de lectura y escritura en espacios no convencionales.
Educacion
Conversatorios desde las tematicas abordadas por los grupos de investigacion
Encuentro de practicas pedagodgicas
Jornada de talleres ludico-creativas.
Jornada de talentos.
Innovacion y edificacion social del conocimiento en asocio con la Red Iberoame-
ricana de Pedagogia. REDIPE.
Encuentro de experiencias significativas.
Jornadas pedagdgicas de docentes de la Maestria en Educacion: Desarrollo Hu-
mano.
Seminarios y simposios académicos del Doctorado en Educacion
Dialogos académicos de la Maestria de Alta Direccion de Servicios Educativos
(Madse)
Semana de la Ingenieria.
Foro de actualidad agroindustrial
Ingenieria Foro prospectiva

Charlas de Lidis

Seminario Internacional en Ingenieria de Software (van seis afios continuos)
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Encuentro Innovador.

Seminario en epistemologia en ciencias juridicas

Derecho y Ciencias Po-

iy Foro de gobernanza
liticas

Semana de la teoria a la practica ;Quién nos gobierna?

Ecoredes

Maestria en Gerencia de la Ciencia Tecnologia e Innovacién

Participacion en el CODECTI (Consejo Departamental de CTI)

Participacion en el Comité Técnico de REDDI (Agencia de Desarrollo Tecnolo-
gico)
Participacion en el CUEEV (Comité Universidad Empresa Estado)

Participacion en la RUPIV (Red de Universidades por la Innovacion del Valle del
Cauca)

Ciencias Economicas - - —
Consultoria en Cierre de Brechas de Competitividad del Valle del Cauca, Foros

Regionales

Participacion en foros de CTl en la RAP Pacifico

Participacion Foro Creacion del Ministerio de CTI

Participacion en la Semana de la Innovacion con foro Inteligencia de Mercados

Intercambio de saberes y experiencias de los semilleros de la Facultad de Cien-
cias

Econdmicas: avances de suefios investigativos

Fuente: Facultades, Seccional Cali, 2019

Son estos espacios los que a su vez, promueven en la Universidad la formacion integral de sus es-

tudiantes, la flexibilidad curricular, la interdisciplinariedad e internacionalizacion.

Es asi como el capitulo Il (Procesos académicos) del Proyecto Educativo Bonaventuriano (p.72) pre-

senta los lineamientos académicos a partir de cuatro elementos: estructura académica integra-
dora; pedagogia franciscana; investigacion formativa, basica y aplicada; y evaluacion permanente

y continva de los procesos académicos.
5.4.3.3 Estructura académica integradora

Los curriculos de los programas ofrecidos obedecen a una estructura integradora, conformada por
componentes institucionales de formacion y nicleos conceptuales que dan un elemento diferen-
ciador y singular a los curriculos de cada uno de los programas profesionales que ofrece la Univer-

sidad de San Buenaventura.
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Los componentes de formacion que forman parte de los planes de estudio de los programas de

pregrado de la Universidad son:

—  Formaciony desarrollo humano.
—  Anadlisis y expresion cientifica.

— Herramienta linguistica.

—  Tecnologias de la informacion.

Por otra parte, de acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano (2015), los nucleos concep-

tuales son considerados como estructuras que agrupan los procesos de formacidn universitariay se

encuentran agrupados por niveles de la siguiente manera:

—  Elprimer nivel aborda lo genérico del campo de formacion donde se situa la disciplina. Trabaja
lo concerniente a los conceptos y métodos de aproximacion al objeto de estudio y potencia
procesos mentales para la lectura, la indagacion, el razonamiento y las habilidades de expre-

sion oral y escrita.

—  El'segundo nivel se refiere a la instrumentacion profesionalizarte o estructura conceptual ba-

sica requerida para la formacion del profesional en su disciplina o profesion.

—  El tercer nivel trabaja la contextualizacion, la sintesis y la aplicacion del conocimiento como
estrategias para la verificacion del manejo teoria-practica; relacion con el medio profesional y
el entorno social, investigacion y aporte a la comunidad, complementacion y actualizacion del

conocimiento, y ética profesional (pp. 74-75).

De ser necesaria una reforma curricular se debe sequir el Procedimiento de actualizacion curricular

(5GC, 2018), el cual ha sido actualizado recientemente en el Sistema de Gestion de Calidad. La res-
ponsabilidad de actualizacidn y evaluacion de los curriculos esta en cabeza los comités de programa
académico. Por otra parte, los docentes de los distintos programas académicos ajustan sus progra-
mas analiticos a las necesidades de formacion de la disciplina y del contexto de acuerdo con las
exigencias o disposiciones que el area de conocimiento amerite, siempre que estas no requieran

una reforma curricular como tal.

e Pedagogia franciscana
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La pedagogia franciscana es un proceso formativo que se centra en cuatro dimensiones, a saber: la
persona, lo cotidiano, las relaciones dialdgicas fraternas, y la creatividad e imaginacion. La peda-

gogia franciscana centra su formacion en la persona.
e Investigacion formativa, basica y aplicada

Institucionalmente la investigacion es asumida como un proceso continuo, permanente y sistema-
tico, sustentado en la capacidad critica, la interpretacion y el debate académico interno y externo
de sus resultados. La actividad investigativa se realiza desde dos frentes: la investigacion formativa
—de la cual forman parte los estudiantes como parte de su formacion integral—y la investigacion
basicay aplicada, realizada por la comunidad docente y, en casos particulares, de ella forman parte

los estudiantes como jovenes investigadores, auxiliares o monitores de investigacion.
e  Evaluacion permanente y continua de los procesos académicos

La evaluacion de los procesos académicos es una estrategia que forma parte del mejoramiento
continuo de la Universidad y de los programas respecto al conocimiento de los avances de los pro-

cesos de formacion.

De igual forma la Universidad cuenta con diferentes instancias institucionales que brindan orienta-
ciones para la flexibilidad y la organizacion curricular. Dichas instancias u drganos de participacion

son:

—  Rectoria

—  Secretaria

—  Vicerrectoria Académica

—  Consejo Académico

—  Comité Académico

—  Comités de programa

—  Centro de idiomas

—  Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos (CIDEH)

—  Direccion de Relaciones Interinstitucionales
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Las directrices dadas por las instancias mencionadas son emitidas a través de resoluciones, directi-
vas, manuales, reglamentos y documentos, entre otros, los cuales son ampliamente divulgados a

la comunidad universitaria a través de la pagina web, los correos electrénicos o por medio fisico.

Algunos de los documentos que contienen las politicas institucionales en materia de flexibilidad y

organizacion curricular son:

—  Documento de Organizacion Curricular. Esta resolucidon en su articulo 6 establece los linea-

mientos para la organizacion curricular de la siguiente manera:

— Adopcidn en los programas académicos de una estructura académica integradora, de
acuerdo con el Proyecto Educativo Bonaventuriano, basada en componentes institucio-
nales de formacion, componentes disciplinares, nucleos conceptuales, cursos, créditos y

actividades académicas presenciales y no presenciales.

— Reorganizacion de los programas académicos segun el principio de la flexibilidad par-
tiendo del sistema de créditos académicos y de una estructura de funcionamiento acadé-

mico administrativo que posibilite dicho principio.

— Articulacion de los principios, los conceptos y las acciones de la organizacion curricular de
la Universidad en el cumplimiento de las funciones de los comités de programas acadé-

micos y de los consejos de facultades.

—  Establecimiento de un sistema de evaluacion flexible y abierta para los procesos de for-

macion que realiza la Universidad.

—  Ampliacion y mejoramiento, en aras de una mayor pertinencia del proceso de formacion
del estudiante, de la interaccion de los programas académicos de la Universidad con el

entorno politico, social, econdmico y cultural.

—  Reglamento Estudiantil. Establece como estrategias para la flexibilidad curricular las siguien-

tes:

— Adicionesy cancelaciones de asignaturas.
—  Programacion de cursos.
—  Examen de validacion.

—  Examen de suficiencia.

98


file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F4/Cali_Org.%20Curricular%20Res.%20Rectoria%20A-739%202008.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F4/Cali_Reglam.%20Estudiantil%20Res.%20Rectoría%20S%201.1-1021-1%202014.pdf

— Transferencias.
—  Homologaciones.

— Movilidad entrante y saliente de estudiantes.

Politica institucional de Lengua Extrajera (Ingles), para los programa de pregrado y posgrado.

Resolcion de Rectoria S.1.1.1336 de 2018

Otra estrategia de flexibilidad curricular es la propuesta de formacion humana

La propuesta de formacion humana forma parte del Componente de Formacion y Desarrollo Hu-

mano, es liderada por el Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos (Cideh) y tiene una

apuesta pedagogica en dos tipos de cursos:

Cursos de fundamentacion: Identidad Institucional y Franciscanismo; Proyecto de Vida; Cons-

titucion y Democracia; Franciscanismo y Ecologia; Etica.

Cursos de contextualizacion: Cine y Derechos Humanos; Ciudadania y Democracia; Introduc-
cion ala Responsabilidad; Medio Ambiente y Desarrollo Ambiental; Prevencion de Riesgo Am-
biental; Derechos Humanos en Colombia; Identidad Cultural, Corporales, Habilidades Huma-
nas; Leyendas Urbanas; El Cuerpo y el Poder; Creatividad y Potencialidad Humana del leer y el
escribir; Procesos de Paz y Conflicto en Colombia; El Arte y lo Humano Poderes Invisibles en el
Mundo Actual; Agresion, Conflicto y Control Social; Desplazamiento y Sociedad; Resolucion

de Conflictos.

Hay que mencionar que ademas se cuenta con las electivas humanisticas que se ofrecen a los estu-

diantes Bonaventurianos son cursos de libre eleccion. Esto permite que el estudiante escoja de

acuerdo con sus intereses intelectuales para complementar y profundizar en campos especificos de

la formacion humanistica y social.

Politica corporativa de Internacionalizacion Resolucion de Rectoria General 342 de 2017, en

este documento se dan las politicas y lineamientos institucionales para la internacionalizacion

y los procesos de movilidad estudiantil entrante y saliente;

Flexibilidad ante matriculas en cursos de acuerdo con los intereses de los estudiantes. En cum-
plimiento de los procesos de flexibilidad curricular, cada semestre la Oficina de Registro Aca-

démico asigna a los estudiantes un horario y una fecha en las cuales deben realizar su proceso
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de matricula en linea. Para facilitar este trabajo, el sistema le muestra al estudiante una ruta
sugerida que él puede modificar segun sus necesidades, su disponibilidad de horario o intere-

ses particulares
5.4.3.4 Politicas Institucionales en los programas académicos

El establecimiento de politicas y estrategias institucionales para un dominio de lenguas extranjeras,
asi como el uso eficiente de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se realizan a partir

del funcionamiento de los siguientes documentos:

—  Politica corporativa de Internacionalizacion Resolucion de Rectoria General 342 de 2017, en

este documento se dan las politicas y lineamientos institucionales para la internacionalizacion

y los procesos de movilidad estudiantil entrante y saliente.

— Politica institucional de Lengua Extrajera, para los programa de pregrado y posgrado. Reso-

lucion de Rectoria S.1.1.1336 Mayo 2018, en la cual se adopta el idioma inglés como segunda
lengua para la Universidad de San buenaventura Seccional Caliy se establece como minimo el
cursar 8 niveles de inglés para los programas de pregrado, acorde a la norma técnica colom-

bianay al marco comun europeo.

— El Documento de Organizacion Curricular, en el articulo 7 paragrafo 3 contempla la herra-

mienta lingUistica como aquella que

Promueve la ensefanza y el aprendizaje progresivo de una lengua extranjera que
sirva de herramienta para la lectura, la comprension, el analisis, la expresion oral y
escrita de literatura especializada, relacionada con el campo de formacién profe-
sional del estudiante. La Universidad incorpora como componente de su identidad
académica la herramienta lingUistica, pues reconoce que es un medio esencial de
comunicacion e informacion a nivel mundial en todos los campos del saber. Eficien-
cia de las politicas y estrategias institucionales sobre el dominio de los idiomas ex-

tranjeros por parte de profesores y estudiantes.

—  ElReglamento Estudiantil, Los articulos 22 y 34 establecen dentro de los requisitos de grado

que los estudiantes de pregrado deben haber cumplido con el requisito de inglés a través de la

aprobacion de los cursos programados, examenes de nivelacidon o pruebas internacionales y
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para los estudiantes de posgrados presentar una suficiencia en lengua extranjera segun la re-

glamentacion o las exigencias de cada programa.

Directiva de Vicerrectoria Académica VA-o7 del 2014. En esta directiva de la Vicerrectoria Aca-

démica se especifica sobre la homologacion de la competencia en lengua extranjera segun el

Marco Comun Europeo para las Lenguas.

Para garantizar el cumplimiento de estas politicas institucionales en torno a la lengua extran-
jera, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali realizo una alianza con el Centro de
Idiomas Berlitz, quien acompaia a la comunidad estudiantil y laboral en el proceso de forma-
cion en el idioma inglés como segunda lengua y otros contemplados por las particularidades
de cada programa, con soporte de una plataforma disefiada para el proceso de ensefianza

aprendizaje de idiomas.

Politicas institucionales para el uso de las TIC

Referente al uso eficiente de nuevas tecnologias de la informacion en los procesos académicos, el

Proyecto Educativo Bonaventuriano (capitulo Ill, de los lineamientos académicos), contempla el

uso de las TIC en los procesos académicos de la Universidad (PEB, 2010, p. 74).

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, en el Documento Organizacidn Curricular (Re-

solucion de Rectoria No. A-739 de 2008), articulo 7 paragrafo 4, asume lo establecido en el Proyecto

Educativo Bonaventuriano como politicas para los programas académicos de la seccional.

Para hacer efectiva esta politica, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con el

Centro de Educacion Virtual (CEV), el cual tiene como proposito promover el uso y la implementa-

cion de las TIC en los procesos educativos de facultades, programas académicos y unidades de

apoyo, con capacitacion, acompafnamiento y soporte desde lo pedagdgico y lo técnico. Sus objeti-

VOS son:

Apoyar la gestion del conocimiento y su calidad, mediante el uso de las TIC.
Potenciar la globalizacion del pensamiento institucional, mediante el uso de las TIC.
Promover y asesorar el uso y apropiacion de las TIC en las funciones sustantivas de la Univer-

sidad y su administracion.
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—  Brindar capacitacion y asesoria para la utilizacion y apropiacion de las TIC en los procesos de

ensefanzay aprendizaje.

Los docentes y estudiantes pueden acceder al CEV para recibir acompafiamiento en el uso y las
caracteristicas de la educacion virtual y de las herramientas mediadoras del proceso de ensefianza

y aprendizaje, con el fin de incentivar el uso de las TIC en la Universidad, las cuales son:

—  Educacion virtual y LMS.
—  Plataforma virtual Moodle. Aulas virtuales.
—  Herramientas de la web 2.0.

—  Sistemas de comunicacion web para videoconferencias (webex).

En cuanto al uso que los docentes hacen de las TIC, el CEV promueve el uso de ellas en los procesos
educativos y ofrece el Plan de Formacion Virtual a docentes en el uso pedagdgico y técnico de las
distintas herramientas informaticas que pueden ser usadas en la construccion de cursos b-learning
y e-learning o para apoyar actividades de evaluacion presencial en el aula y a los estudiantes en el

uso de la plataforma virtual. Algunos de los cursos ofrecidos por el Centro son:

—  Uso basico de Moodle.

—  Configuracion y planeacion del curso.

— Disefoy uso de recurso.

— Disefio y uso de actividades (foros, wikis, bases de datos y tareas).

— Disefoy aplicacion de evaluaciones PRS.

— Disefioy construccion de espacios virtuales para la automatizacion de evaluaciones

— Uso de las herramientas de la Web 2.0 para el trabajo colaborativo, compartir informacion,
socializar presentaciones e imagenes, guardar y compartir favoritos, elaborar consultas y

construccion de paginas web.

Por otra parte, el CEV orienta el quehacer desde lo pedagdgico o lo técnico de las distintas activi-
dades que son necesarias para la construccion e implementacion de cursos b-learning o e-learning,
de programas informaticos que apoyan las actividades presenciales en el aula y de las actividades

administrativas que apoyan o afectan el proceso educativo, como por ejemplo:

—  Construccion de cursos virtuales.

— Disefio de mddulos dentro de los cursos virtuales.
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— Disefio de recursos para cursos virtuales.

— Disefio de actividades para cursos virtuales.

— Disefo de guias de actividades.

—  Aplicacion de encuestas, pruebas diagndsticas y evaluaciones PRS.

—  Elaboracion de informes, resultado de la implementacion de PRS.

— Disefio y construccion de espacios virtuales en Moodle para la automatizacion de evaluacio-
nes, pruebas diagnosticas y encuestas.

— Implementacion de evaluaciones, pruebas diagndsticas y encuestas en la plataforma Moodle.

— Implementacion de videoconferencias a través de herramientas de la Web 2.o.

Comoresultado de este trabajo y el fortalecimiento de la unidad se incursiono en la creacion de tres
(3) programas académicos de posgrado en modalidad virtual: Especializacidon en Derecho Procesal,
Especializacion en Desarrollo Territorial y Gestion Publica y Especializacién en Gestion de Proyec-

tos Multimediales para la Educacion
e Evaluacion diagnostica continua de los procesos pedagogicos virtuales

Uno de los impactos mas fuertes de la utilizacion adecuada de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se observa en el incremento de 2015a 2018 en la creacion de 688 a 1142 (Pregrado 1058
- Posgrados 84) aulas virtuales por las facultades, 183 a 432 aulas por el Centro de Idiomas, CIDEH

y Bienestar Institucional.

Actualmente se cuenta con el uso 23 cursos en modalidad completamente virtual en los programas

de pregrado.

La incorporacion de las TIC en la vida universitaria se observa no solo desde el apoyo académico en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también desde la realizacion de varios procesos aca-

démicos que se desarrollan haciendo uso de estas tecnologias

Tabla 31. Procesos apoyados por las TIC

Unidad Proceso

Bienestar Insti- Electivas.
tucional Elecciones de representantes estudiantiles anuales de forma virtual.
Concursos
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Unidad Proceso

Facultades Exdmenes de Calidad de Educacion Superior Pruebas Saber Pro a través de la plataforma
virtual.
Implementacion de aulas virtuales de apoyo a la modalidad presencial. Facultad de Edu-
cacion: Diplomado en Pedagogia Universitaria. Repositorio documental de los progra-
mas analiticos a través de la Plataforma Virtual.
Programas Académicos de Especializacion en modalidad virtual

Centro de Edu- Induccion docente para el uso, disefio e implementacion de aulas virtuales de apoyo a la
cacion Virtual ~ modalidad presencial, semipresencial y virtual.
Induccion estudiantil para el uso pedagégico de las aulas virtuales. Implementacion del
Aula Virtual desde los dispositivos moviles. Diplomado Virtual: Experto Universitario en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

CIDEH Implementacion de cursos y electivas virtuales.

Fuente: Centro Educacion Virtual, 2018
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Fuente: Direccion de Educacion Virtual, Seccional Cali, 2019

Otra evidencia de la implementacion de las TIC en la Universidad tiene que ver con el uso de otro
tipo de herramientas virtuales que les facilitan a los estudiantes, los docentes y al personal admi-
nistrativo todo lo relacionado con la gestion académica. Es asi como en la pagina web institucional

https://www.usbcali.edu.co/ la comunidad académica puede acceder a los servicios en linea que se

presentan a continuacion:
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Tabla 32. Servicios en linea con los que cuenta la comunidad académica

Estudiantes Docentes Docentes Empleados

- Matricula académica. - Catalogo Biblioteca - Listado de matriculados. - .Pacto Colectivo

- Pre-inscripcion de electi- Universidad de San - Ingreso de calificaciones. - Comprobante de pago
vas. Buenaventura. - Comprobante de pago. - Certificado de ingresos y

- Matricula en linea. - Biblioteca - Basesde - Horarios académicos. retenciones

- Asignaturas cursadasy datos. - Evaluacion docente. - Certificados laborales
pendientes. - Bibliotecas Universi- - Correo. - Actualizacion de datos

- Notas del periodo. dad de San Buenaven- - Formato de hoja de vida - Control de activos fijos

- Tabulado de notas. tura en Colombia. docente. - Sistema integrado de Ges-

- Formato adicion y cancela- - Bibliotecas de Cali. - Manual paraingresar notas  tion de Calidad

cion. - Bibliotecas de Colom- Docente - Evaluacion de cursos
- Horarios académicos. bia. - Evaluacion de desempefio
- Evaluacion docente. - Reservay renovacion - Sadoc
- Liquidacion financiera de del material bibliogra- - Correo

matricula. fico. - Pausa activa
- Actualizacion de datos. - Fondo de empleados
- Consulta de Usuario - Microsoft Home Use Pro-
- Microsoft Dreamspark gram.

- Otros

Fuente: Oficina de Comunicaciones, Seccional Cali, 2018

De igual manera, la Universidad se encuentra asociada a las redes académicas de tecnologia avan-
zada con el fin que sus estudiantes, profesores e investigadores puedan acceder al conocimiento

de puntay al trabajo en red interinstitucional. Entre dichas redes estan:

— Red Universitaria de Alta Velocidad (RUAV).

—  Renata.

Como se puede observar, la Universidad cuenta con herramientas tecnoldgicas que facilitan los
procesos académicos de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de las actividades académico admi-

nistrativas.

5.4.4 Caracteristica 13. Pertinencia académica y relevancia social de la Universidad
de San Buenaventura

Documental  Estadistico Opinion Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.8 4.6 4.0 4.8 4.7 30% 93%

Se cumple plenamente

En la Universidad la creacion o modificacion de un programa se orientan a través de los procedi-
mientos del sistema de gestion de calidad sobre disefio de nuevos programas académicos, actuali-

zacion curricular y disefio y actualizacion de programas analiticos.
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Los documentos maestros toman como punto de partida el estudio exploratorio de factibilidad rea-
lizado por los programas y en profundizacion con acompafiamiento de la Vicerrectoria Académica
y de la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, en los cuales se conocen las necesidades del con-
texto en cuanto a los perfiles de formacidn y las realidades laborales del desempefio del futuro
egresado. Asi las resoluciones de aprobacion de los registros calificados del MEN de los 19 progra-
mas de pregrado y 49 de posgrado dan cuenta de la pertinencia de los programas que la Universi-

dad de San Buenaventura, Seccional Cali ofrece en la region.

En el 2018, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali realizé un estudio con el fin de esta-
blecer el Plan de Mercado USB Cali 2019-2021, este permitid evidenciar que la universidad cuenta con
un buen capital de marca entre sus estudiantes, que se encuentra en la etapa de la creacion de per-
cepciones racionales y emocionales positivas hacia la marca, pero debe mejorar su posicionamiento

entre las audiencias potenciales y de los competidores.

Lo anterior evidencia una ccorrespondencia entre los programas ofrecidos por la Universidad, las
expectativas de formacion del campo profesional y las necesidades del contexto social, adicional-
mente la opinidn de los Estudiantes acerca de la pertinencia académica, relevancia de los pro-
gramas ofertados por la universidad de acuerdo a sus expectativas y el entorno social es favo-

rable con un 78.8%

En cuanto a la vinculacion de los programas académicos y de sus estudiantes a la actividad investi-
gativa de la Institucion, el Proyecto Educativo Bonaventuriano establece los lineamientos para ar-
ticular la investigacion a la gestion académica de los programas, los cuales estan plasmados en el
capitulo Ill, en el cual se contempla como funcion sustantiva la investigacion, la cual es realizada
por docentes y estudiantes; para estos Ultimos se denomina investigacion formativa, la misma que
fomenta la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad incorporadas a los procesos de forma-
cion.

En los lineamientos académicos expresados desde el Proyecto Educativo Bonaventuriano se asume
la investigacion como un proceso continuo, permanente y sistematico, sustentado en la capacidad
critica, la interpretacion y el debate académico interno y externo de sus resultados. Esto lo realiza

tanto desde la investigacion formativa como desde la basica y aplicada.
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El documento Organizacion Curricular (Resolucion de Rectoria N© A-739 de 2008) brinda directrices

claras para el trabajo de investigacion; entre otros lineamientos, en el articulo 5 se expresa, refirién-
dose a la organizacion curricular, que se deben ofrecer programas de formacion pertinentes, rele-
vantes, actualizados y Utiles para responder a las realidades sociales, culturales, cientificas y tecno-
l6gicas del paisy la region, que potencialicen las funciones sustantivas de la Universidad; garantizar
una mayor articulacion entre las diversas actividades cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y ar-
tisticas inherentes a la formacidn académica y profesional que permitan configurar un proceso de
formacion integral en todos los programas académicos ofrecidos por la Universidad; propiciar la
cultura de lainterdisciplinariedad y la transdisciplinariedad y de la investigacion en las distintas ins-

tancias involucradas en el proceso curricular.

Para cumplir con lo anterior, dentro del Componente de Analisis y Expresion Cientifica los planes de

estudio prevén las asignaturas de investigacion a lo largo del programa académico.

Por otra parte, el Sistema de Investigaciones Bonaventuriano presenta los lineamientos para el
desarrollo de la investigacion y la conformacion de grupos de investigacion por docentes y estu-

diantes de los distintos programas académicos de la Seccional.

En cuanto a la vinculacion de los estudiantes a la investigacion formativa, se tienen las siguientes

estrategias:

—  Semilleros de investigacion.
— Investigadores en formacion.
—  Monitores de investigacion.
— Auxiliares de investigacion.

—  Trabajo de grado.

Para los egresados de los programas académicos se cuenta con el Documento Formacion docentes

investigadores (Resolucion de Rectoria No. S.1.1.979 de 2013), la cual busca vincular como jovenes
investigadores a egresados recién graduados de la Universidad y de esta manera ir haciendo relevo

generacional.

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali ha impulsado la creacion de semilleros de in-
vestigacion, actualmente cuenta con 36 semilleros adscritos a 11 grupos de investigacion, estos son

apoyados en la participacion en eventos internos, departamentales, nacionales e internacionales.
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Del mismo modo, para el 2018 los estudiantes vinculados a semilleros ascienden a un numero de
389.

Cada vez son mas los logros obtenidos sobre la investigacion y su articulacion con los programas
académicos. Las estrategias institucionales sobre el tema de investigacion les han permitido a los

diferentes programas articular sus planes de estudio, docentes y estudiantes alrededor de proble-

maticas sociales ayudando a la pertinencia de la Universidad en el medio.

5.4.5 Caracteristica 14. Procesos de creacidon, modificacion y extension de progra-
mas académicos

Documental  Estadistico Opinion Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.8 N/A N/A 4.8 4.8 30% 96%

Se cumple plenamente

Para la creacidon, modificacidon y extension de programas académicos, la Universidad cuenta con los

lineamientos estipulados en el Documento de Organizacion Curricular, la Directiva VA 012 de 2016

sobre la modificacion del procedimiento para la solicitud de registros calificados de programas, la

Directiva VA 013 de 2016 sobre el componente de formacion y desarrollo humano, la Directiva VA

24 de 2017 sobre lineamientos para programas académicos virtuales y la actualizacion de los pro-
cedimientos del sistema de gestion de calidad sobre disefio de nuevos programas académicos, ac-

tualizacion curricular y disefio y actualizacidon de programas analiticos

Los procesos de creacion de nuevos programas pasan por diversas instancias de discusion y apro-
bacion entre las cuales estan el Comité de Programa, el Consejo de Facultad, El Consejo Académico

y el Consejo de Gobierno.

Dentro de los lineamientos establecidos por la Universidad para la creacién de nuevos programas
se conto un plan 2017-2021 con el proyecto de diversificacion de la oferta de programas cuyo obje-
tivo era promover la creacion de carreras nuevas pertinentes a las tendencias y demandas contem-

poraneas.

En este orden de ideas, del 2014 a mayo de 2019 se crearon y ofrecieron 3 programas nuevos de
pregrado, 26 programas nuevos de posgrado de los cuales 10 especializaciones, 13 maestrias y 3
doctorado, y se ofrecieron en extension cuatro maestrias a las ciudades de Armenia, Buga, Medellin

y Cartagena.
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Grdfica 10. Evaluacidn del numero de programas académicos desde 2014 a mayo de 2019

30
25
25
20
20 19
16 15

15
10 8

5 4

—i
0

Pregrados Especializaciones Maestrias Doctorados

2014 m2019* (mayo 2019)

Fuente: Vicerrectoria Académica, Seccional Cali, 2019

El crecimiento obtenido obedece a la aplicacion de politicas de la Universidad en cuanto a la crea-

cion y diversificacion de su oferta educativa, lo cual evidencia el compromiso de los directivos aca-

démicosy de la comunidad en general en el cumplimiento de los lineamientos de la Universidad de

San Buenaventura, Seccional Cali en la creacion, modificacion y extension de programas pertinen-

tesy de calidad.
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5.4.6 Fortalezas y acciones de mejora del factor

Fortalezas y acciones de mej

ora del factor

Mantenimiento de Fortalezas 2019

Aplicacion de la politica corporativa para la gestion aca-
démica y la innovacion pedagogica (Res. Rectoria Gene-
ral 342 de 2017), mediante el trabajo de actualizacion de
la Resolucion de Rectoria A-739 de 2008 sobre a la orga-
nizacion curricular de la Seccional Cali

Acreditacion internacional ABET para 4 Programas de la
Facultad de Ingenieria Convenio internacional con fines
de doble titulacion (FCE)

Actualizacion e integracion de nuevos procesos y proce-
dimientos con la creacion de la Coordinacion de Asuntos
de Programas en la Vicerrectoria Académica.

Plan de diversificacion de la oferta educativa 2017-2021
Planes de Autoevaluacion, Acreditacion y Registros Cali-
ficados

Continuidad de Plan de formacién Docente y ampliacion
de cobertura con la alianza realizada con el Centro de
Idiomas Bertliz.

Formacion Docente en Educacion Virtual,

Incremento de uso de aulas Virtuales.

Creacion de programas de especializacion con modali-
dad virtual.

Socializacion de politicas y lineamientos institucionales a
través del consejo académico, consejos de facultad, co-
mités de programas, espacios como el seminario peda-
godgico permanente, entre otros.

Politica corporativa de Internacionalizacion Res. Rectoria
General 342 de 2017,

Politica institucional de Lengua Extrajera (Ingles), para
los programa de pregrado y posgrado. Res. Rectoria
S.1.1.1336 Mayo 2018

Alianza realizada con el Centro de Idiomas Bertliz.

Fortalezas 2019

Politica corporativa para la gestion acadé-
micay la innovacion

Politica corporativa de Internacionaliza-
cion

Fortalecimiento de la estructura de la Vice-
rrectoria Académica con las Coordinacio-
nes de Asuntos de Programas, Asuntos
Profesorales y Asuntos Estudiantiles.
Avance en la actualizacion de la Resolucion
de Rectoria A-739 sobre a la organizacion
curricular de la Seccional Cali
Actualizacion e integracion de nuevos pro-
cesos y procedimientos de programas aca-
démicos, con la creacion de la Coordina-
cion de Asuntos de Programas en la
Vicerrectoria Académica.

Actualizacion de los procedimientos del
sistema de gestion de calidad

Convenios interinstitucionales y de doble
titulacion

Centro de Idiomas - Alianza Berlitz

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevalua-

cion

del 2015

Participacion en cuerpos colegiados de los diferentes
miembros de la comunidad universitaria (egresados, es-
tudiantes, profesores, administrativos y Directivos)
Creacion en de las Coordinaciones de Asuntos de Progra-
mas, Asuntos Profesorales y Asuntos Estudiantiles, ads-
critas a la Vicerrectoria Académica.

Planes de autoevaluacion y socializacion de avances y re-
sultados

Plan de Mejoramiento Corporativo, en Innovacion Peda-
gogicay Curricular 2017 - 2021”

Plan de diversificacion de la oferta 2017-2021

Estudios de mercado

Aplicacion de la politica mediante la modificacion a los
planes de estudio de los programas de pregrado

Alianza con el Centro de Idiomas Berlitz

Plan de promocién y comunicacion de servicios del Cen-
tro de Educacion Virtual

Plan de promocion y comunicacion de servicios del
Depto. de Tecnologia

Promocion de servicios en pagina web institucional

Oportunidades de mejora 2019

Actualizacion de la Resolucion de Rectoria
A-739 sobre a la organizacion curricular de
la Seccional Cali

Homogenizacion de los curriculos de los
programas de pregrado en relacion con los
componentes de campo genérico y forma-
cion profesionalizante.
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5.5  Factors. Visibilidad Nacional e Internacional

Tabla 33. Calificacién comparativa del Factor 1

Ponderacion del factor Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
Calificacion ob-  Relacion conel  Calificacion ob-  Relacion con el
5% servada logro servada logro
3.90 77-91% 4.22 84.48%
Grado de cumplimiento Se cumple aceptablemente Se cumple en alto grado

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.5.1 Experiencia de éxito en la USB

Como parte de la aplicacion de los convenios nacionales e interinstitucionales de movilidad estu-

diantil, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,en los Ultimos cinco afios 2014-2018, ha

recibido 229 estudiantes extranjeros, asimismo, 529 estudiantes de la Universidad han utilizado los

convenios para realizar intercambios nacionales e internacionales. En cuanto a la movbilidad Do-

cente, durante el periodo 2014-2018 la Universidad movilizé

un total de 846 docentes (627 a nivel

nacional y 219 a nivel internacional) ha recibido un total de 616 profesores, de los cuales 397 fueron

nacionales y 219 extranjeros, que participaron en los diferentes eventos académicos organizados

por los programas como parte del desarrollo de su insercion en contextos académicos. Otro as-

pecto a resaltar dentro de la movilidad estudiantil, son las misiones académicas que realizan los

diferente programas académicos, a continuacion relacionadas:

MOVILIDAD MISIONES ACADEMICAS USB CALI

ANO FACULTAD DESTINO CANTIDAD TOTAL
ANO
2016 Psicologia México 16 39
Ciencias Economicas - Admon Panama 23
2017 Ciencias Econdmicas - Admodn Argentina 33 76
Ciencias Econdmicas - Admon Ecuador 43
2018 Psicologia Barcelona 19 162
Derecho y Ciencias Politicas China 1
Derecho y Ciencias Politicas Madrid 70
Ciencias Economicas - Admon - Posgrado Peru 26
Ciencias Economicas - Contaduria Peru 11
Derecho y Ciencias Politicas Peru 35
MOVILIDAD MISIONES ACADEMICAS ENTRE SECCIONALES USB
ANO FACULTAD O PROGRAMA ORIGEN DESTINO CANTIDAD
2016 Educacion USB Cali USB Cartagena 42
2017 Administracion de Negocios USB Cali USB Bogota 37
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5.5.2 Juicio de calidad

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,reconoce como uno de sus procesos estraté-

gicos la Visibilidad Nacional e Internacional, por lo tanto se cuentan con Politicas Corporativas ge-

nerales que fomentan la insercion de la Comunidad Universitaria en el entorno global con procesos

de formacion, investigacion, servicios y recursos a toda su comunidad académica.

Dentro de sus lineas estrategias contempla: relaciones internacionales, internacionalizacion curri-
cular, de lainvestigacion, de la comunidad estudiantil y académica que soportan el analisis de ten-
dencias internacionales como parte de la construccion y reformas de curriculo y responden a los

lineamientos de planeacion en torno al registro calificado.

En los Ultimos 5 afos dentro de su estrategia de internacionalizacion, ha firmado importantes con-
venios que no solo favorecen la movilidad de pregrado y posgrado con universidades reconocidas
a nivel regional, nacional e internacional, los cuales ha permitido incrementar la participacion en
redes académicas y de investigacion de alto impacto, asi como el fortalecimiento del bilingGismo
en los diferentes programas académicos de la seccional, buscando aumentar competencias a nivel

internacional para los estudiantes y egresados.

En funcion de lo anterior, se observa una oportunidad de aumentar el nUmero de proyectos cofi-
nanciados de la Universidad y el nivel de integracion de estos proyectos con redes internacionales
o universidades partner, caracteristicas que permiten no depender solamente de la convocatoria
interna de investigacion y lograr productos de investigacidn en conjunto con impacto social en di-

ferentes ambitos geograficos.

El avance en los procesos de internacionalizacion que se han evidenciado en los programas ha per-
mitido profundizar en los convenios y explorar nuevos campos como la doble titulacidn en los mis-
mos, asi como modulos internacionales o clases conjuntas a nivel virtual. Estos procesos se ha for-
talecido gracias a los avances académicos e investigativos evidenciados en los cuatro (4)
doctorados y un (1) posdoctorado que convierten la Universidad de San Buenaventura, Seccional
Cali,como la universidad privada lider en el suroccidente colombiano en formacion de alto nivel
incrementando asi la visibilidad nacional e internacional y las alternativas de trabajo conjunto me-

diante el desarrollo de las tesis doctorales y proyectos de investigacion.
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5.5.3 Caracteristica 15. Insercion de la Universidad de San Buenaventura en contex-
tos académicos nacionales e internacionales

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.2 4.5 3.8 4.2 4.2 50% 83%

Se cumple en alto grado

Las Politicas Corporativas de la Universidad San Buenaventura se plantea desde dimensiones in-

ternacionales e interculturales, las cuales estan inmersas en los planes de desarrollo, objetivos y
proyectos institucionales y esta presente en todas sus funciones sustantivas: Docencia, Investiga-
cion, Proyeccion Social y Bienestar Institucional. Asimismo, los lineamientos para la Acreditacion
de Programas de Pregrado el Consejo Nacional de Acreditacion -- CNA plantea que “En la actuali-
dad no es posible pensar la calidad de la educacion superior al margen de los siguientes aspectos
"... g) La internacionalizacion, con todo lo que ello implica como movilidad de profesores y estu-
diantes, reconocimiento académico transnacional, redes, alianzas multinacionales, publicaciones
conjuntas, entre otras.” (CNA, 2013, p.9). Y, finalmente, el Ministerio de Educacion Nacional ha es-
tablecido el Programa Nacional de Inglés 2015 — 2025 ‘Colombia, very well’, el cual da continuidad
alas estrategiasimplementadas por el Ministerio, a través del Proyecto de Fortalecimiento al Desa-
rrollo de Competencias en Lenguas Extranjeras, y a la reciente sancion de la Ley de Bilinguismo
(Ley 1651 de 2013). Asi mismo, plantea una estructura con base en tres principales componentes
en los que se alcanzard una mayor articulacion entre los sectores educativo, social, laboral y em-
presarial, generando mejores espacios de ensefanza y aprendizaje de la lengua para las generacio-

nes del futuro y mayores oportunidades para el talento humano con el que cuenta el pais.

El Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB) concibe las Relaciones Interinstitucionales en el Capi-

tulo IV: Lineamientos para las relaciones interinstitucionales. “"La Universidad establece nexos en
el campo nacional e internacional con otras instituciones de Educacion Superior, centros de inves-
tigacion, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y agencias de cooperacion; en
busqueda de alianzas estratégicas que permitan la generacion de valor en las funciones sustantivas

de la Universidad y por ende la internacionalizacion de la Institucion”.
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La politica de internacionalizacion busca promover acciones que favorezcan la consolidacion de

una cultura de la internacionalizacion como estrategia insercion global de la Universidad y sus pro-
fesionales, a través de estrategias y proyectos que propendan por el logro de los siguientes objeti-

VOS:

Formar a la comunidad Bonaventuriana en una conciencia global e intercultural, con la capa-
cidad de realizar proyectos comunes, de proponer soluciones a los problemas mundialesy con-
tribuir al respeto, el entendimiento, la solidaridad y el trabajo con individuos, grupos étnicos,
sociales, culturales y religiosos nacionales e internacionales.

—  Formar ciudadanos para el mundo, competentes globalmente a través de mecanismos de in-
ternacionalizacion curricular. Promovery apoyar los convenios de doble titulacion, donde con-
vergen gran parte de las condiciones para la internacionalizacion del curriculo.

— Incentivar el trabajo colaborativo con organizaciones nacionales e internacionales en proyec-
tos comunes de impacto social, politico y/o econémico.

— Lograrlavisibilidad y reconocimiento de la Universidad a nivel regional, nacional e internacio-
nal.

—  Promover lainsercion de la investigacion de la Universidad en comunidades y redes cientificas
internacionales.

—  Promover lainsercion de la proyeccion social en escenarios internacionales y facilitar la conse-
cucion aliados estratégicos que a través de la cooperacion internacional permitan ampliar la
participacion de proyectos de impacto social.

—  Promover y facilitar la movilidad en doble via de estudiantes, docentes, investigadores y ad-
ministrativos.

—  Fomentar el aprendizaje de un segundo idioma en la comunidad Bonaventuriana

— Consolidar las estrategias de internacionalizacion en casa que acerquen a nuestra comunidad

académica a las diferentes culturas del mundo.

—  Berlitz

Materializando lo estipulado en el Proyecto Educativo Bonaventuriano, la Universidad de San Bue-

naventura, Seccional Cali emana directrices tales como:
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— Lalintegracion de los programas académicos de la Universidad de San Buenaventura, Seccio-

nal Cali en facultades, en donde se determinan funciones y se crean organismos académicos

en ellas. (Resolucion de Rectoria No. A-535 de 2004), en el articulo 4 determina constituir el

Comité de Curriculo en cada facultad, para garantizar la efectividad en el desarrollo de los di-
ferentes procesos académicos y administrativos.

— Disposiciones para el funcionamiento de un Comité Curricular (Resolucion de Rectoria A-599

de 2005), por la cual se dictan disposiciones para el funcionamiento de un Comité Curricular
para la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.

—  Funciones del Comité Curricular (Resolucion de Rectoria A-605 de 2005), por la cual se esta-

blecen las funciones del Comité Institucional de Curriculo de la Universidad de San Buenaven-
tura, Seccional Cali.

—  Organizacion Curricular (Resolucion de Rectoria No. A-739 de 2008), por la cual se dictan nue-

vos textos para establecer la organizacion curricular de la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Cali.

—  Procedimiento de actualizacion curricular (SGC, 2018): el cual tiene por objetivo establecer la

metodologia Para las etapas necesarias de la elaboracion de la actualizacidn curricular de los
programas académicos requerida por el Sistema de Gestion de la Universidad de San Buena-
ventura seccional Cali.

—  Procedimiento de diseiio de nuevos programas académicos (SGC, 2018): el cual tiene por ob-

jetivo establecer los pasos a sequir para el disefio de nuevos programas académicos en la Uni-

versidad de San Buenaventura seccional Cali.

Desde la Direccion de Relaciones Interinstitucionales de la Universidad de San Buenaventura, Sec-
cional Cali se gestionan y se formalizan los convenios que tienen como proposito la cooperacion

cientifica, técnica, tecnoldgica o cultural para los procesos académicos e investigativos de la Insti-

tucion. Para ello, la Universidad cuenta con el Procedimiento de Gestion de Convenios (SGC, 2019)
el cual define los parametros para la suscripcion de los mismos, asimismo, se cuenta con los meca-

nismos para la regulacion de movilidad entrante y saliente de Procedimiento movilidad docentes

(SGC, 2019) y Procedimiento movilidad Estudiantes (SGC, 2019) . A la fecha del presente docu-

mento se cuenta con 262 convenios vigentes, de los cuales 139 con entidades e instituciones de

educacion superior internacionales y 123 con entidades nacionales.
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Grdfica 11. Convenios vigentes
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Fuente: Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

La Universidad contempla la asignacion de recursos para internacionalizacion asociados con la Di-
reccion de Relaciones Interinstitucionales, la cual en los Ultimos cinco afios ha tenido una inversion

presupuestal total de $ 1.225.645.310, como se evidencia en la siguiente gréfica.

Grdfica12 Inversion presupuestal
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Fuente: Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

Entre las diversas evidencias del impacto social que ha generado la insercion de la Universidad en
contextos académicos nacionales e internacionales, se cuenta con proyectos desarrollados desde
los programas académicos, los cuales han surgido en el marco de las relaciones interinstitucionales

con entidades e instituciones de educacion superior.
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Tabla 34. Resultados de Convenios Internacionales en cooperacion académica

Entidad o institucion

Acciones ejecutadas

Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina y Facul-
tad de Arquitectura de la UNC

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
estudiantil

Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina

Estancia Doctoral Decanatura Ingenierias

Universidad del Salvador, Argentina

Mision académica Decanaturas Arquitectura, De-
recho y Ciencias Economicas

Universidad Argentina John F. Kennedy

Movilidad de docente para seminarios de psicoa-
nalitica

Universidad de Palermo

Mision académica Decanaturas Arquitectura, De-
recho y Ciencias Economicas

Universidad Nacional de Lomas De Zamora

Movilidad de personal administrativo en progra-
mas de maestria

Universidad de Buenos Aires Facultad de Ciencias
Economicas

1. XIll Concurso Literario Bonaventuriano

2. Mision académica Decanaturas Arquitectura,
Derecho y Ciencias Economicas

3. Mision Académica Argentina - Ciencias Econo-
micas

Universidade Catdlica Dom Bosco, Campo Grande,
Mato Grosso del Sur, Brasil

Movilidad de estudiantes

Universidad Catolica del Norte, Chile

Movilidad de estudiantes

Universidad Catolica del Norte, Chile

Movilidad de estudiantes

Universidad Central de Chile

1. Movilidad Estudiantil
2. Mision académica Rectoria, CEVy ORI
3. Movilidad de estudiantes

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Movilidad estudiantes

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Visita al Centro de Investigaciones de la USB, mo-
vilidad estudiantil

Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeve-
rria", Cujae, Cuba

Movilidad de docentes ponentes en foros de inge-
nieria y psicologia

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Mision Académica Ecuador - Ciencias Econdmicas
(Etrante)

Universidad de Sevilla

Viaje de estudio por las casas de Hacienda, Cortijos
y Lagares de Andalucia: Sevilla - Granada - Cadiz -
Sevilla, con la asesoria del Grupo de investigacion
Ciudad, Arquitectura y Patrimonio Contempora-
neos, CAPC (HUM-666), Universidad de Sevilla

Universitat Internacional de Catalunya (UIC) Barce-
lona-Espana

Movilidad estudiantil

Universidad Rey Juan Carlos

1. Movilidad de docentes ponente en seminario de
derecho privado 2. Estancia Doctoral. 3. Doctorado
en ciencias sociales juridicas, misién académica
2017 Madrid, Sesion Laboratorio Hispano Andino
de Jurisprudencia Laboral.
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Entidad o institucion

Acciones ejecutadas

Universidad Rey Juan Carlos

Movilidad de estudiantes

Prometric Thomson Learning

Extamenes testing

Siena College, New York

Movilidad estudiantil

Pilsen Wellness Center

Visitas académicas de personal administrativo

St. Thomas University

Trabajo en conjunto con decanatura de derecho

Ecole Supériore Nationale D’ Architecture de Nantes,
Francia

Movilidad de estudiantes

Universita Degli Studi Di Teramo

Trabajo de investigacion en conjunto con facultad
de ingenierias, Innovacién para el desarrollo rural
en base a la cadena agroindustrial del cacao en el
Valle del Cauca

Universidad Nacional Auténoma de México, Unam

XIIl Concurso Literario Bonaventuriano, Investiga-
cion en la facultad de estudios superiores Iztacala,
congreso Internacional de gestion, tecnologia e in-
novacion. Foro internacional de la razén oral, Il
Congreso Internacional de metodologia y ense-
fianza al Derecho. Mision académica de psicologia.

Universidad Nacional Auténoma de México, Unam

Movilidad de estudiantes, Mision Académica Mé-
xico - Psicologia

Instituto Superior de Arquitectura y Disefio de
Chihuahua A.C., México

Movilidad estudiantil

Instituto Politécnico Nacional de México

XIIl Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes

Universidad de Guadalajara, México

Movilidad de docente para evaluacion de propues-
tas de tesis.

Universidad de Guadalajara, México

Movilidad estudiantil

Escuela de Disefio de Moda S.C., Universidad De Jan-
nette Klein

Movilidad estudiantil

Escuela de Disefio de Moda S.C., Universidad de Jan-
nette Klein

Movilidad estudiantil

Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji

Movilidad estudiantil

Universidad Tecnoldgica de la Zona Metropolitana
del Valle de México

Movilidad de estudiantes

Universidad Catdlica de Uruguay

Movilidad de estudiantes

Universidad Veracruzana

Movilidad de estudiantes

Universidad a Distancia de Madrid Udima

Xl Concurso Literario Bonaventuriano

Universidad de Porto

Mesa redonda 'Barney [ Tavora. Corresponden-
cias'. Facultad de Arquitectura Universidad de
Porto, curso de doctorado del Grupo de investiga-
cion Arquitectura, Teoria, Proyecto e Historia del
Centro de Estudios en Arquitectura y Urbanismo.
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Entidad o institucion

Acciones ejecutadas

Universidad Autdnoma de Aguascalientes

Movilidad de docente investigativa del programa
de disefio de vestuario. MISION ACADEMICA, Exo-
Disefio, Globalidades, Identidad y Cultura, con-
greso internacional internacional Unimoda 2017.

Universidad Nacional de La Plata

Estancia de investigacion.

Universidad Autonoma de Barcelona

Estancia investigativa.

Universidad Autonoma de Madrid

Movilidad entrante docente José Ignacio Pozo
para estancia de investigacion con el doctorado de
psicologia en el 2019

Universidad Popular Autonoma del Estado Puebla
(Upaep)

Programa de Estancia Profesor Humanista Inter-
nacional

Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina y Facul-
tad de Arquitectura de La UNC

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
estudiantil

Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeve-
rria", Cujae, Cuba

Movilidad de docentes ponentes en foros de inge-
nieria y psicologia

Universidad Autonoma de Madrid

Movilidad entrante docente José Ignacio Pozo
para estancia de investigacion con el doctorado de
psicologia en el 2019

Fuente: Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

Tabla 35. Resultados de Convenios Nacionales en cooperacion académica

Entidad o institucion

Acciones ejecutadas

Universidad del Valle

1) Xlll Concurso Literario Bonaventuriano. 2) Asis-
tente en el seminario Realismo cientifico Dr. Alberto
Cordero Lecca. 3)Asistente a Foro: Las humanidades
en las politicas de Colciencias, EQUAA

Universidad la Gran Colombia Seccional Armenia

Xl Concurso Literario Bonaventuriano,

Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefas In-
dustrias Acopi

Conferencias programa de Contaduria

Icetex

Programa de docentes y becas alianza pacifico

Universidad Mariana de Pasto

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de docentes ponentes evento de ASCUN

Universidad de La Salle, Bogota

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes, Movilidad de docentes para semina-
rios de formacion ciudadana. Vivienda social soste-
nible y viable para el tropico

Universidad Pedagogica Nacional de Bogota

Xl Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de docentes dictando cursos de pedagogia y educa-
cion

Universidad Autonoma de Occidente

1) XlIl Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes 2) Seminario Internacional. 3) Semi-
nario.4) Proyecto Mihouse propuesta arquitectonica
y urbana.
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Entidad o institucion

Acciones ejecutadas

Universidad Sergio Arboleda de Bogota

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de docentes asistentes a simposio internacional de
educacion

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

XIll Concurso Literario Bonaventuriano , movilidad
estudiantil

Universidad Piloto de Colombia

Movilidad estudiantil

Universidad Catodlica de Pereira

Movilidad estudiantil

Universidad Catolica de Pereira

Movilidad estudiantil

Institucion Universitaria Cesmag, Pasto

Movilidad de estudiantes, Visita académica, Movili-
dad de docentes asistentes a congreso de neuroedu-
cacion. lll congreso internacional de Educacion para
la primera infancia, neuroeducacion sistemas emo-
cionales e infancias, Comité de ética.

Universidad de Manizales y el Cinde (Colombia)

Movilidad de docentes en programas de maestria 'y
eventos de desarrollo regional y urbano, IV encuen-
tro para la permanencia estudiantil.

Universidad de La Costa (Cuc)

Movilidad de estudiantes, Visita académica, Movili-
dad de docentes asistentes a congreso de neuroedu-
cacion

Universidad de La Costa (Cuc)

Movilidad de estudiantes, Visita académica, Movili-
dad de docentes asistentes a congreso de neuroedu-
cacion

Aiesec Colombia

Visitas académicas y voluntariados

Universidad Eafit

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
estudiantil, Doctorado en humanidades.

Universidad del Valle

1) Movilidad de docentes ponentes en seminarios y
congresos. 2) Impulsador de propuesta de innova-
cion y emprendimiento. 3) Participante Taller.

Fundacion Universitaria de Popayan FUP

Movilidad de estudiantes

Fundacion Universitaria de San Gil - Unisangil

Movilidad de estudiantes

Universidad de San Buenaventura Cartagena

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes, Movilidad de docentes asistentes y
ponentes evento de Bioética y Ruta Académica

Icontec

Oferta en conjunto de cursos de educacion continua

Convenio Move (5 Universidades Cali)

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes, Actividades deportivas

Universidad Santiago de Cali

Movilidad de estudiantes

Universidad Pontificia Bolivariana

Xl Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes, XI Simposio Internacional de psico-
logia social: Psicologia social, postconflicto y cons-
trucciones de paz, estudios de doctorados, experien-
cia del vestir moda

Universidad Eafit (Especializacion en Finanzas)

Extension de posgrados
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Entidad o institucion

Acciones ejecutadas

Universidad Del Cauca

1) XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes, Movilidad de docentes ponentes en
seminarios, eventos en conjunto programas de inge-
nierfa. 2) Juegos Regionales Universitarios 3) Pasan-
tia Doctorado en Educacion. | encuentro internacio-
nal de ciencias politicas. 4) Evaluador ciego de
producto de investigacion.

Asociacion Cristiana de Jovenes de Cali

Programa de movilidad en voluntariado

Corporacion Universitaria Minuto de Dios Unimi-
nuto

Xl Concurso Literario Bonaventuriano

Universidad Eafit (Maestria en Finanzas)

Extension de posgrados

Universidad Eafit (Especializacion en Mercadeo)

Extension de posgrados

Camara de Comercio de Buenaventura

apertura en especializacion en Gestion portuaria

Fundacion Universitaria de Popayan Fup

Construccion de oferta de programa de posgrado en
conjunto

Universidad Catdlica de Colombia

XIll Concurso Literario Bonaventuriano, Ill congreso
internacional de sociologia juridica.

Universidad de Manizales

Movilidad de docentes participantes en encuentros
de derecho y sociedad, X Encuentro nacional y Il in-
ternacional de estudios regionales y urbanos, VIl
Congreso internacional de derecho y sociedad, Pro-
grama maestria en Derecho.

Universidad de Manizales

Movilidad de docentes participantes en encuentros
de derecho y sociedad

Contraloria General de Santiago de Cali

Proyectos académicos y de proyeccion comunitaria
en conjunto

Camara de Comercio de Cali (Cali como Vamos)

Proyecto social Cali como vamos

Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium

Cursos de educacion virtual

Adicomex

Proyectos con la especializacion en Gestion portua-
ria

Universidad del Atlantico

Movilidad de estudiantes, Visita académica - Semi-
lleros, Movilidad de docentes en estancia investiga-
tiva, Mision académica, XX encuentro nacional y XIV
encuentro internacional de semillero de investiga-
cion, Cursos sobre aprovechamiento de residuos
agroindustriales

Defensoria del Pueblo

Desarrollo de practicas laborales de estudiantes de
derecho y eventos en conjunto

Universidad CES - Doctorado de Psicologia

1) Movilidad de estudiantes, Cursos de Verano.

Universidad Nacional de Colombia (Palmira)

Movilidad de docentes ponentes en seminarios de
pedagogia, IV congreso internacional de investiga-
cion e innovacion en ingenieria, ciencia, y tecnologia
de alimentos.
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Entidad o institucion

Acciones ejecutadas

Universidad de San Buenaventura Cartagena

Construccion de oferta de programa de posgrado en
conjunto

Universidad de San Buenaventura Medellin

Construccion de oferta de programa de posgrado en
conjunto, V Congreso Bonaventuriano.

Universidad CES (Traer Especializacion) Salud Men-
tal

Construccion de oferta de programa de posgrado en
conjunto

Universidad CES (Llevar Especializacion) Atencion a
Victimas y Sobrevivientes

Construccion de oferta de programa de posgrado en
conjunto

Universidad Pontificia Bolivariana - Palmira

1) Seminario Intensivo Doctorado en Filosofia
U.P.B.-12/11/2015 2) Experiencia del vestir a la
Moda-2/1/2016. 3) XI Simposio Internacional de psi-
cologia social: Psicologia social, postconflicto y
construcciones de paz

Universidad Autonoma de Occidente

Sistema de evaluacion de los aprendizajes en la edu-
cacion superior

Universidad Surcolombiana

IX encuentro de la red de investigadores en Psicolo-
gia, X congreso internacional del pensamiento latino
Americano.

Universidad Del Cauca

1) Xlll Concurso Literario Bonaventuriano, Movilidad
de estudiantes, Movilidad de docentes ponentes en
seminarios, eventos en conjunto programas de inge-
nieria. 2) Juegos Regionales Universitarios 3) Pasan-
tia Doctorado en Educacion. | encuentro internacio-
nal de ciencias politicas. 4) Evaluador ciego de
producto de investigacion.

Fuente: Direccidon de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

Por otra parte, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con alianzas institucio-

nales para compartir recursos, impulsar procesos misionales y buenas practicas, como por ejemplo

el servicio de Préstamo Interbibliotecario, que consiste en obtener temporalmente materiales aca-

démicos que se encuentran en bibliotecas regionales y nacionales a través de las bibliotecas RUAV-

Asociacion Red Universitaria de Alta Velocidad del Valle del Cauca, donde docentes y estudiantes

podran hacer uso del servicio en 15 bibliotecas de las instituciones que conforman la RUAV:

—  Pontificia Universidad Javeriana Cali
—  Universidad Auténoma de Occidente
—  Universidad del Valle

—  Universidad Icesi

—  Universidad Libre
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http://ezproxy.unilibrecali.edu.co/catalogo/web/

—  Universidad Nacional de Colombia — Sede Palmira

—  Universidad Santiago de Cali

—  Universidad Central del Valle del Cauca

— Institucion Universitaria Antonio José Camacho

—  Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium

— Cenicana

—  CIAT

—  Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

—  Corporacion Universitaria Centro superior - UNICUSES

— Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte

De igual manera, la Universidad pertenece a la Corporacion para la Integracion y el Desarrollo de la

Educacion en el Sur Occidente Colombiano (Programa de capacitacion y actualizacion, CIDESCO),

convenio que tiene por objetivo capacitar y actualizar a docentes y directivos de las instituciones

vinculadas mediante estudios de posgrado que ofrecen las mismas instituciones, las cuales son:

— Universidad del Valle.

—  Universidad Auténoma de Occidente.

—  Pontificia Universidad Javeriana — Cali.

—  Universidad Icesi.

—  Universidad Santiago de Cali.

— Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.
— Universidad Libre — Cali.

—  Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium.
— Universidad Cooperativa de Colombia, sede Cali.
—  Escuela Nacional del Deporte.

—  Escuela Militar de Aviacion (Emavi).

—  Universidad del Pacifico.

—  Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira.
— Unidad Central del Valle.

—  Universidad del Cauca.
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—  Universidad Tecnoldgica del Chocoé.

—  Convenio Rupiv

En este mismo sentido, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali se encuentra vinculada
a la Asociacidn de Universidades Catdlicas de América Latina y el Caribe (Oducal), asociacidn vin-
culada como regional a la Federacion Internacional de Universidades Catdlicas (FIUC), que tiene
como proposito contribuir al progreso de la educacion superior catdlica en Latinoamérica, a través
de un conjunto de acciones de colaboracidn orientadas a mejorar la calidad de la oferta educativa.
También busca fortalecer las actividades de investigacion y de servicio a la comunidad de las insti-
tuciones asociadas, mediante la promocidn de proyectos comunes de investigacion, de formacion
de posgrado y de otras modalidades de intercambio académico en las redes subregionales y nacio-
nales de sus instituciones miembro. Adicionalmente, Oducal contribuye a la formulacion de politi-

cas publicas relativas a educacion en los ambitos nacionales, y en especial en los supranacionales.

En materia de convenios académicos, la Universidad ha desarrollado programas de posgrado en

convenio con otras instituciones del pais, los cuales se listan en la tabla siguiente:

Tabla 36. Programas en convenio con otras instituciones nacionales

Facultad Programas Fecha RC Resolucion RC

Esp. en Administracion de la Seguri-
dad (En convenio con la Universidad  og de jul de 2013 8636
Militar Nueva Granada de Bogotd)

Esp. en Mercadeo (En convenio con la

Ciencias Eco. Universidad EAFIT de Medellin) 14 de mar de 2014 3433

nomicas Esp. en Finanzas (En convenio con la

Universidad EAFIT de Medellin) 22 deago de 2012 9888

Maestria en Administracion Finan-
ciera (En convenio con la Universidad 2 de mar de 2018 3691
EAFIT de Medelliny la USB)

Esp. en Redes y Servicios Telematicos
Ingenieria (En convenio con Universidad del 08 de jun de 2012 6311
Cauca en Popayan)

Fuente: Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018
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5.5.4 Caracteristica 16. Relaciones externas de profesores y estudiantes Bonaventu-

rianos
Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.2 5.0 N/A 4.2 4.3 50% 86%

Los convenios académicos de intercambio con universidades nacionales y extranjeras se encuen-
tran centralizados en la Direccion de Relaciones Interinstitucionales. Como parte de la aplicacion de
los convenios interinstitucionales de movilidad, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali
ha recibido 229 estudiantes extranjeros del 2014 al 2018. Asi mismo, 529 estudiantes de la Universi-
dad de San Buenaventura, Seccional Cali han utilizado los convenios para realizar intercambios na-

cionales e internacionales, en los Ultimos cinco afios.

Tabla 37. Movilidad resultante de los semilleros de investigacion del 2014 al 2018

Ao Internacional Nacional Total
Saliente 167 149 316
2014 29 13 42
2015 32 24 56
2016 42 75 117
2017 95 301 396
2018 112 41 153
Entrante 62 151 213
2014 16 25 41
2015 13 19 32
2016 16 93 109
2017 53 131 184
2018 29 22 51
TOTAL 229 300 529

Fuente: Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

De igual manera, los estudiantes que pertenecen a los semilleros de investigacion de la Universidad
han realizado movilidad a través de la participacion en encuentros regionales, nacionales e interna-

cionales, los cuales se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 38. Movilidad resultante de los semilleros de investigacion del 2014 al 2018

Afo Nacional Internacional
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2015 25 9

2016 37
2017 148 7
2018 31 15

Fuente: Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

Ademas de los convenios de movilidad, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali ofrece

asus estudiantes la posibilidad de realizar homologacion de cursos realizados en otras instituciones

nacionales o extranjeras, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de su Reglamento Estu-
diantil.
Por otra parte, durante el periodo 2014-2018 la Universidad ha recibido un total de 616 profesores,

de los cuales 397 nacionales y 219 extranjeros, que participaron en los diferentes eventos académi-

cos organizados por los programas como parte del desarrollo de su insercion en contextos acadé-

micos.

Tabla 39. Profesores visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido la institucion en los ultimos

cinco arios.
Docentes visitantes 2014 2015 2016 2017 2018 Totales
Profesores o expertos visitantes internacionales 57 49 64 32 17 219
Profesores o expertos visitantes nacionales 158 121 50 68 0 397
Totales 215 170 114 100 17 616

Fuente: Direccidon de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

Asi mismo, los profesores de la Institucion han participado en actividades de cooperacion académica
y profesional con instituciones nacionales e internacionales de reconocido liderazgo, generando mo-
vilidad a través de pasantias, cursos cortos, conferencias, estudios de posgrado, congresos, foros, se-

minarios y simposios, entre otros, los cuales se numeran en la siguiente tabla.

Tabla 40. Movilidad de profesores de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.

TIPOI?dZ?OV'- Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 Totales
NUmero de participaciones de pro-
. fesores de la Universidad como
Nacional 74 22 7 o o) 103

profesores visitantes en conferen-
cias de universidades nacionales.
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Tipo de movi-

lidad Indicador 2014 2015 2016 2017 2018 Totales

NuUmero de participaciones de pro-

. fesores de la Universidad como vi-
Internacional . . . 30 8 2 0 o] 40

sitantes en conferencias en univer-

sidades internacionales.

NuUmero de participaciones de pro-
. fesores de la Universidad en con-
Nacional o . 172 111 78 112 24 497
gresos, foros, seminarios y simpo-

sios nacionales.

NuUmero de participaciones de pro-
. fesores de la Universidad en con-
Internacional T . 41 35 31 41 14 162
gresos, foros, seminarios y simpo-

sios internacionales.

NUmero de participaciones de pro-
Nacional fesores de la Universidad como pa- 6 ) o 1 2 9
res académicos nacionales.

NUmero de profesores en estudios
Internacional  de doctorado en el exterior por 13 4 6 4 5 17
cualificacion docente.

NUmero de profesores en estudios
Nacional de doctorado en Colombia por cua- 18 7 10 8 6 18
lificacion docente.

Fuente: Direccion de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018

Asi mismo, se relacionan las cifras de movilidad de los profesores investigadores reportadas por la

Direccion de Investigaciones Bonaventuriana.

Tabla 41. Detalle de movilidad de docentes investigadores de la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Cali, desde el 2014 al 2018.

Tipo de movilidad 2014 2015 2016 2017 2018
Pasantias 13 10 4 9 -
Eventos internacionales 21 31 33 41 45
Eventos nacionales 71 41 51 120 77
Total 105 82 88 170 122

Fuente: Direccidon de Relaciones Interinstitucionales, Seccional Cali, 2018
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5.5.5 Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Mantenimiento de Fortalezas 2015

Revisar y Actualizar la Resolucion 739. Validar cual
es la actualizacion que se debe hacer frente a los re-
ferentes internacionales, nacionales y locales.
Anivel de programa se realizan comités curriculares
para reformas o actualizaciones analizando refe-
rentes nacionales e internacionales, basados en la
resolucion A-739 de 2008 y el Decreto 1075.
Se realiz6 una revision de cada uno de los convenios
para determinar acciones a seguir con ellos. La USB
Cali cuenta con 123 convenios Nacionales y 139 In-
ternacionales- estableciendo el procedimiento No.
de firma y seguimiento de firma
Se cuenta con afiliaciones, asociaciones, redes in-
ternacionales las cuales son pertinentes para la Uni-
versidad para que la comunidad académica parti-
cipe en proyectos acordes a sus intereses
disciplinares. (pedir informacion en investigacio-
nes, la relacion de las redes cientificas —cada facul-
tad cuenta con redes académicas acordes a su mi-
sion) —proyecto de la Rupiv — solicitar redes
académicas a planeacion)
Se realiza trabajo colaborativo a través de redes de
investigacion como Programa Delfin-Programa in-
terinstitucional para el fortalecimiento de la inves-
tigacion y el posgrado del pacifico. Con quienes se
ha realizado movilidad de estudiantes a nivel inter-
nacional para apoyar proyectos de investigacion
suscritos al programa.- REDCOLSI (pedir datos a
planeacion)- Investigacion que redes a través de se-
milleros se manejan.
La Direccion de Relaciones Interinstitucionales
cuenta con estadisticas de participacion docente
(plan de accion para que cada facultad revise la par-
ticipacion de profesores a nivel internacional) La
Universidad entro a participar en el programa de
icetex Fellows Colombia - Convenio con la EAN para
apertura de Doctorado en convenio de cooperacion
Nota: Potencializar los convenios para intercambio
docente, de que convenios se han enviado
La Direccion de Proyeccion Social cuenta con esta-
disticas de proyectos de impacto social — solicitar
estadisticas
La alianza de universidades ha permitido realizar en
forma conjunta proyectos de movilidad regional
como MOVE, encuentro de estudiantes, asi mismo
encuentros de semilleros de investigacion como de
investigadores en el ambito nacional como interna-
cional.
-RCI-
Se han reforzado los convenios con los colegios de
tal forma que se comprenda
- Talleres de vocacion profesional
- Procesos de evaluacion psicoldgico
- Desarrollo de herramientas investigativas para
docentes y estudiantes con las diferentes facul-
tades de la Universidad

Fortalezas 2019

Revisar cifras de incremento real de todas las activida-
des de internacionalizacion — redactar de acuerdo a las
cifras de internacionalizacion

Convenio de movilidad de pregrado y posgrado con las
5 universidades acreditadas de la region- MOVE
Participacion en la red de universidades por la innova-
cion del valle del cauca para el desarrollo del ecosistema
ciencia-tecnoldgica e innovacion con 8 universidades y
con un presupuesto de mas de smil millones de pesos
provenientes del sistema general de regalias — RUPIV -
REDDI

Miembro del comité técnico del observatorio ciudadano
dedicado al monitoreo de indicadores de la calidad de
vida en la ciudad de Cali

Aumento del impacto social con presencia de progra-
mas en diferentes regiones del suroccidente colom-
biano para el desarrollo — mencionarlos — programas en
buenaventura, armenia

Misiones académicas nacionales e internacionales de
programas de pregrado y posgrado

Apoyo a la movilidad internacional con las becas de la
excelencia

- La Universidad cuenta con una alianza estratégica con
Berlitz el cual tiene una trayectoria de mas de 140 afios
y con presencia en mas de 70 paises, para potencializar
el bilinglismoy competitividad a nivel internacional de
nuestros egresados

La USB Cali cuenta con 4 doctorados y 1 posdoctorado
convirtiéndose como la universidad privada lider en el
suroccidente colombiano en formacion de alto nivel
(permitiendo de esta forma incrementar la visibilidad
nacional e internacional mediante el desarrollo de las
tesis doctorales)

130




- Espacios de capacitacion a docentes en compe-
tencias investigativas
- Estudio curricular para Homologacion acadé-

mica
- Buscar convenio —articulacién académica
Se han disefiado cursos cortos entrantes y salientes Fortalecimiento del comité de internacionalizacion con
a nivel nacional e internacional para fomentar la la participacion de las facultades
participacion de estudiantes.- Incrementar la presencia en ferias internacionales
Regional - Convenio MOVE Programa de apoyo a la movilidad académica
Activacion y generacion de nuevos convenios espe- Fortalecer la doble titulacién

cificos para movilidad

Nacional — a través de la RCl — movilidad sin conve-
nio

Suscripcion programas de Alianza Pacifico, Bracol,
Pila

-RUPIV - produccion y nombre de las universidades
con las que se va a trabajar

Lo que se logra a través de investigaciones conjun-
tas (Solicitar productos en investigaciones)

Se estd revisando comprar el software Universia
para hacer piloto con 2 sedes Cali y Bogota.

Se cuenta con un (1) programa en doble titulo y se
estan trabajando dos (2) mas.

La Universidad ha generado una articulacion entre
las unidades de relaciones interinstitucionales, in-
vestigaciones y programas académicos que permi-
ten la realizacion en campus de los encuentros na-
cionales del programa Delfin y Encuentro
Binacional de investigacion, con REDEC y RCI

Se esta revisando comprar el software Universia
para hacer piloto con 2 sedes Cali y Bogota.

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion del 2015
Oportunidades de mejora 2019

5.6  Factor 6. Investigacion y Creacion Artistica

Tabla 42. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del factor Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
Calificacion ob- Relacion con el Calificacion ob- Relacion con el
10% servada logro servada logro
4.61 92.21% 4.75 94.90%
Grado de cumplimiento Se cumple plenamente Se cumple plenamente

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.6.1 Experiencia de éxito en la USB

La Universidad de San Buenaventura Cali, ha tenido un importante desarrollo en los Ultimos afos
al alcanzar resultados altamente favorables en la Ultima medicion de grupos Colciencias (782) del
ano 2017, a saber: dos grupos en categoria A1, cuatro grupos en la categoria A, tres en la categoria

By dos grupos en la categoria C. Ello refleja el compromiso de los investigadores por alcanzar altos
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niveles de impacto y pertinencia del conocimiento cientifico producido en los grupos de investiga-

cion, saber que nutre los diferentes programas de la Universidad.

5.6.2 Juicio de calidad

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali consecuente con su vision Institucional busca
ser para 2019 una Institucion lider en la gestion del conocimiento y reconocida por su produccion
investigativa. En los Ultimos 4 afos desde la Ultima auto evaluacion, se han desarrollado politicas
claras y consistentes que han favorecido el desarrollo de la investigacion tanto formativa como ba-
sica y aplicada, las cuales se han construido con el consenso y la participacion de varios miembros
de la comunidad universitaria involucrados, y que han dado lugar a diversas estrategias para el

desarrollo de la investigacidn. Dichas politicas siguen los lineamientos del Sistema de Investigacio-

nes Bonaventuriano (Resolucion de Rectoria S.1.1-879-1 de 2011), el cual contiene los lineamientos,

las politicas y las estrategias para el desarrollo de la investigacion en la Universidad.

Una de las estrategias mas sdlidas para el desarrollo de la investigacion formativa en la Universidad
de San Buenaventura, seccional Cali ha sido la decidida apuesta por los semilleros de investigacion,
a través de la cual se ha logrado incrementar su nUmero y participacion en eventos nacionales e
internacionales, lo que ha permitido perfeccionar su calidad y cobertura en los Ultimos cinco afos.
Esto gracias al mutuo apoyo entre las facultades, los programas y la Direccion de Investigaciones,
quienes han promovido la movilidad de los estudiantes de los semilleros en diferentes eventos y
patrocinado el didlogo académico a través de diversas publicaciones, favoreciendo de esta manera

su formacion integral.

La Universidad cuenta con una adecuada infraestructura para el desarrollo de la investigacion, en
la que se destacan los laboratorios, los espacios de trabajo individual y grupal, las salas de docto-
rado, los ambientes especializados en la Biblioteca y otros espacios fisicos dentro de las facultades.
En ellos se lleva a cabo la formacidn investigativa en todos los niveles y se incentiva la conformacién
de grupos y semilleros de investigacién como puntos de interaccion entre el trabajo de los docen-
tes, la investigacion de los grupos y los estudiantes. Estas interacciones han propiciado proyectos
de publicacion conjuntay en algunos casos la colaboracidn de estudiantes de posgrado con los pro-
gramas de pregrado. De igual forma, tanto las plataformas bibliografica y tecnoldgica, como las
bases de datos, forman parte de la infraestructura de la Universidad para el desarrollo del quehacer

investigativo.
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La formacidon de recursos humanos para la investigacion ha sido un interés permanente en la Uni-
versidad de San Buenaventura; diversas politicas acompafadas de estrategias han estado encami-
nadas a formar los recursos humanos para potencializar los grupos de investigacion y favorecer la
trayectoria de los investigadores en los diferentes niveles de formacion. Vemos como esta condi-
cion es verificable desde pregrado en el que el nUmero de trabajos de grados que se hacen cada afo
es creciente, pese a la variedad de opciones de grado con las que cuentan los diferentes programas.
Gracias a la experiencia investigativa acumulada de los diferentes programas de formacién se logro
que la Universidad de San Buenaventura sea la IES privada del suroccidente colombiano con mayor
numero de programa doctorado. Actualmente contamos con el Doctorado en Educacién que ya
cuenta con 3 egresados y 7 en proceso de finalizacion, el doctorado en psicologia que poco a poco
se empieza a convertir en una referencia a nivel nacional y los doctorados en Derecho y Adminis-

tracion de negocios que obtuvieron su registro calificado en el afio 2019.

Asi mismo, la formacion investigativa tiene un lugar importante en los curriculos de los programas
de la Universidad, lo cual ha permitido adelantar varias actividades de investigacion formativa dis-
tintas a las desarrolladas por los semilleros. Los productos como proyectos de aula, practicas inves-
tigativas o proyectos integradores han sido identificados como las acciones mas favorecedoras de
la investigacion —desde los primeros semestres de la carrera hasta los trabajos de grado— los cua-
les, en varios casos, han logrado un nivel significativo de relevancia cientifica y académica recono-
cido dentro y fuera de la Universidad. El aporte de estas actividades de formacion curricular en la
investigacion es visualizado por los estudiantes como favorecedor de varias competencias, entre
las que se encuentran el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad para argumentar e inter-

pretar.

Sin embargo, cabe sefalar que estas actividades no son las Unicas, ya que actualmente se cuenta
con un numero importante de semilleros de investigacion por facultad, a los cuales los estudiantes,
de manera espontanea, se vinculan para comenzar asi —acompanados de un profesor— su trayec-
toria como investigadores. La participacion en eventos locales, regionales, nacionales e internacio-
nales es mayor cada afio, lo cual se traduce, a su vez, en un estimulo para los estudiantes en la
construccion de su trayectoria profesional. Para ello, la Universidad ha desarrollado una politica
que favorece estas trayectorias de formacion de investigadores como vector central de la investi-

gacion en los grupos y del relevo generacional dentro de la Universidad.
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Con respecto a la investigacion basica y aplicada, la Universidad de San Buenaventura, Seccional
Cali ha tenido un importante desarrollo en los Ultimos afios al alcanzar resultados altamente favo-
rables en la Ultima medicion de grupos Colciencias (782) del afio 2017, a saber: dos grupos en cate-
goria A1, cuatro grupos en la categoria A, tres en la categoria B y dos grupos en la categoria C. Ello
refleja el compromiso de los investigadores por alcanzar altos niveles de impacto y pertinencia del
conocimiento cientifico producido en los grupos de investigacion, saber que nutre los diferentes

programas de la Universidad.

Estos significativos resultados son la respuesta de una politica sostenida para el desarrollo de la
investigacion Bonaventuriana, materializada en las convocatorias bianuales para la financiacion in-
terna de proyectos, el impulso para la creacion de redes y proyectos con el sector externo, la diver-
sificacion de recursos para la investigacion, el apoyo para los planes de desarrollo de los grupos de

investigacion y la cualificacion de los investigadores.

Estas politicas, acompanadas del compromiso de los investigadores y sus grupos, han generado
efectos bastante positivos en los productos y en su repercusion en los escenarios académicos. El
aumento de las representaciones en eventos nacionales e internacionales, los premios y reconoci-
mientos de los investigadores, el incremento de los indices de publicacion en revista de alto im-
pactoy los resultados en ciencia, tecnologia e innovacion, son el fiel reflejo de la labor emprendida

y de la adecuada inversion de los recursos.

De este mismo modo, la positiva evaluacion de los grupos de investigacion depende, en buena me-
dida, de la formacion de recursos humanos para la investigacion, tarea en la cual la Universidad ha
puesto todo su interés mediante la implementacion de tres estrategias: la primera tiene que ver
con la contratacion de profesores cada vez mas cualificados, que han entrado a formar parte de los
grupos de investigacion y a dinamizar, con sus redes y produccion, los grupos ya existentes; la se-
gunda apunta a la formacidn de jovenes investigadores, cuya trayectoria en este sentido parte del
pregrado en los semilleros, continta en las maestrias y culmina en los doctorados, contribuyendo
de esta manera al relevo generacional dentro de los grupos; y la tercera se plasma en el apoyo a la

cualificacion de los investigadores, la mayoria de ellos con titulo de magister y doctorado.

La Universidad cuenta con politicas claras y definidas en relacion con la asignacion de tiempos para

la investigacion. De esta manera, y de la mano con las diferentes estrategias para el seguimiento
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de los proyectos y la evaluacion de la produccion investigativa, se han asignado tiempos consisten-
tesy razonados para el desarrollo de los proyectos de investigacion, la divulgacion de sus productos
y la apropiacion social del conocimiento generado. De igual forma, se han dado las garantias para
que la investigacidon haga su transito e impacte los curriculos de los diferentes programas de pre-

grado y posgrado.

5.6.3 Caracteristica 17. La investigacion formativa en la Universidad de San Buena-

ventura
Documental  Estadistico Opinion Expertos  Calificacion Ponderacién Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
5.0 5.0 4.1 4.8 4.8 50% 96%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali crea vinculos proactivos con las diferentes ins-
tancias que regulan la educacion superior en Colombia. En consecuencia, ha disefiado politicas y
estrategias que propendan al desarrollo de programas, metodologias y competencias pedagogicas
y aporten al fortalecimiento de la educacion y la formacion en investigacion, todo ello en beneficio
de la sociedad colombiana. En esta dinamica, la Universidad ha trazado politicas institucionales —

consignadas en el documento Sistema de Investigaciones Bonaventuriano— de acuerdo con los re-

ferentes académicos externos nacionales e internacionales mas relevantes. Estas politicas son:

—  Actuar como enrutador estratégico y oportuno para toda la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Cali, con base en las tendencias y oportunidades que ofrece la globalizacion en las
areas de desarrollo del conocimiento, transferencia de ciencia y tecnologia y movilidad inter-

nacional del talento humano.

— Articular a los actores de las distintas unidades académicas en procesos que hagan de la Uni-
versidad de San Buenaventura, Seccional Cali un centro de participacion eficiente en progra-
mas y proyectos de cooperacion internacional dirigidos al desarrollo social, cientifico y acadé-

mico del pais.

— Incentivarla creacion de una cultura de participacion en procesos de internacionalizacion cien-
tifica, cultural, econdmica y tecnoldgica que involucre a todos los actores que conforman las
comunidades de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali: estudiantes, egresados,

docentes, investigadores, servidores y directivos.
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Asi mismo, a nivel nacional e internacional, la Institucion establece nexos con diversas entidades
de educacion superior, centros de investigacion, organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentalesy agencias de cooperacion. Igualmente, propone, orientay lleva a cabo acciones que con-
tribuyan al desarrollo y el fortalecimiento de alianzas con la empresa y el Estado —fuentes de capi-
tal importancia para el mejoramiento continuo de los curriculos— que enfilen sus esfuerzos hacia

la innovacion, el emprendimiento y la competitividad.

De acuerdo con el Sistema de Investigaciones Bonaventuriano (SIB, 2014),

[...]la investigacion, como funcion sustantiva, es esencial en el Proyecto Educativo
(p. 23) [...] no solo se asume como un conjunto de actividades que promueven un
nuevo conocimiento en las distintas areas del saber, pues al hacer evidente su rela-
cion con el entorno social también se obliga a tomar consciencia del papel trans-
formador del hecho investigativo, de la capacidad de incidencia sobre el contexto

y de la funcion social del conocimiento (p. 29).

Todo el sistema se estructura a partir de las siguientes acciones institucionales para hacer posible

la investigacion tanto a nivel formativo, como basico y aplicado.
e Estrategias para estimular la investigacion formativa

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali fija y establece estrategias de apoyo para es-
timular en los estudiantes la investigacion formativa, dichas estrategias facilitan la participacion de
los estudiantes en actividades académicas relacionadas con la investigacidn. Estos soportes, si bien
sustentan todas las actividades concernientes a las practicas pedagogicas de investigacion, se ex-
plicitan mediante la formacion en los cursos y en los semilleros como escenarios principales para el
fomento de la investigacion en los niveles basicos de pregrado y en las interacciones con estudian-
tes de posgrado. Al respecto, el Sistema de Investigaciones Bonaventuriano (SIB, 2014), considera

que un semillero de investigaciones es:

[...Jun grupo de estudiantes, docentes, administrativos o egresados, que manifies-
tan interés por la investigacion y se organizan para el desarrollo de esta, iniciando
un trabajo coordinado que debe propiciar la construccion de una cultura cientifica
e investigativa y su formacion como investigadores, a través de la participacion en

procesos formativos, capacitaciones en actividades propias de la investigacion y en
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la participacion en proyectos de investigacion inter, multi y transdisciplinarios (p.
48).

Los semilleros deben estar registrados ante la Direccidn de Investigaciones, adscritos a uno de los
grupos de investigacion y ser liderados por un profesor. Un Semillero de investigaciones centra su
interés en desarrollar y afianzar en los estudiantes las competencias investigativas y persiguen los

siguientes fines:

—  Posibilitar la formacion investigativa en los estudiantes para que puedan incursionar creativa-

mente en el mundo del conocimiento.

—  Facilitar a los estudiantes un espacio de formacion colectiva en investigacion con sus iguales,

con el acompanamiento de un docente.

— Iniciar, desde etapas tempranas, un proceso de formacidn de quienes mas adelante seran jo-

venes investigadores y potenciales docentes investigadores de las facultades.
— Fomentar el desarrollo de aptitudes y actitudes cientificas.
—  Promover la capacidad de trabajo en equipo y del trabajo interdisciplinario.
—  Promover la capacidad investigativa en el saber especifico.
—  Desarrollar actitudes y aptitudes para aprender a emprender proyectos de investigacion.

— Desarrollar capacidades para participar activamente en los procesos de investigacion adelan-

tados en la Universidad.

La conformacion de semilleros de investigacion puede nacer de la iniciativa de un grupo de estu-
diantes alrededor de un tema de interés o por invitacion de uno o varios docentes. En cualquier
caso, se hara convocatoria publica en coordinacion con las decanaturas y direcciones de programa
y se especificaran los intereses tematicos para la conformacion del semillero y los vinculos con gru-

pos de investigacion institucionalizados o en formacion.

Esta estrategia ha dado lugar a diversidad de alternativas de investigacion representados en los

semilleros existentes por cada facultad, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 43. Semilleros de Investigacion de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali
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Facultad Nombre del semillero Numero de participantes
Materiales y vestuario (SIMV) 8
Estudios Analiticos de Arquitectura 15
Arquitectura PROYECTOS VI. Forma Arquitectdnica 3
Cali: Arquitectura y Ciudad 1
Estética del habitar - construir
MARKETEAM 34
Pensamiento Estratégico 5
SEDES - Semillero de Investigacion de 6
Desarrollo Econdmico
Gestion Publica 1
Crecimiento Econdmico 11
Ciencias Econdmicas  Gestion de Costos 5
Estandares Internacionales en Contabilidad 30
PACHAMAMA 5
Politik 8
Marketing y Territorio (SIMYT)
Financiera - FINIS 17
Negocios Internacionales (SINI) 30
Constructores del Derecho Etnico Diferen-
cial 3
SIDNI - Semillero de Investigacion Derechos
de los Negocios Internacionales 3
DIAPHANUM 13
Sistemas internacionales de Proteccion de
los Derechos Humanos 4
Derecho ;
Problemas Contemporaneos del Derecho 6
Politeia 3
Movilidad humana 5
P.E.C.I.R.I- Politica exterior, Cooperacion in- 8
ternacional y relaciones internacionales
APCRI- Analisis de problemas contempora-
neos en las relaciones internacionales. 3
Innovacion y educacion 6
Educacion Des-politizando la infancia 3
Literatura y Educacion 5
GaminglLab 12
Ingenieria de Software 22
SELA 3
Productividad y Calidad 19
Ingenierias Realidades Multimedia 5
Interfaces interactivas multimedia 11
Ingredientes naturales - Productos innova-
dores 9
Semillero de investigacion en electronica 22
Estudios interdisciplinarios del trabajo y las
. , organizaciones 7
Psicologia

BIBLIOMETRICS

Intersecciones del Psicoanalisis
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Facultad Nombre del semillero Numero de participantes

Intervencion social 11
Psicologias criticas en contextos socio histo- 8
ricos.

Discapacidad, subjetividad y desarrollo 11
LABPSIC 19

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

La Tabla anterior, muestra los semilleros de investigacion vigentes y el nUmero de estudiantes que
pertenecen a cada uno de ellos. Los semilleros de investigacion como espacios formativos de la
investigacion se han convertido en una estrategia fundamental para el acercamiento de los estu-
diantes a las logicas reales de la investigacion y el afianzamiento de competencias necesarias para

desarrollar la investigacion desde su campo disciplinar.

Los semilleros se vuelven espacios cada vez mas significativos para desarrollar los trabajos de grado
y las preguntas e intereses investigativos que lo suscitan. Los miembros de los semilleros se con-
vierten en los primeros pares de evaluacion de los proyectos, asi como la asesoria del profesor coor-
dinador se convierte esencial para orientar y solventar dudas e interrogantes que advienen en el

proceso investigativo.

Grdfica 13. Participacion de Estudiantes en Eventos académicos nacionales, departamentales e inter-
nacionales

2018 130 77 E

2017 113 76
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Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019
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Como se evidencia en la gréfica anterior, la participacion de los estudiantes ha aumentado conside-
rablemente como consecuencia a la politica de investigacion formativa que es pilar fundamental para
la Universidad de San Buenaventura Cali. La participacion de estudiantes en este tipo de eventos ase-
gura que cada vez mas se garantice la insercion en las actividades de investigacion formales, asi como
en grupos de investigacion reconocidos. Por Ultimo, este tipo de espacios académicos posibilitan el
desarrollo y afianzamiento de competencias investigativas y la consolidacion de redes de investiga-

cion internacionales y nacionales.

Tabla 44. Actividades de capacitacion para los investigadores y estudiantes semilleros llevadas a
cabo por la Direccidn de investigaciones.

Ao Capacitacion Dirigido a

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa.

. . . . Docentes
Méddulo 1 Herramientas de trabajo colaborativo
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa.

. R Docentes
Modulo 2 Gestores Bibliograficos y Bases de Datos
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa.

. \ . S Docentes
Médulo 3 La Estadistica en la investigacion
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa.

. . s Docentes
Mddulo 4 La Estadistica en la Investigacion
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa.

. e L Docentes

2014 Médulo 5 Analisis bibliométrico

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa.

. N o Docentes
Médulo 6 Investigacion cualitativa
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa.

. . . o Docentes
Médulo 7 Software antiplagio - Turniting
Taller de escritura y publicacion de articulo cientifico Docentes

Capacitacion Manejo de Plataforma Scienti y BUusqueda de infor-

DR Estudiantes
macion cientifica en la Web

V encuentro de intercambio de saberes y experiencias de los semi-

. o Estudiantes
lleros de investigacion

Seminario de fortalecimiento en Herramientas Investigativas Mo-

. L, Estudiantes
dulo 1 Habilidades en Comunicacion Oral

Seminario de fortalecimiento en Herramientas Investigativas Mo-

. _ o Estudiantes
dulo 2 Manejo de plataforma Scienti de Colciencias

Seminario de fortalecimiento en Herramientas Investigativas Mo-

dulo 3 Manejo de Base de datos bibliografica Estudiantes

2015

Seminario de fortalecimiento en Herramientas Investigativas Mo-

. L o S Estudiantes
dulo 4 Configuracion trayectorias investigativas

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa

. _ Ectudi
Sesion 1 Manejo de Normas APA studiantes
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Capacitacion

Dirigido a

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Sesion 2 Construccion de Estados del Arte

Estudiantes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Sesion 3 Manejo de Herramientas informaticas en la investigacion

Estudiantes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Sesion 4 Investigacion y emprendimiento

Estudiantes

V Taller Internacional de Etica en Investigacion e Integridad Cienti-
fica.

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa dirigido
a docentes investigadores
Modulo 1 Reflexion epistémica en el dmbito de la investigacion

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa dirigido
a docentes investigadores

Modulo 2 Criterios axioldgicos, gnoseoldgicos y ontoldgicos en la
construccion del conocimiento

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa dirigido
a docentes investigadores

Modulo 3 Disefio de propuestas de investigacion. Implicaciones
Teodricas

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa dirigido
a docentes investigadores

Modulo 4 Levantamiento de informacion. Implicaciones metodolo-
gicas y éticas

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa dirigido
a docentes investigadores
Modulo 5 Procesamiento de datos. Resultados

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa dirigido
a docentes investigadores
Modulo 6 Procesamiento de datos. Plan de analisis

Docentes

2016

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa dirigido
a docentes investigadores
Foro: Conceptos éticos en la investigacion cualitativa

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Estrategias para la publicacidn cientifica en las Ciencias Humanas y
Sociales (Educacion, Psicologia, Economia y Administracion, Dere-
chos, Arte, Arquitectura y disefo, Ingenieria)

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Cooperacion internacional. Consolidacion de redes internacionales
de investigacion

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Transito del proyecto de investigacion al libro de Investigacion

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Reconocimiento del sistema de medicion de Colciencias

Docentes
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Capacitacion

Dirigido a

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
cuatro mddulos de Manejo y construccion de bases de datos en Ex-
cell, Excel ll, Excel lll, Excel IV

Estudiantes

2017

Seminario de Fortalecimiento en Herramientas investigativas a es-
tudiantes semilleros de investigacion
Madulo 1 Formulacion de proyectos

Estudiantes

Seminario de Fortalecimiento en Herramientas investigativas a es-
tudiantes semilleros de investigacion
Maodulo 2 Gestion de Proyectos

Estudiantes

Seminario de Fortalecimiento en Herramientas investigativas a es-
tudiantes semilleros de investigacion
Maddulo 3 Representacion de Datos

Estudiantes

Seminario de Fortalecimiento en Herramientas investigativas a es-
tudiantes semilleros de investigacion
Médulo 4 Expresion Oral

Estudiantes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Taller 1: Escribir en espafiol para publicar en inglés

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Taller 2: Taller N-vivo

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Taller 3: Escribir en espafiol para publicar en inglés

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Taller 4: Escribir en espafiol para publicar en inglés

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Taller 5: Seminario taller regulacion derechos de propiedad intelec-
tual

Docentes

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa
Taller 6: Foro practicas investigativas

Docentes

2018

5° Seminario de Fortalecimiento en Herramientas Investigativas.

Modulo 1 ;Qué es el lenguaje R? ;Cdmo manipular objetos? Opera-
é é

ciones basicas

Estudiantes

5° Seminario de Fortalecimiento en Herramientas Investigativas.
Aplicaciones Modulo 1

Utilizacion interactiva de R.

Visualizacion y exploracion de datos. Analisis exploratorio de datos
aplicado (Estadistica descriptiva basica con datos realizables)

Estudiantes

5° Seminario de Fortalecimiento en Herramientas Investigativas.
Creacion de funciones. Manipulacidn, lectura y escritura de hojas
de datos.

Analisis exploratorio de datos.

Construccion de gréficos

Estudiantes

5° Seminario de Fortalecimiento en Herramientas Investigativas.
Aplicacion Modulo 2. Recomendaciones generales para elaborar

Estudiantes
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Ao Capacitacion Dirigido a

graficos (histogramas, cajas, graficos unidimensionales, bidimen-
sionales, tridimensionales, etc.) Analisis e interpretacion de resulta-
dos a partir de resultados numéricos y graficas

5° Seminario de Fortalecimiento en Herramientas Investigativas.
Mddulo 3. Introduccién a LaTex.Integracion de cédigo en R a docu-  Estudiantes
mentos LaTex.

Zona Cun espacio para la ciencia
Ciencias al parque - Simposio de divulgacion de la investigacion - Estudiantes
Ruta de la Ciencia.

Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa

S ., . Docentes
Claves para escribir la introduccion y método
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa

- . Ny Docentes
Claves para escribir una discusion
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa

o Docentes
Claves para escribir los resultados
Seminario de Fortalecimiento de la capacidad investigativa

Docentes

Claves para escribir un resumen y palabras claves

1a Version del evento interinstitucional de divulgacion de la investi-
gacion.

Amanda Labarca (11886-1975) y su importancia para el desarrollo
de la psicologia cientifica en Chile

Docentes/Estudiantes

Rede Iberoamericana de Pesquisadores en historia da Psicologia
La Psicologia y las politicas publicas en américa latina el campo de
la salud y la educacion

Psicologia y Género hacia una historia igualitaria.

Docentes/Estudiantes

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

La tabla anterior se muestra los diversos seminarios y talleres que se han desarrollado desde la Di-
reccion de Investigaciones que tienen por objetivo fortalecer las competencias investigativas de
estudiantes-semilleristas, investigadores y estudiantes de posgrado. Cada semestre se desarrolla
la capacitacion alrededor de un tema que es sugerido por la misma comunidad bonaventuriana. Los
dos ultimos afos se ha contado con la participacion de conferencistas internacionales de Chile y
Argentina. Destacan los talleres dedicados a la escritura cientifica de articulos que buscaban pro-
porcionar a los investigadores de estrategias y elementos para tener una mejor aceptacion en re-
vistas indexadas al momento de someter a publicacion los articulos. Igualmente se han hecho ca-
pacitaciones de programacion en lenguaje informatico R para todas las disciplinas teniendo en

cuenta que es cada vez mas imperioso formar a los estudiantes en el manejo de big data.
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Durante el afio 2013 la Direccion de Investigaciones adelant6 un proyecto para conocer cuales eran
las estrategias metodoldgicas de investigacion utilizadas en la Universidad (Ver Informe proyecto,

asi se forman los investigadores en la USB Cali), producto de esta, se descubrieron practicas peda-

godgicas muy diversas en los distintos programas y niveles de formacion, todas ellas encaminadas a
contribuir a la formacion investigativa de los estudiantes. Las practicas principales que fueron en-
contradas tras la revision de los proyectos educativos de los diferentes programas fueron:

—  Semilleros de investigacion.

Proyectos integradores.

Proyectos de aula.

Trabajos de grado.

En casi todos los programas de pregrado de la Universidad los trabajos de grado se convierten en
una opcidn para poner los conocimientos aprendidos durante la carrera en ejercicios de creacion y
revision; muchos de estos son el producto del desarrollo de los estudiantes en los semilleros de
investigacion, o de su participacion en alguno de los proyectos de investigacion. En la actualidad,
la Biblioteca cuenta con 8.044 trabajos de grado que se encuentran disponibles para consulta. En

la Tabla siguiente presentan estos trabajos por afos, nivel y facultad.

Tabla 45. Relacion de trabajos de grado

Facultad de Facultad de Ar- Facultad de
AR Nivel de For-  Derecho en — Art Ciencias Eco-  Facultad de Facultad de
ne macion Ciencias Polj- dUtectura, Arte nomicas y Ingenierias Educacion
. y Diseno
ticas Contables

Pregrado 27 15 33 32 6
2014

Posgrado 7 8 o) 17 10

Pregrado 24 19 35 74 6
2015

Posgrado 2 7 1 24 13

Pregrado 20 28 28 8o 7
2016

Posgrado o) 8 1 34 14

Pregrado 17 28 28 43 15
2017

Posgrado 4 16 1 19

Pregrado 8 7 34 37 o}
2018

Posgrado 2 1 ) 9 o)

Pregrado 96 97 158 266 34
Total

Posgrado 15 40 3 103 YA

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019
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El Informe describe también las diversas practicas que se llevan a cabo en cada uno de los progra-
mas de formacion, las cuales se diseiian e implementan de acuerdo con las condiciones especificas
del programa y las caracteristicas de la investigacion propias de la disciplina. De este modo, cada
uno de los programas de formacion tanto de pregrado como de posgrado tiene la potestad de in-
cluir en el nUmero de créditos de sus curriculos las asignaturas necesarias en investigacion que con-
tribuyan a su formacion. Ademas de estas condiciones establecidas de manera obligatoria dentro
de los créditos de cada uno de los programas, la formacion en investigacion consta de espacios
extracurriculares como los semilleros de investigacion, los cuales aportan a la fundamentacion en
estrategias de investigacion, en los campos que han definido las disciplinas. Esta alta percepcion
positiva de los publicos sobre la contribucidn de las actividades de investigacion es una muestra de
la manera como las actividades de investigacion logran contribuir a la formacion integral de los
estudiantes. La Universidad a su vez y con el objetivo de favorecer el ejercicio de los procesos de
investigacion concentra las actividades no solo en la formacion curricular basica, sino que ademas
cuenta con un porcentaje importante de actividades de formacion integral que se llevan a cabo
dentro y fuera del curriculo. Ejemplo de esto es la vinculacion de los estudiantes de los diferentes
niveles de formacién —en especial de pregrado— a los grupos de investigacion para trabajar como
auxiliares de investigacion. Solo en el 2013 la Universidad tuvo 45 estudiantes vinculados como mo-
nitores a los grupos de investigacion y 19 estudiantes mas participaron como auxiliares en la Direc-

cion de Investigaciones; en el 2014 esta cifra fue de 12 estudiantes.

Con respecto a las politicas y estrategias que permiten el fomento de la investigacion formativa en
cada uno de los programas, se plantean en los planes de mejoramiento de los programas al final de

sus autoevaluaciones. La mayoria de estos planes se incluyen en las Apuestas Institucionales 2018-

2021, lo que favorece su gestion institucional y el agrupamiento de proyectos institucionales que
permiten garantizar las condiciones para su ejecucion. Entre las acciones de la investigacion encon-
tramos en especial los proyectos de movilidad académica de docentes y estudiantes, la contrata-
cion de doctores en los programas para apoyar los grupos de investigacion y la produccion de ma-
yor impacto, y el establecimiento de un numero especifico de horas en carga académica para el

acompanamiento de los semilleros de investigacion, entre otras.

5.6.4 Caracteristica 18. Investigacion basica y aplicada en la Universidad de San Bue-
naventura
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Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion . Relacion
Ponderacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro

4.8 4.9 3.9 4.8 4.7 50% 93%
Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali en busca de ofrecer todos los elementos que
garanticen la calidad de la infraestructura para el desarrollo de los procesos de investigacion,
cuenta con todos los recursos de apoyo académico que hacen posible la investigacion en la Univer-
sidad y que comprenden los medios bibliograficos (Biblioteca); los laboratorios y talleres especiali-
zados para las diferentes disciplinas; los medios audiovisuales y equipos didacticos (Coordinacion
de Medios Audiovisuales), y los medios informaticos, tecnoldgicos y de comunicacion (Departa-

mento de Tecnologia y Centro de Educacion Virtual).

En cuanto a los medios bibliograficos, la Biblioteca de la Universidad de San Buenaventura, Seccio-
nal Cali cuenta con tres tipos de recursos: las colecciones impresas, las colecciones electronicasy la
mediateca, las cuales estan disponibles para apoyar la investigacion de cada grupo y su respectivo
programa. Estos recursos se encuentran clasificados en bibliografia basica, complementaria y de
investigacion, y son evaluados constantemente por un comité asesor que examina las estadisticas
de uso y determina las necesidades de compra y los recursos que pueden ser cambiados o retirados

de la coleccion activa y aquellos descartados o donados.

Entre los recursos electrdnicos se encuentran las bases de datos multidisciplinarias y especializa-
das, que cubren ampliamente las necesidades de informacion de la comunidad académica por me-
dio de contenidos electrdnicos (articulos de revistas, libros, imagenes, videos, podcasts, citas, etc.).
Se cuenta ademas con convenios interinstitucionales que les permiten a los usuarios acceder a ba-
ses de datos internacionales como Scopus, PsycARTICLES, Sage Journals, Springer books, Taylor
& Francis, nature, entre otras. La Institucion lleva registros estadisticos de la consulta de libros, re-
vistas, bases de datos, recursos electronicos y préstamos interbibliotecarios. Los recursos biblio-
graficos y electrdnicos y el sistema de consulta bibliografico son muy bien valorados por la comu-
nidad académica por su alto grado de actualizacidn y accesibilidad. Estos recursos se especifican

puntualmente en el factor 11: Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica.

Respecto a los laboratorios y talleres, la Universidad a través de su Sistema de Gestion de Calidad

regula todo lo relacionado con usos, manejo y procedimientos tanto de los equipos y como de los
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espacios; cada uno responde a las necesidades de los programas académicos y los proyectos de
investigacion, con procedimientos regularizados, que permiten ejecutar un adecuado manteni-
miento preventivo y correctivo, y registros estadisticos de uso de espacios y equipos. Los progra-
mas disponen de espacios especializados para un buen desempefio de las actividades académicas,
la mayoria ubicados en los edificios Los Naranjos, Horizontes, Las Palmas y en el Parque Tecnolo-
gico. En la actualidad se construye el Complejo de Laboratorios Los Higuerones, constituido por
ocho edificios. Como parte de su proyeccion social, algunos laboratorios ofrecen servicios especia-
lizados a la comunidad y cuentan con programas de cooperacion con otras instituciones para acce-
der a laboratorios externos. Asi mismo, la Universidad posee trece laboratorios de ingenieria y
nueve virtuales para esta disciplina, diez de arquitectura, cuatro de psicologia, tres para derechoy

tres de ciencias economicas.

En relacion con los medios informaticos, tecnoldgicos y de comunicacion, la Universidad de San
Buenaventura, Seccional Cali goza de una apropiada plataforma informatica, soportada por un nu-
mero adecuado de licencias, salas, computadores y redes de transmision de datos, actualizados de
manera permanente y disponible para la comunidad académica. Estos recursos tecnoldgicos estan
inventariados y son administrados por el Departamento de Tecnologia, que los regula a través de
una apropiada politica de uso y actualizacién. Todos los docentes de planta cuentan con equipos
de computo y software especializado en sus areas de dominio. Ademas, la Direccion de Investiga-
ciones dispone de equipos portatiles para el desarrollo de algunos proyectos de investigacion y pro-

gramas, y licencias especificas para el logro de sus objetivos.

Para garantizar un adecuado nivel de formacion y un reconocimiento académico de los investiga-
dores, la Universidad ha delineado una apropiada metodologia que le permite asignar tiempos para

lainvestigacion con el fin de favorecer la participacion y consecucion de proyectos de investigacion.

Alafecha, la Universidad tiene 51 proyectos activos en los cuales participan 144 docentes (con dis-
tribucion horaria definida segun los criterios estipulados en el Sistema de Investigaciones Bonaven-
turiano), de los cuales 22 acreditan el titulo de doctores, 93 son magisteres y nueve especialistas.
Segun la normativa establecida en el sistema de investigaciones, los docentes vinculados a proyec-
tos de investigacion deben ser de planta; no obstante, en algunos casos son vinculados docentes

de hora catedra.
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El Sistema de Investigaciones Bonaventuriano es abierto y dinamico y permite movilizar la investi-

gacion en sus relaciones tanto internas como externas, estas Ultimas consideradas como determi-
nantes en todo el proceso investigativo, el cual es praxis que dinamiza la docencia, la proyeccion
social y el bienestar institucional. El proposito general del sistema es movilizar la investigacion, ar-

ticulada con las demas funciones sustantivas y en armonia con el Poyecto Educativo Bonaventua-

rino y la politica en ciencia tecnologia e innovacion (CTI), contribuyendo de esta manera a la solu-

cion de los problemas fundamentales de la sociedad, la regidn y el pais.

En los Ultimos afos, la Universidad, sostenida en el Plan de Desarrollo Institucional, ha concentrado

sus esfuerzos y sus apuestas en el desarrollo de la investigacion. En este punto, cabe sefalar que
esta concepcion investigativa tuvo en sus comienzos un caracter basicamente disciplinar; sin em-
bargo, a lo largo de su desarrollo ha tomado una linea cada vez mas interdisciplinaria y en red con
centros y grupos de investigacion nacionales e internacionales. En la siguiente tabla se evidencia
un registro historico de los resultados de las Ultimas cuatro convocatorias de medicion de grupos

de investigacion hasta la 781 del 2017,

Tabla 46. Resultados de la medicidn de grupos de investigacion 2013-2017

Grupos de Investigacion Convocatorias

640/2013 693/2014 737/2015 781/2017

Grupo de Investigacion Economia, Gestion

o . D B A A
Territorio y Desarrollo Sostenible GEOS * *
Grupo de Investigacion Estéticas Urbanas y
Socialidades GEUS B B AL A
Grupo de Investigacion en Evaluacion y Cali-
dad de la Educacion GIECE ¢ AL A A
Pro’bllemas contemporaneos del Derecho y la D A A A
Politica
Educacion y Desarrollo Humano D A A A
Laboratorio de Investigacion para el desarro- B B B A
llo de la Ingenieria de Software-LIDIS
Grupo Alta Direccion Humanidad-es y el Edu- c C c C
car-se
Laboratorio de Electronica Aplicada- LEA C C C C
Biotecnologia B B B B
Nuevas Tecnologias Trabajo y Gestion C B B B
Grupo Arquitectura Urbanismo y Estética C B B B

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019
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Los resultados de esta nueva clasificacion reflejan una mejoria constante de la clasificacion de casi
todos los grupos de investigacion de la Universidad de San Buenaventura, es el resultado de un

esfuerzo por mejorar la calidad en todos los niveles del sistema de investigaciones.

De igual manera, la Universidad ha implementado politicas de retencidon encaminadas a mejorar la
estabilidad de los investigadores dentro de los grupos, algunas de las cuales consisten en el cambio
de sus contratos a término indefinido, esto en el caso de los investigadores mas antiguos. La poli-
tica de contrataciéon también se ha ajustado permitiendo que exista continuidad de los proyectos y
de los investigadores. Los docentes con titulo de doctorado también entran con contratos de tér-
mino indefinido, lo cual facilita la retencion y la continuidad de la produccion dentro de las lineas

de investigacion.

Para poder desarrollar adecuadamente esta labor investigativa la Universidad aplica criterios claros
para la asignacion del tiempo destinado para investigacion, a través de las resoluciones de Rectoria
que promulgan los términos de referencia de las convocatorias de investigacion; estas son bianua-

les. La ultima Convocatoria interna de proyectos y creacion artistica (Resolucion de Rectoria No.

S.1.1-1194 de 2016) desarrollada en el periodo (2017-2018) finalizo en diciembre del 2018 y tuvo las

siguientes consideraciones para los investigadores:

— Los investigadores principales deben ser docentes de tiempo completo y con dedicacion de

entre 15y 20 horas para la elaboracion del proyecto.

—  Los co-investigadores deben ser profesores de tiempo completo o medio tiempo con dedica-

cion semanal de entre 10y 14 horas.

—  Eltiempo maximo de dedicacidn a un proyecto de investigacion es de 24 horas semanales, de
tal forma que el tiempo restante pueda contribuir al ejercicio de otras actividades académicas

que garanticen la transitividad del conocimiento a través de los curriculos.

En la actualidad, la Universidad tiene previsto un numero total de 1.526 horas destinadas a la inves-
tigacion semanal, lo cual significa un promedio de 10,9 horas de investigacion por los 139 investi-

gadores vinculados a los proyectos aprobados y vigentes desde la convocatoria 2014-2015.

Se resalta, igualmente, que mediante el documento Formacion Docentes Investigadores (Resolu-

cion de Rectoria S.1.1-979 de 2013) se cred la figura de Profesores jovenes investigadores, cuyo fin

es promover la contratacion de docentes para que inicien su camino investigativo en la Universidad.
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Segun esta figura, en el 2014 ingresaron dos investigadores y dos mas en el 2015, y se estima el
ingreso de seis mas. Los profesores tendran el acompafnamiento de la Direccion de Investigaciones
para su formacion en maestria y doctorado, politica orientada, asimismo, como estrategia de re-

levo generacional.

Todas las estrategias y recursos dispuestos por la Universidad han dado como resultado diversas
publicaciones que en la Ultima clasificacion de Colciencias 2017 (781) muestran el crecimiento de
los productos de investigacion en los diferentes niveles de la produccion. Nos detendremos aqui
para dar cuenta de algunos resultados de estos productos de acuerdo con la ventana de observa-
cion propuesta por Colciencias, es decir los Ultimos cinco afos de los productos reportados por los

11 grupos de investigacion, que se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 47. Resultados produccion nuevo conocimiento 2010-2018

Produccion de Nuevo Conocimiento 2014 2015 2016 2017 2018
Articulos en Revistas Internacionales Inde-
xadas en SCOPUS 6 3 H 3 8
Articulos en Rev. IS] * o) ) ) 4 2
Articulos A1, A2, By C 32 17 4 20 18
Libros producto de investigacion 15 13 2 5 13
Libros académicos 1 1 o) 7 24
Capitulos de libro 14 18 9 41 45
Productos Patentados o en proceso 1 ) 3 2 3
Total 63 49 18 75 103

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

En cuanto a la produccion de revistas especializadas e indexadas, podemos observar que hay un
aumento equilibrado y sostenido en especial en los Ultimos dos afos, siendo 2018 el aflo de mayor
produccion, con 38 articulos publicados en revistas de alto impacto (Scopus, ISl y revistas recono-
cidas por PUBLINDEX). En 2018 fue el aflo con mayor nUmero de libros y capitulos de libro resultado
de investigacion, como consecuencia de una mejora significativa en los tiempos de revision de la
evaluacion externay la gestion mediante la plataforma Open Monograph Press (OMP). Otro de los
elementos que ha motivado a los investigadores a publicar los en la Editorial Bonaventuriana, es su
reciente inclusion en el Book Citation Index (BCl) de Clarivate Analytics en el afio 2017. Dicha inde-
xacion permite que los libros de acuerdo con el Modelo conceptual de la medicion COLCIENCIAS

(833) se conviertan automaticamente en productos tipo B.
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Asi mismo, la creacion de patentes, consultorias, apropiacion social del conocimiento, desarrollo
tecnolodgico y la innovacion se ven reflejadas en:
Cinco (5) patentes en los anos de 2017 y 2018 es muestra de que hay una busqueda decisiva

por el desarrollo tecnoldgico al interior de los grupos de investigacion. El proceso de obtencion

de la patente posiciona a la Universidad como una institucion abanderada para la solucion

practica de las necesidades del contexto.

Tabla 48. Resultados productos de apropiacion social del conocimiento 2014 - 2018

Productos de apropiacion social y circulacion del

.. 2014 2015 2016 2017 2018 Total
conocimiento

Participacion ciudadana en CTel y creacion 23 12 4 o) o) 39
Estrategias pedagodgicas para el fomento de la CTel 27 21 16 16 19 99
Comunicacion social del conocimiento 21 23 14 9 24 91
Circulacion de conocimiento especializado 129 129 86 64 83 491

Total 200 185 120 89 126 720

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

El desarrollo de 18 consultorias con informe técnico especializado, los demas afnos esta cifra
ha oscilado entre las 7y las 12 consultorias. En menor medida las regulaciones y las normas

empiezan a ser un interés para algunos grupos de investigacion, los cuales ya reportan resul-

tados en los Ultimos afios.

Tabla 49. Resultados produccion desarrollo tecnoldgico e innovacion 2014 - 2018

Productos resultado de actividades de desarrollo tecnolo-
2014 2015 2016 2017 2018 Total

gico e innovacion
Productos tecnoldgicos certificados o validados 2 4 6 4 23
Regulaciones, normas, reglamentos o legislaciones o) 1 o) 3 3
o) o) ) o) ) o)

Productos Empresariales

Conceptos Técnicos e Informes Técnicos 10 10 14 13 48
12 6 17 23 20 78

Total

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

En la Universidad los productos de apropiacion social del conocimiento son muy importantes
en el desarrollo de los grupos de investigacion, ya que por ser la Universidad de naturaleza

franciscana y sus principios misionales son el conocimiento y saber, estos se convierten en un
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bien social, de este modo vemos que los productos de circulacion de conocimiento especiali-
zado van en significativo aumento, solo en los Ultimos tres afios se reportan 314 productos, los
cuales constituyen un importante escenario de la proyeccion social. Las estrategias para el
desarrollo tecnoldgicoy lainnovaciéon también muestran un crecimiento rapido y sostenido en
los Ultimos afios, lo cual podria explicarse con la consolidacidn de varios programas de la Fa-

cultad de Ingenieria, los cuales son quienes principalmente reportan este tipo de productos.

Tabla 50. Resultados productos de formacion de recursos Humanos 2014 - 2018

Productos de actividades relacionadas con la formacion de recur-

201 201 2016 201 2018 Total
sos humanos para la CTI 4 5 7

Direccion de Trabajo de grado de Maestria 39 26 46 39 23 173
Direccion de Tesis de Doctorado 1 5 5 [ 6 22
Direccion de Trabajo de grado de Pregrado 137 1212 131 156 120 665
Proyectos de Investigacion y Desarrollo 33 23 24 20 17 117
Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (ID+l) 1 2 1 o 1
Proyecto de extension y Responsabilidad social en CTI 2 1 6 o) )
Proyectos de Investigacion - Creacion o) o) o) o) )

Acompaiiamiento y asesorias de linea tematica del Pro-
grama Ondas

Apoyo a creacion de programas o cursos de formacion de in-
vestigadores

Total 229 184 327 272 221 1233

16 4 114 50 49 233

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

La Tabla anterior muestra los productos de formacion en recursos humanos producidos por los gru-

pos de investigacion de la Universidad de San Buenaventura Cali.

EnlaUniversidad de San Buenaventura, Seccional Cali es cada vez mas frecuente el reconocimiento
de los investigadores por sus méritos investigativos; este reconocimiento se observa desde varios
frentes de la produccién: por un lado, el nUmero de los docentes de la Universidad que son invitados
ano tras afo a participar de actividades académicas en otras universidades dentro y fuera del pais,
da cuenta del prestigio y la visibilidad que los docentes Bonaventurianos han ido consolidando en

las comunidades académicas.

De otra parte, los premios y las distinciones de que han sido objeto los docentes de la Universidad
han sido cada vez mas relevantes; muestra de ello es el profesor Raul Cuervo, quien recibio en el

2011 la mencién honorifica de la Gobernacidn del Valle del Cauca por sus méritos investigativos tras
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el desarrollo del “Insecticida bioldgico para la eliminacion de la hormiga arriera”. En los tres Ultimos
anos al menos cinco de nuestros docentes han recibido reconocimientos en eventos internaciona-
les por sus destacadas participaciones en congresos internacionales, y otros mas en eventos nacio-
nales. Internamente, cada afo la Universidad reconoce la labor investigativa de los docentes por
facultades, asignando la mencion Guillermo de Ockham a la labor investigativa de los docentes que
durante el afo elaboraron productos destacados o contribuyeron decididamente a la formacion de

la investigacion en sus estudiantes.

En los Ultimos afios la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,ha realizado 35 proyectos
de investigacion en los que han participado 124 docentes, de los cuales 22 acreditan el titulo de
doctores, 93 son magisteresy g especialistas. En cuanto a la ejecucion de proyectos financiados por

Colciencias, resaltamos los siguientes que son los mas recientes:

—  Evaluacion de la tecnologia de fermentacion de cacaos criollos del pacifico colombiano, para
impulsar el desarrollo rural. Contrato: 80740-240-2019

—  Sistema de monitorizacion basado en modelos predictivos como estrategia para el control 6p-
timo e individualizado de la sedacidn en pacientes. Contrato: 808-2018.

—  Visor 2.0 Herramienta embebida en un videojuego. Contrato: 036-2018

Estudio de campo y de mercado de un bioinsecticida. Contrato: 025-2016

En los Ultimos afos, la Universidad, sostenida en el Plan de Desarrollo Institucional, ha concentrado
sus esfuerzos y sus apuestas en el desarrollo de la investigacion. En este punto, cabe sefalar que
esta concepcion investigativa tuvo en sus comienzos un caracter basicamente disciplinar; sin em-
bargo, a lo largo de su desarrollo ha tomado una linea cada vez mas interdisciplinaria y en red con

centros y grupos de investigacion nacionales e internacionales.

Los retos de la investigacion han sido crecientes al igual que el desarrollo de los grupos, lo cual ha
implicado un aumento en lasinversiones anuales destinadas para la investigacion, como se muestra

en las siguientes tablas.

Tabla 51.  Montos anuales para la investigacion
(Inversion en funciones sustantivas y adjetivas (en miles de pesos)

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018

INVESTIGACION 3,512,387 4,457,805 4,797,802 3,817,629 = 4,352,871
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019

Tabla 52. Presupuesto y ejecucion plan de desarrollo (en miles de pesos)

Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017
Tema estra-
tégico Presu- Ejecu- Presu- Ejecu- . Presu- Ejecu- Presu- Ejecu-
puesto cion % puesto cion puesto cion % puesto cion %
Gestion Sos- g
; 55 99 91 209.32 70
tenible de la 253.000  140.294 2 150.000 157177 F 159.000 144153 . 410.440 5 %

Investigacion

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019

Estas inversiones estan orientadas en especial al desarrollo de los proyectos por parte de los grupos
de investigacion, lo cuales se encuentran regulados y estipulados segun Resolucion de Rectoria ex-
pedida para cada una de las convocatorias. Actualmente se encuentra vigente el documento Con-

vocatoria para Proyectos de Investigacion, Innovacion, Creacion, Artistica y Salud (2019), la cual

enuncia no solo los términos de referencia para la convocatoria, sino que ademas presenta los mon-
tos estipulados para estimar los presupuestos y los topes maximos de los proyectos de investiga-
cion. En concordancia con lo anterior la Direccidn Oficina de Investigaciones alineada con esta po-
litica de calidad y en favor de apuntalar a los altos niveles de excelencia de la universidad abre la

convocatoria "CONVOCATORIA PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION, INNOVACION, CREA-

CION ARTISTICA Y SALUD",

Los proyectos de investigacion que participen en la presente convocatoria deberan ajustarse a los

siguientes ejes estratégicos:

— Investigacion institucional.
— Investigacidn articulada a los programas de formacion.
— Investigacion con Impacto Social.

— Investigacidn, innovacion y transferencia.

Cada eje estratégico esta articulado con la Politica Nacional de Ciencia e Innovacion y con los Ob-
jetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) consignadas en el Libro Verde 2030. Se busca con ello que
las propuestas de investigacion y creacion artistica que se presenten a esta convocatoria generen
un aporte a la solucion de los desafios sociales, ambientales y econdmicos basados en la articula-

cion de diferentes agentes sociales.
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Esta ruta de investigacion contempla una Convocatoria por invitacion, que consiste en la elabora-
cion de un banco de propuestas de proyectos elegibles en el campo de la salud en lo que se refiere
a tres lineas de investigacion: - Evaluacion de la calidad de la formacidn del médico en Colombia -
Observatorio de las practicas de la formacidn clinica en Colombia - Analisis normativo e institucio-

nal de la Salud colombiana

Esta misma dependencia cuenta con los medios necesarios que le permiten establecer mecanismos
de evaluacién de la produccion académica de los profesores, encargandose de revisar la respectiva
labor de los investigadores en cuento al registro adecuado de los productos en la plataforma de
Colciencias, y el Sistema de Investigaciones Bonaventuriano (SIB), herramienta mediante la cual se
hace un seguimiento detallado del nivel de avance de los proyectos, los investigadores, los desem-
bolsos, los productos y los investigadores. Con este sistema de gestion de la informacién también
es posible hacer el respectivo reconocimiento de la produccion de los docentes como estimulo de

su produccion investigativa, el cual se encuentra estipulado en el documento Estimulo a Investiga-

dores (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-879 de 2011).

Esta produccion cuenta con un importante acompanamiento que reposa en la Direccion de Investi-
gaciones, y en el cual uno de los ejes centrales ha sido la reglamentacion de la produccion intelectual
de los grupos y los docentes. La Universidad reglamenta la produccion intelectual de sus docentes e

investigadores mediante el Reglamento de Produccidn Intelectual (Resolucion de Rectoria No. 326

de 2013) que establece tanto las disposiciones generales para garantizar el cuidado de la produccion
intelectual, como los intensivos cuidados respecto a los derechos de autor.Este documento es cor-
porativo, lo cual favorece la integracion de las politicas de produccion intelectual entre las sedes a

través de la Editorial Bonaventuriana.

Del mismo modo, la Direccidn de Investigaciones cuenta con el Comité de Etica de la Investigacion

(Resolucion de Rectoria No. A871 de 2010), para que actUe como una instancia de asesoria, evalua-

cion y debate en torno a los problemas éticos que surgen alrededor de las actividades de investiga-
cion que adelante la Universidad. El Comité esta adscrito a la Vicerrectoria Académica, es coordi-
nado por el Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos (CIDEH), y trabaja en didlogo y de
manera independiente del Consejo de Investigaciones de la Universidad. Dicho comité se ocupa de
salvaguardar la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicoldgica y moral de quienes participen

en investigacion o sean los depositarios de sus resultados. Esta funcion y deber del CEI-USB-Cali se
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desarrolla en tres momentos de la investigacion: antes de iniciarla, durante su desarrollo y una vez
concluida. En cada caso el Comité promovera en la comunidad universitaria la formacion en ética
de la investigacion para la formulacion, la evaluacion, el sequimiento y el cierre de los proyectos de
investigacion. Para ser aprobados por la Direccion de Investigaciones, todos los proyectos deben

tener el aval del Comité de Etica.

Con este mismo proposito de acompanar la labor de la investigacion a través de sus grupos y sus
investigadores, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali ha concebido diferentes formas
para evaluar el trabajo de los docentes con los objetivos centrales de mejorar las condiciones de la
produccidon académica de la Universidad, pero también controlar y auditar los recursos invertidos
en lainvestigacion, de tal forma que se ejecuten de una manera eficiente y transparente, garantizar
los logros, el sequimiento de los compromisos, la calidad y la pertinencia de la investigacion, lo cual

se encuentra contemplado en el Plan de Desarrollo para la Investigacidon 2013-2017.

El documento Sequimiento a compromisos investigativos (Directiva No. 2015 de 2015) contiene los

lineamientos para el seguimiento de los compromisos de investigacion adquiridos por los investi-
gadores de los grupos que forman parte de la Universidad. Este seguimiento se hace en coordina-
cion con las facultades, en las que se encuentran anudados los centros de costos de los proyectos 'y
en coordinacion de la Direccidn de Investigaciones, la cual se encarga de hacer el registro mediante

el sistema SIB.

Con el interés de favorecer una produccion de mayor impacto y pertenencia, en los dos Ultimos
anos se ha refinado y complejizado el proceso de evaluacién de los proyectos y los productos edi-
toriales, lo cual también se refleja en el cambio de la produccion, que es cada vez mas exdgenay de
mayor reconocimiento cientifico. El sequimiento de los proyectos y productos ha permitido hacer
una gestion mas eficiente de los recursos y los tiempos para hacer la investigacion, lo cual ha me-
jorado no solo la calidad de la produccion —permitiendo mayores impactos— sino el perfil de los

investigadores, como lo demuestra la clasificacion de Colciencias en su Convocatoria 782 del 2017.

Esta evaluacion consiste en que los proyectos que llegan a la convocatoria son evaluados por dos
pares académicos externos, de preferencia internacional, que evalUan no solo la calidad del pro-
yecto en juego sino la viabilidad de los productos prometidos y la relacidn posible con las redes y

los eventos en que dicha produccidn podria generar su impacto.
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5.6.4.1  Elreconocimiento de los docentes investigadores de la Universidad

Tabla 53. Investigadores reconocidos por Colciencias, convocatorias: 640 de 2013; 693 de 2014; 737

de 2015; 781 de 2017.

INVESTIGADORES 2014 2015 2016 2017 2018
Investigador Senior (IS) o o} 2 1 1
Investigador Asociado (I) 20 26 22 20 20
Investigador Junior (1J) 24 27 38 38 38
Investigadores en formacion 24 o) 43 48 51
Integrantes vinculados 69 130 51 57 57
TOTAL 137 183 156 164 167

Fuente: Direccion de Investigaciones, Seccional Cali, 2019

La Tabla anterior muestra los resultados de la categorizacion de los investigadores en la Ultima
convocatoria de medicion y reconocimiento de COLCIENCIAS. La Universidad de San Buenaven-
tura, Seccional Cali,es cada vez mas frecuente el reconocimiento de los investigadores por sus mé-
ritos investigativos; este reconocimiento se observa desde varios frentes de la produccion: por un
lado, el nUmero de los docentes de la Universidad que son invitados afo tras afio a participar de
actividades académicas en otras universidades dentro y fuera del pais, da cuenta del prestigio y la

visibilidad que los docentes Bonaventurianos han ido consolidando en las comunidades académi-

cas.

5.6.5 Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Mantenimiento de Fortalezas 2015

Con el fin de fortalecer a la investigacion formativa, se
propone continuar con los Encuentros Internos de Se-
milleros, asi como los seminarios de formacion investi-
gativa para los integrantes de los semilleros de investi-
gaciones.

En la “Convocatoria para proyectos de investigacion,
Innovacion, creacion artistica y salud” del 2019 se ha
propuesto como primer eje estratégico la investigacion
dirigida a la innovacion y transferencia con lo cual se
pretende Se espera con ello, promover la relacion de la
universidad de San Buenaventura con el sector privado
para la obtencidn de recursos externos. En el caso de
las convocatorias nacionales, se consideran: Fondo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General
de Regalias y el Programa Colombia Cientifica. En el
caso de las convocatorias internacionales, se conside-
ran: Comision Europea, Research Councils UK, Deuts-
che Forschungsgemeinschaft — DFG, National Institu-
tes of Health, National Science Foundation y Bill and
Melinda Gates Foundation.

Se continuara con los procesos de indexacion de libros
en el Book Citation Index (BCl) haciendo mas expedito
el proceso de seleccion y envio.

La Revista Guillermo de Ockham cuenta conun plan es-
tratégico de corto, mediano y largo plazo para su in-
greso a bases de datos prestigiosas como Scielo y Sco-
pus.

Fortalezas 2010

En los Ultimos cuatro afios se ha potenciado el apoyo a
la investigacion formativa a través de los semilleros de
investigacion. La Direccion de investigacion ha dis-
puesto de una serie de estrategias para impactar en la
investigacion formativa entre las que se encuentran:
los Seminarios de Formacién en Competencias Investi-
gativas dirigidas a los integrantes de los semilleros de
investigacion y el fortalecimiento del Encuentro In-
terno de Semilleros de Investigacion.

En los Ultimos 4 afos se ha hecho una apuesta decidida
a la investigacion, la innovacion y la transferencia. La
Universidad de San Buenaventura se ha puesto la meta
de serreferente en la produccion de conocimiento para
la resolucion de problemas y necesidades puntuales de
la region y el pais.

La Revista Guillermo de Ockham estd categorizada en
Cen Publindexy goza de una periodicidad y estandares
de calidad editorial internacional. Los articulos publica-
dos en la Guillermo de Ockham son considerados en el
modelo de medicion Colciencias como productos tipo
A.

En los Ultimos 4 afios la Universidad de San Buenaven-
tura obtuvo las primeras 3 patentes en el campo de los
bio-controladores y a partir de ello se ha avanzado en
el proceso de transferencia y comercializacion del pro-
ducto.

La Editorial Bonaventuriana se encuentra indexada en
la base de datos del Book Citation Index (BCl) de Clari-
vate Analytics. Esto es una fortaleza porque permite
que los productos de la Editorial sean indexados y con-
vertidos en productos TOP de acuerdo con el modelo
de medicion COLCIENCIAS.

Las convocatorias internas de investigacion han sido
reformuladas a través de cuatro ejes estratégicos ple-
namente diferenciados para la consolidacion de la Uni-
versidad en materia investigativa. Las convocatorias
internas se han convertido también en el primer paso
para la consecucion de financiacion externa de los pro-
yectos y el impulso para la creacion de redes y proyec-
tos con el sector externo, la diversificacion de recursos
para la investigacion, el apoyo para los planes de desa-
rrollo de los grupos de investigacion y la cualificacion
de los investigadores.

La Universidad cuenta con politicas claras y definidas
sobre la asignacion de tiempos para la investigacion, lo
cual —de la mano con las diferentes estrategias para el
seguimiento de los proyectos y la evaluacion de la pro-
duccion investigativa— ha permitido la designacion de
tiempos consistentes para el desarrollo de los proyec-
tos y la investigacion, la divulgacion de los productos y
la pertenencia social del conocimiento.

Como garantia para el desarrollo de la investigacion, la
Universidad tiene el régimen de propiedad intelectual,
el Comité de Etica de la Investigacién y el Comité Edi-
torial.
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e La Universidad sigue apostando a la convocatoria
de jovenes investigadores de COLCIENCIAS por-
que considera que es un elemento fundamental
para el fortalecimiento de la investigacion en los
grupos y una estrategia determinante para el re-
levo generacional de los investigadores.

Es imprescindible que la Universidad cuente con una Se deben mejorar y sistematizar los procesos de trans-

unidad de transferencia tecnoldgica, ello permitiria la ferencia e innovacion de los productos derivados de la

mejor gestion del conocimiento y la consecucion de re- gestion del conocimiento.

cursos externos y la mejor articulacion con el sector pri-

vado y publico. Consolidar la articulacidn de la investigacion en los pos-
grados, tanto en la vinculacion reciproca de los proyec-

La articulacion de la investigacion con los proyectos de tos de los maestrantes y doctorandos a las lineas de in-

posgrados ha sido contemplada en el cuarto eje estra-
tégico de la Convocatoria Interna para Proyectos de In-
vestigacion, Innovacion, Creacion artistica y Salud del
2019, que busca la otorgar un valor agregado a la gene-
racion de nuevo conocimiento a través de la financia-
cion de la traduccion, envio y publicacion de articulos a
Revistas indexadas en ISl y Scopus.

vestigacion, como la creacion de estrategias de
formacion que posibiliten su desarrollo como investi-
gadores dentro de los grupos de investigacion.

Favorecer la consecucion de recursos externos para la
investigacion, a través tanto de los convenios con insti-
tuciones del sector externo, como de las redes de inves-
tigacion con las que se comparten proyectos.

Mantener la estrategia de contratacion y retencion de
docentes con titulo de doctorado y de gestion para los
planes de desarrollo de los grupos de investigacion.

Oportunidades de meiora 2019

Consolidar el posicionamiento de la Institucion, bus-
cando mas méritos, premios y gestion de recursos ex-
ternos, aunado a una eficiente estrategia de comunica-
ciones de estos.

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion del 2015

5.7  Factor 7. Pertinencia e Impacto Social

Tabla 54. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del factor Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
Calificacion obser- Relacion con el lo-  Calificacion obser- Relacion con el lo-
7% vada gro vada gro
4.31 86.23% 4.57 91.37%
Grado de cumplimiento Se cumple en alto grado Se cumple plenamente

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.7.1 Experiencia de éxito en la USB

La proyeccion social de la USB Cali, ha tenido como caracteristica el apoyo académico a la formu-

lacién, implementacion, sequimiento y acompanamiento a las Politicas Publicas, en particular las
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politicas de Infancia y adolescencia, en tal sentido y con el apoyo del ICBF, acompaiio la implemen-
tacion de la politica publica de Infancia y adolescencia en los 42 Municipios del Depto. del Valle, lo
que implicd la participacion de alrededor de 8.000 personas, entre Servidores Publicos, Personal
docente, Padres de familia y nifios, nifas y adolescentes de los distintos municipios, a la fecha con-
tinua con su participacidn en los Consejos de Politica social Departamental y municipal y en las me-

sas técnicas sobre el tema.

5.7.2 Juicio de calidad

El hecho de contar con acreditacion de alta calidad en el noventa y cinco por ciento de los progra-
mas académicos es un indicativo del desarrollo a nivel académico y profesional de las personas que
en su condicion de estudiantes y docentes muestran resultados satisfactorios en sus procesos for-

mativos.

En los Ultimos afos es importante destacar como la funcion sustantiva de proyeccion social se arti-
cula a los distintos escenarios de corte académico tanto a nivel de proyectos como una fortaleza a
nivel de centros de desarrollo social, lo que ha implicado proyectos con alto grado de trazabilidad.
El hecho de reportar semestralmente las actividades de proyeccion social al Sistema Nacional de
Informacion SNIES, es un reflejo de la actividad social desde la perspectiva de lo que se denomina

Responsabilidad Social Universitaria.

Para el logro de estos objetivos se ha conformado un grupo de docentes en cuya carga académica
se localizan unos tiempos y espacios que consolidan la proyeccion social. Se ha impulsado una es-
trategia formativa denominada Semilleros de proyeccidn social conformado por un grupo de estu-
diantes de distintas disciplinas que de manera voluntaria realizan diversas acciones con distintas
comunidades; cabe destacar también los procesos de formacion de agentes educativos institucio-
nales y comunitarios, llegando en el presente afio a un grupo de 1700 agentes formados y certifica-

dos en temas asociados a la resiliencia y vinculo afectivo.

En el analisis de los programas de proyeccion social de cada una de las Facultades podemos desta-
car como se ha integrado la formacion académica con la responsabilidad social. En cada programa

la franja social es determinada por lineas de trabajo asociadas a las politicas publicas, calidad de
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vida, desarrollo humano e innovacion social, es decir, una proyeccion social con componentes dis-
ciplinares favoreciendo competencias de diverso orden en las distintas experiencias que se han rea-

lizado con la comunidad.

El egresado Bonaventuriano cuenta con un rol activo dentro de la Universidad: es un testimonio de
la calidad de la formacion recibida y es un agente de posicionamiento de la institucion. Al concluir
su proceso de formacion se constituye en el referente a nivel local, nacional e internacional de nues-

tra institucion y su compromiso con la calidad y el profesionalismo académico.

Dentro de las estrategias de seguimiento a nuestros egresados, la Universidad cuenta con un sis-
tema de informacion a través del cual se administran los datos de los egresados asi mismo desarro-
lla una serie de estrategias de acercamiento y fidelizacion mediante procesos formativos de actua-
lizacion profesional - capacitaciones, talleres, seminarios, entre otros, con el proposito de potenciar
sus capacidades y habilidades profesionales. Desde la dptica profesional contamos con un pro-
grama de insercion laboral y emprendimiento para acompafar a nuestros egresados en este paso

tan importante para la aplicabilidad de la formacion recibida.

En resumen podemos informar al medio interno y externo sobre el compromiso que la Universidad
desde su pensamiento franciscano promueve en acciones de orden profesional y social consoli-

dando una funcién sustantiva dinamica, versatil y comprometida.

5.7.3 Caracteristica 19. Institucion y entorno

Documental  Estadistico Opinion Expertos  Calificacion ‘s Relacion
Ponderacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.7 5.0 4.1 4.7 4.6 50% 92%

Se cumple plenamente

Desde el Proyecto Educativo Bonaventuriano (PEB, 2010), la Universidad de San Buenaventura ha

definido la proyeccion social como una de sus funciones sustantivas concibiéndola como:

[...]1a relacion permanente que la Institucion establece con la comunidad o medio
externo para articularse con ella. Por medio de la investigacion y la docencia influye
en los procesos de transformacion social y en las realidades de su propio desarrollo;
se vincula a la busqueda de soluciones e interpretaciones de los problemas sociales
en las comunidades regionales y nacionales; investiga, difunde, transforma, inter-

pretay crea saberes; disefia y administra, con criterios de necesidad y pertinencia,
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programas de formacion, de actualizacion, de complementacion y de capacitacion

(pp- 68-69).

En concordancia con ello, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con politicas
y directivas que fomentan el analisis y evaluacion de las necesidades del contexto durante la reali-
zacion de las funciones de docencia e investigacion, para garantizar la pertinencia de la relacion

Universidad-sociedad. Dichas politicas y directivas son las siguientes:

—  Eldocumento organizacidn de contenidos documentos maestros, reqgistros calificados (Direc-

tiva VA-012 de 2016): a través de la cual se establecen los procedimientos para propuestas de

nuevos programas académicos, solicitudes por primera vez o renovacion del registro califi-
cado, modificaciones de programas académicos, extensiones o ampliaciones de lugar de desa-
rrollo y/o convenio con otra(s) universidad(es) para solicitud de programas académicos, ade-
mas, de la organizacion del contenido de los Documentos Maestros, para la Universidad de

San Buenaventura Seccional Cali ante el Ministerio de Educacidon Nacional.

—  El Procedimiento de Actualizacion Curricular (SGC, 2018): este procedimiento establece la

metodologia para las etapas necesarias para la elaboracion de la actualizacidn curricular de los
programas académicos requerida por el Sistema de Gestion de la Universidad de San Buena-

ventura seccional Cali.

—  El Procedimiento Formulacidn, ejecucion vy sequimiento de proyectos de responsabilidad so-

cial universitaria y empresarial (SGC, 2019): aplica para la formulacion, ejecucion y segui-
miento de todos los proyectos de responsabilidad social universitaria y responsabilidad social

empresarial en la Universidad de San Buenaventura seccional Cali.

—  La Politica Corparativa de Proyeccion Social: en este documento se definen las politicas, di-

mensiones, responsabilidades, actores y estructura del sistema de proyeccion social universi-

taria.

—  ElDocumento Institucional de Proyeccion Social 2017: contiene el referente institucional (de-

finicion, principios, mision, vision, politicas, estrategias, modalidades) y la estructura organi-

zacional de Proyeccion Social en la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.
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—  Eldocumento Disposiciones para el funcionamiento del Comité Curricular (Resolucion de Rec-

toria No.A-599 de 2005): en el cual una de las funciones establece: “Liderar estudios diagnds-

ticos de contexto que identifique problematicas socio-culturales y desarrollos cientificos y tec-
noldgicos que sefialen tendencias y necesidades de formacion de talento humano y puedan
atenderse mediante la creacion de nuevas propuestas en Programas de Pregrado, Postgrado,

Educacion Continua y Extension universitaria.” (p. 2).

—  Eldocumento Funciones del Comité Curricular (Resolucion de Rectoria No.A-605 de 2005): En

el articulo 2 se plantean entre los principios de la politica curricular de la Universidad: relevan-
cia, pertinencia y flexibilidad de los programas académicos y responsabilidad y compromiso

con el desarrollo local, regional y nacional. (p. 2)

—  Eldocumento Organizacion Curricular (Resolucion de Rectoria No.A-739 de 2008): por la cual

se establece la organizacion curricular de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.
En este documento se establecen los lineamientos para los comités de programa académico
de pregradoy sus funciones (arts. 25al 27, p. 9 y 10) y los consejos de facultades y sus funciones
curriculares (art. 28, p. 10). Una de las funciones indica: "Promover la evaluacion y actualiza-
cion permanente del Programa, orientandola al mejoramiento e innovacion de sus contenidos
y estrategias pedagdgicas y evaluativas, de conformidad con la pertinencia y necesidad de los

cambios requeridos” (art. 27, p. 10).

De igual manera, la Universidad de San Buenaventura aporta al estudio y la solucion de problemas
regionales, nacionales e internacionales a través de programas y actividades académicas; educa-
cion continuada; investigacion; practicas profesionales; desarrollo comunitario; convenios interins-
titucionales de cooperacion con entidades estatales, empresariales y privadas; ademas de progra-
mas de extension, divulgacion y promocion a la comunidad. Es asi como la Universidad materializa
su relacion con el entorno a través de su participacion en distintos espacios, entre los cuales men-

cionamos:

—  Responsabilidad Social Universitaria: Participacion en Consejos departamentales y municipa-

les de Politica Social, convenios con ICBF, cursos pedagogicos con la Defensoria del Pueblo,
Mesa Ecuménica por la Paz con la Arquididcesis de Cali, estrategias de servicio social con los

Colegios, Gobernacion del Valle y Alcaldia Santiago de Cali.
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Facultad de Derecho: Invitacion a participar de la Mesa Técnica del Consejo Asesor para el

Desarrollo Econdmico de Santiago de Cali CADEC. — Invitacidn a participar en el Foro Regional
de Buenas Practicas en materia de participacion de la sociedad civil en espacios deliberativos
en el marco del Sistema Nacional de Migraciones — Invitacion a participar de la Red de Coope-
racion del Valle del Cauca REDCOV - Invitacion a participar de la Mesa de Internacionalizacion
y Cooperacion del Valle del Cauca. - Invitacion de la Asesoria de Paz de la Alcaldia de Cali para
desarrollar en conjunto acciones contra la desaparicion forzada, la trata de personasyy el reclu-
tamiento forzado (2015) - Invitacion de la Subsecretaria de Género de la Alcaldia de Cali a in-
tegrar la red universitaria contra la violencia de género (2017) - Invitacion de la Mision de Ob-
servacion Electoral MOE para participar del proyecto Justicia Electoral. - Invitacion de la
Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, UNODC, para hacer parte de la red
latinoamericana contra el trafico de migrantes (2017) — Invitacidn del Centro de memorias Ora-
les del Centro Cultural del Banco de la Republica de San Andrés, para capacitar en acciones

constitucionales a lideres raizales, 2019.

Facultad de Ingenierias: Participacion en mesas de trabajo en los diferentes Cluster de la re-

gion (2018) - Participacion de Directores de Programa como representantes de las Universida-
des de la region ante los Consejos Profesionales (2018) - Desarrollo de proyectos con comuni-
dades y estamentos publicos y privados de la region (2018), entre ellos: Development of a
monitoring system for optimal individualized control of patients undergoing sedation-analge-
sia, based on predictive models (Hospital Clinic de Barcelona (Espana) USB Cali (Colombia) -
Proyecto Ciudades que aprenden (Tecnoldgico de Monterrey) - Visor-Videojuego para lainclu-
sion de nifios sordos (COLCIENCIAS) - Impulso hacia el disefio de experiencias interactivas
para ninos con necesidades especiales (Proyectos de Cooperacion- Universidad llles Balears) -
Proyecto extensionismo tecnoldgico: metodologia Lean Manufacturing (Confecciones MEICY
S.A.S) - Participacion en proyecto del SGR denominado: Plataforma para la aceleracion de la
Competitividad, la Innovacion, la Formacion, y la Investigacion para el sector Tic de la region
Pacifico de Colombia (Pacifitic) - Disefar un sistema de rehabilitacion virtual y validar su usa-
bilidad y accesibilidad en sujetos sanos, para posteriormente poder validarlo en pacientes con

dafio cerebral adquirido (DCA) que tienen la alteracion motora de la asimetria de la carga de
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peso (ACP). (Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,- Universidad de Zaragoza, Es-
pafa) - Desarrollo e implementacion de indices clinicos en sistemas electronicos embebidos
para monitorear los niveles de sedacion y analgesia, utilizando sefiales registradas con moni-
tores neurofisioldgicos y hemodinamicos en procedimientos de endoscopia. (Colciencias, Co-
lombia), Hospital Clinic de Barcelona (Espafia), USB Cali (Colombia). - Alianzas con los Ingenios
del Caucay Providencia; como resultado de esta alianza se han venido revisando los resultados
de investigacion del grupo de Biotecnologia y las apuestas de los Ingenios, actualmente se
tiene previstos 4 trabajos en conjunto, los cuales se encuentran en fase de propuestas. — Acuer-
dos con las siguientes empresas para desarrollo de productos alimentarios, entre otros: Inver-

siones Agricolas Tocota SAS., ACAI JUICE, Frozen Mango y Labrantio.

Facultad de Arquitectura, Arte y Diseiio: Desde el programa de Diseno de Vestuario: partici-

pacion activa en la construccion del ClUster Sistema Moda del Valle del Cauca — Participacion
en la construccion de la Cuenta Satélite de Disefio del Ministerio de Cultura, cuyo objetivo es
fortalecer la economia del sector, como parte del proyecto doctoral de la docente Claudia Mar-
cela Sanz — Participacion en el comité artistico del Salsédromo de Corfecali, debido a la tra-
yectoria y proyectos académicos que se han realizado abordando la industria de la Salsa. El
programa de Arquitectura brinda atencion a las necesidades en comunidades urbanasy rurales
del municipio de Cali, del departamento del Valle del Cauca y del suroccidente colombiano. El
principal ejemplo se da con la Gobernacion del Valle y la DAPM de Cali. El Programa, ademas,
a través de un trabajo constante de reflexion, aporta de forma efectiva hacia la apertura de la
conciencia social y el fortalecimiento de la participacion ciudadana. Existe también la promo-
cion del trabajo en red mediante alianzas estratégicas, convenios de cooperacion e intercam-
bio cientifico, tecnoldgico, académico y cultural con el medio externo; los aportes en servicios
académicos de extension y los proyectos de educacion para el trabajo y desarrollo humano.
Adicionalmente, el Programa proporciona apoyo y acompafiamiento técnico en programas de
mejoramiento de calidad de vida. Uno de los casos mas destacados son los parques y equipa-
mientos construidos para la comunidad, propuesta de disefio arquitectdnico para la Fundacion
Cottolengo y propuesta arquitectonica el Centro Dia de Adultos Mayores patrocinado por la

Alcaldia Santiago de Cali.
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Facultad de Psicologia: Participacion en la junta directiva de la Asociacion Iberoamericana de
Psicologia Politica - Participacion en el nodo Psicologia social y Critica de la Red de Investiga-
dores en Psicologia de ASCOFAPSI - Participacion en la mesa Académica para la creacion del
museo de Memoria Historica de las Victimas de Cali. A través del apoyo a la Alcaldia, Secretaria
de Pazy Cultura Ciudadana para el disefio metodoldgico y conceptual para la creacion del Mu-
seo - Liderazgo en la Mesa de Internacionalizacion en la Asociacion de Facultades de Psicolo-
gia ASCOFAPSI, para la gestion de la Internacionalizacion de programas en psicologia en las
dimensiones de Curriculo, doble titulacion y movilidad académica. - Asistente de la mesa de
trabajo: Inclusion social Equidad de género, diversidad funcional, etnias, familias diversas. Pro-
fesor Cesar Mejia, Laura Rocha, Alejandra Herrera. Maria Elena Diaz. Dia del Psicdlogo. 26 de
octubre de 2017 - Apoyo a procesos de inclusion socio educativa: intervencion grupal con los
nifios y nifas del colegio Maria de Nuria Sacasas (2015), para favorecer las competencias de
comunicaciéon y comprension de la teoria de la mente, para el fortalecimiento de la autorregu-
lacion - Proceso de formacion a docentes sordos de la institucion para nifios Ciegos y Sordos,
a través de talleres cuyo objeto era el fortalecimiento de las estrategias psicopedagdgicas de
los docentes (2015) - Jornadas de sensibilizacion en las instituciones: FUNDESD, Nuevo Latir,
colegio Maria Nuria Sacasas, |.E. José Maria Carbonell, |.E. Sagrado Corazon de Jesus y Liceo
Napolitano, relacionadas con la inclusidn socio educativa. (2015) - El Laboratorio de Psicologia
participo en la elaboracion del diagnostico de la situacion de los estudiantes de la universidad
respecto a la problematica de discapacidad y exclusion (2015 - 2016) - Disefio e implementa-
cion de un videojuego para la inclusidn Socio-Educativa de Nifios Sordos, (2017) - Estudio del
desarrollo cognitivo de nifos y nifias con discapacidad auditiva a través de la herramienta VI-
SOR en las ciudades de Cali, Bogot4, Medellin, y Cartagena. 250 nifios y nifias evaluados.
(2017) - Investigacion: Aproximaciones a la identidad cultural afrocolombianay su relacion con
patrones de violencia conyugal. (2018) - Operativizar laimplementacion del programa de aten-
cion Psicosocial y salud integral a victimas del conflicto armado PAPSIVI/OIM (Organizacion
Internacional para la Migraciones), Consultoria 2572 personas, 540 familias y 21 grupos comu-
nitarios, 2014 - Diplomado Semipresencial en Construccion de paz - OIM Organizacion Inter-
nacional para la Migracionesy ACR. Capacitacion a 300 profesionales en las 8 ciudades del pais
donde se realizo el diplomado. (2016). - Red Iberoamericana para la Promocion de la Sequridad

Integral en el Trabajo, a través de la Especializacion en Psicologia de la Salud Ocupaciones de

167



la Facultad, abordando temas como la Sequridad y Salud en el trabajo, los Factores Psicoso-
ciales Asociados al Trabajo, el Estrés Laboral, Burnouty Mobbing — Proceso de autoevaluacion
para la habilitacidn de los servicios de salud — consulta Psicoldgica 2014-2018, contiene el ana-
lisis de los diferentes factores, (Talento Humano, instalaciones fisicas, procesos prioritarios,
historias clinicas y referencia de pacientes, considerados por la Secretaria de Salud para avalar

la prestacion de servicios de salud.

Facultad de Ciencias Economicas: El convenio con Ecopetrol, con el area organizacional de

Gestion Social Regional Sur, involucra el Proyecto: “Fortalecimiento de alternativas de trabajo
locales y regionales diferentes a la industria del petroleo”, aplicable en la regional sur, que in-
cluye los Departamentos de Putumayo, Narifio, y Valle del Cauca. Uno de los propdsitos del
Proyecto es Identificacion de Municipios para la intervencion, a partir de la caracterizacion de
las dinamicas econdmicas regionales (oferta y demanda para actividades diferentes a la indus-
tria petrolera). En el Proyecto intervienen varios directivos y docentes de la Facultad de Cien-
cias Econdmicas, en actividades que se dieron inicio en el afio 2011 - Municipio de Puerto Te-
jada: como parte de los procesos de proyeccion social que ejecuta la Universidad en conjunto
con varios municipios del norte del Departamento del Cauca, se ha firmado el convenio con el
municipio de Puerto Tejada, cuyo propdsito es realizar estudios en los componentes Finan-
ciero y de Ordenamiento Territorial (cifras, situacion fiscal y financiera, perfil competitivo,
POT) - Fortalecimiento de convenios antiguos con las empresas de la region para el fomento
de practicas empresariales - Ampliacion de la participacion de los docentes en mesas y espa-
cios de planeacion estratégica a nivel territorial- Mejorar los procesos que permitan asegurar
y fomentar proyectos de movilidad con universidades nacionales e internacionales - Soportar
actividades de movilidad e intercambio desde la direccidon de investigaciones - Creacion de
nuevos espacios para el fomento de la articulacion Universidad-Empresa-Estado en el ambito
del sector Turismo de la region y el pais - Creacion de oferta educativa para la Formacion del
Recurso Humano en respuesta a demandas externas e internas - En relacion a los convenios
con universidades internacionales, periddicamente, se promueven visitas de profesores inves-
tigadores extranjeros, los cuales se vinculan a los programas con el fin de dictar talleres y se-
minarios, ademas se plantean proyectos de investigacion conjunto con profesores y estudian-

tes de la facultad - La Facultad mantiene alianzas con un nUmero importante de empresas,
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donde los estudiantes de Ultimos semestres realizan sus practicas. Como resultado de estas
alianzas, la mayoria de los egresados de los programas forman parte del talento humano de
estas empresas. En este sentido, es destacable el nivel de aceptacion de los egresados en el

mercado laboral.

—  Facultad de Educacion: Participacion en representacion de las Universidades privadas en el

Comité territorial de formacion docente municipal y departamental - Participacion en la Red
Colombiana de Doctorados en Educacion RECODE - Participacion en la Asociacion colom-
biana de Facultades de Educacion ASCOFADE - Invitacion para participar en los siguientes Co-
mités Conceptuales: Festival Mundial de Salsa - Festival de MUsica del Pacifico Petronio Alva-
rez - Participacion Mesa Departamental de Primera Infancia y eventos despacho Gestion
Social de la Gobernacidn del Valle del Cauca - Participacion en REDLEES, red de lectura y es-
critura en educacion superior - Participacion activa en la mesa Departamental de Lectura, Es-

crituray Oralidad, aportando al desarrollo de un proceso que durd aproximadamente 10 afos.

Las actividades y los proyectos de accion social adelantados por los programas académicos se en-
cuentran relacionados en los informes semestrales de Proyeccion Social reportados al Sistema Na-
cional de Informacion de la Educacion Superior SNIES. Las siguientes son algunas de las estrategias

realizadas por las Facultades:

—  Facultad de Derecho: Brindar asesoria en la identificacion de lineas de accion de politica pu-

blica para el Desarrollo Econdmico de la Ciudad - Brindar orientaciones conducentes a la con-
formacion de la Mesa Nacional de la Sociedad Civil para las Migraciones - Acompafiamiento
técnico a la construccion del Plan de Accion Interinstitucional de la Red de Cooperacion del
Valle del Cauca REDCOV - Acompafiamiento académico/técnico a la Estrategia de Internacio-
nalizacion y Cooperacion del Valle del Cauca - Desarrollo del proyecto de sensibilizacion y ca-
pacitacion a poblacion vulnerable de Cali, contra la trata de personas, el reclutamiento forzado
y la desaparicion forzada - Integracion de la red universitaria de Cali contra la violencia de gé-
nero - Participacion en la publicacion de la serie de revistas KAS PAPERS, de la que la Univer-
sidad fue participe en el ejemplar #36 - Alimentacion de la plataforma virtual SHERLOC, con
informacion juridica mundial sobre el delito de trafico de migrantes. Integracion de la red lati-

noamericana de colaboradores de UNODC.
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Facultad de Ingenierias: Intervencion y regulacion del ejercicio de la ingenieria Eléctrica, Me-

canicay profesiones afines, acorde con la exigencia de la tarjeta profesional y el cddigo de ética
- Obtencion de recursos tecnoldgicos a través de proyectos con cofinanciacion externa - Capa-
citacion "Bioinsecticida para el control de la hormiga arriera" para agricultores y organismos
del estado (Umatas y alcaldias) en 19 municipios del pais: Departamentos del Valle del Cauca
(Caicedonia, Bugalagrande, Buenaventura y el Darién), Huila (Garzén, Argentina, La Plata, y
Tesalia) Choco (Lloro, Atrato y Medio Atrato), Antioquia (San Rafael, Yolombd y Girardota),
Cérdoba (Monteria), Magdalena (Santa Marta) Sucre (Sincelejo) y Cundinamarca (Tocaima'y

Fusagasuga).

Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio:

—  Desde el programa de Disefio de Vestuario se llevé a cabo un trabajo conjunto con 7 fun-
daciones: Fundacion FUNDESP, Fundacidn Soneros del Ayer y Hoy, Fundacién Latir Fol-
klérico, Fundacién Doctora Clown, Fundaciédn Ayuda a la infancia Hogar Bambi Chiquiti-
nes, Fundacion Recuperar y Fundacion Valle del Lili. También se ha trabajado con
entidades publicas como Indervalle y ANSPE, con una entidad informal -Circo Pirata, dos
entidades sin animo de lucro - ACICAM y Escuela de baile Sabor Latino- y un centro de
extension de la universidad -Centro de Desarrollo Comunitario San Francisco de Asis. Pro-
yectos como la creacidn de la marca Hilos de Vida desde la asignatura Taller 5y la presen-
tacion de bailarines vieja guardia con vestuario elaborado en la asignatura Proyecto de
Grado en diferentes eventos culturales de la ciudad, como por ejemplo el XI Festival Mun-
dial de la Salsa 2016 - Realizacion de 5 versiones de Atelier, el cual es un evento publico
en el que los estudiantes tienen la oportunidad de vincularse como lideres voluntarios
para realizar la produccion del evento, aproximandose a practicas de trabajo transdisci-
plinar, desde la gestion, disefio, comunicacion grafica, comunicacion en general, y pro-
duccion de eventos de moda. El emprendimiento es una de las caracteristicas del estu-
diante y profesional Disefiador de Vestuario, alrededor del 30% de los egresados forman
empresas dentro de la industria de la moda, que posteriormente absorben nuevos egre-
sados del programa. Esta condicion se alcanza con una sdlida formacion gerencial, espi-

ritu de liderazgo, la realizacion de muestras empresariales, la articulacion con el sector
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productivo y el apoyo a las expresiones innovadoras que generan un cambio en la forma

de pensar y hacer empresa.

Desde el programa de Arquitectura brinda atencidn a las necesidades en comunidades

urbanas y rurales del municipio de Cali, del departamento del Valle del Caucay del suroc-
cidente colombiano. El principal ejemplo se da con la Gobernacion del Valle y la DAPM de
Cali. EI Programa de Arquitectura, a través de un trabajo constante de reflexion, aporta
de forma efectiva hacia la apertura de la conciencia social y el fortalecimiento de la parti-
cipacion ciudadana. Fomenta también la promocion del trabajo en red mediante alianzas
estratégicas, convenios de cooperacion e intercambio cientifico, tecnoldgico, académico
y cultural con el medio externo. Brinda ademas aportes en servicios académicos de exten-
sion, proyectos de educacion para el trabajo y desarrollo humano a partir de practicas
profesionales para estudiantes y el emprendimiento. Ha establecido propuestas para el
desarrollo de proyectos de proyeccidn, extension, gestion social y cultural, los cuales se
han adelantado en las siguientes areas, para un total de 51 proyectos: Disefio de proyec-
tos arquitectonicos y de proyectos de espacio publico (7 proyectos) - Proyectos, planes,
estudios de ordenamiento territorial urbano - regional (4 proyectos) - Arte y estética, re-
flexiones y criticas (25 proyectos) - Actualizaciones en temas de interés para egresados y
profesionales de la ciudad y la region (14 proyectos) - Concursos y eventos de proyeccion
al medio (1 proyectos). El tipo de instituciones con las que se ha tenido relacion son de
indole publico y privado, entre ellas estan la Gobernacion del Valle del Cauca, la Alcaldia
de Cali, la CVC, la Fundacion Fanalca, la Caja de Compensacion Comfandi, la FES, la Fun-
dacion Univalle, la Fundacidn Ekolectivo, la GIP, Comfenalco Valle, Coomepal, el Centro
Cultural de Cali, ACFA, entre otros. Por otra parte, en los proyectos del ambito de las re-
flexionesy critica en el arte y la estética, la relacion directa se establece con la comunidad.
Asi mismo, en el campo de las practicas profesionales, la relacion se establece con los
empresarios. A través de los cursos, metodologias investigativas del contexto y con el so-
porte de la sélida estructuracion del componente de Gestidn, el Programa promueve el
espiritu emprendedor, la creacion de empresasy el liderazgo para responder al medio con

pertinencia y actuar como agente transformador de la realidad contextual. El Compo-
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nente de Gestion constituye una caracteristica de diferenciacion del programa, pues, aun-
que forma parte de los componentes de conocimiento que regulan el campo de formacion
en arquitectura, es sistematicamente desarrollado a través de cuatro cursos (Administra-
cion I, I, 111, 1V). Estos cursos ofrecen al estudiante una sélida formacion en aspectos ad-
ministrativos, econdmicos y financieros, asi como capacidad de liderazgo y gestidn de los

procesos propios del campo de la arquitectura.

Facultad de Psicologia: Evaluacion de los nifios de la Institucion Ciegos y Sordos, en el marco

del proyecto “Estudio sobre el desarrollo cognitivo de nifios y nifias con discapacidad auditiva
a través de la herramienta VISOR”. (2015) - Investigacion: Posturas y prospectiva en el abor-
daje psicosocial de la poblacidn victima de la violencia por el conflicto armado en Colombia
(2014) — Libro - Investigacion: Consultoria cientifico tecnoldgica: Programa de Atencion Psico-
social y Salud integral a Victimas del Conflicto Armado - PAPSIVI en el Valle del Cauca (2014)
- Proyecto: Promoting children’s social emotional competence and school success by video:
Feasibility and outcomes of the “Taxi Dog” Curriculum. In D. (2015) - Memoria Histdrica en la
construccion de la paz en Colombia. Cualificacion de 300 servidores publicos (funcionarios y
contratistas) de la Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) y entidades relacionadas
con la reintegracion y la reconciliacion en aspectos tedricos y practicos de la construccion de
paz en un escenario futuro de posconflicto (2017) - Asesoria, capacitacion y certificacion for-
macion ciudadana "modelo de reintegracion comunitaria", Fundacion para la Orientacion Fa-
miliar FUNOF. Desarrollo de la capacitacion, consultoria y certificacion a 150 personas y 15
multiplicadores del proyecto "Modelo de Reintegracion Comunitaria. 2014 - Identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Seccional Valle. Consultoria. 629 funcionarios reportados (418 de planta y 211 contratistas)
2014 - La Facultad de Psicologia viene fortaleciendo la extension y Educacion Continua, a tra-
vés de programas de cualificacion y actualizacion profesional de corta duracion, favoreciendo
la participacion de egresados del programa y profesionales en general de acuerdo con las te-
maticas y requerimientos del entorno - La proyeccion social se ha fortalecido a través de los
anos por medio de la oferta de servicios de la Unidad de Servicios Psicoldgicos con programas

en el area clinica, educativa, social y organizacional, a través de ofertas de servicios, capacita-
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ciones y consultorias que contengan las necesidades y requerimientos del contexto - El pro-
grama sigue desarrollando practicas formativas en los distintos semestres de formacion y
practicas profesionales durante en el ciclo de profesionalizacion fortalecido el vinculo con las
empresas e instituciones y permitiendo el desarrollo de competencias laborales y profesiona-

les mediante la vinculacion de estudiantes en noveno y décimo semestre.

Facultad de Ciencias Econdmicas: Invitacion de la Organizacion de Naciones Unidas para la

Mujer (UNWOMEN) para la realizacion de caracterizacion de la situacion juridica de las muje-
res sometidas a la JEP (2017-2018) - Participacion de la mesa de internacionalizacion del Con-
sejo Regional de Competitividad del Valle del Cauca (2017-2018) - Participacion en la Red de
Universidades para la Innovacion del Valle del Cauca RUPIV - Invitacion de la Fundacion para
el Desarrollo del Pacifico — FDI — a participar del evento “Cali Epicentro — Desarrollo y Paz”, en
el panel de competitividad - Conformacion de la Alianza 20/20 entre la Universidad de San
Buenaventura, Seccional Cali,y la Pontificia Universidad Javeriana Cali, con el objetivo de au-
nar esfuerzos para promover una cultura de buen gobierno, transparencia y participacion ciu-
dadana - Proceso de capacitacion con 15 jovenes con disminucion en su capacidad cognitiva
en temas de Sector Turistico enfocado en Desarrollo de eventos de Caliy el Valle en colabora-
cion con una Fundacion de Cali. Ciclo de Formacion en Competencias basicas para el desarrollo
del protocolo y logistico de eventos del sector turistico. Apoyo Docente en diferentes modu-
los. Desarrollo de un seminario-taller en temas de Eventos. 2018. - Proceso de capacitacion
con 20 PYMES del Sector Turistico de Caliy el Valle en colaboracion con Cali Valle Conventions
and Visitors Buerau. Ciclo de Formacion en Turismo MICE-SMERF para el desarrollo del sector
turistico en la region. Apoyo Docente en diferentes mddulos. Desarrollo de un seminario-taller
en temas de desarrollo empresarial enfocado en turismo MICE-SMERF.2018 - Capacitaciones
egresados y Jornadas de actualizacion contable y empresarial. Anualmente se tiene una pro-
gramacion de conferencias de entrada libre, las cuales articulan a los egresados y comunidad
contable y empresarial en general en temas de coyuntura para el ejercicio profesional. Entre
el aflo 2014 y 2018 se realizaron 5o eventos de formacion - Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal
(Convenio DIAN) - Consultorio Contable, espacios creados para atender la comunidad conta-
ble y empresarial, se atendieron diferentes casos de personas naturales y juridicas para temas

de referencia en cumplimiento tributario - Proceso de capacitacion con 27 escuelas de Salsa.
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Ciclo de Formacion en Competencias Gerenciales para Escuelas de Salsa del Valle y del Cauca.
Apoyo Docente en diferentes modulos. Desarrollo de dos seminarios en temas tributarios de
actualizacion.2014 -2018 - Informe de caracterizacion de la situacion juridica de las mujeres
guerrilleras sometidas a la JEP, presentado a ONUMUJERES y JEP (2018) - Realizacion del foro
“Gasto de Campaiia. Mercantilizacion o racionalizacion de la coyuntura electoral (2018) - Apro-
bacidn del proyecto de Regalias “Fortalecimiento del sistema C&CTI: hacia una economia del
conocimiento” (2018) - Memorias del panel de competitividad del evento “Cali Epicentro —

Desarrollo y Paz”.

Facultad de Educacion: Proyecto de investigacion cierre de brechas de competitividad del De-

partamento del Valle del Cauca 2018, a partir del cual se redactd un informe técnico (plan de
accion con su cuadro de mando para toma de decisiones) - Acompanamiento desde la practica
instituciones educativas a través del programa Aulas en paz - Practica pedagdgica Centro pe-
nitenciario de Jamundi - La Gobernacion del Valle del Cauca en el marco del Plan de Desarrollo
Departamental “El Valle esta en Vos 2016-2019", generd el 28 de octubre un espacio para pro-
mover la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia en el marco del
goce efectivo de derechos, con el evento “*Mas de mil sonrisas por el Valle del Cauca” con par-
ticipacion de 60 estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil - Participacion del evento
gran Juguetdn por el Valle del Cauca realizado en el Orquideorama y liderado por la Goberna-
cion del Valle del Cauca - Convenio con la RED Iberoamericana de Pedagogia REDIPE - Tres (3)
Publicaciones sobre investigaciones interinstitucionales vinculadas al diagnostico de los doc-
torados en educacion en Colombia - El Doctorado en Educacion se encuentra en el momento
de graduar sus primeras doctoras con tesis relevantes con problemas sociales, educativos de
caracter eminentemente regional, a los cuales se pretende dar respuesta, ofrecer alternativas
de intervencion y transformacion - La Universidad otorgo el titulo de Doctor Honoris Causa en
Educacidn en octubre de 2015 al ingeniero Eduardo Bellini Ayala, en reconocimiento a los em-
presarios que con una mirada clara sobre las perspectivas de la region, han apuntado a la inge-
nieria, a las exportaciones y al comercio internacional como mecanismos de formacion del ca-
pital humano de la elite dirigente regional para sacar a adelante su apuesta por el desarrollo
del suroccidente del pais - Ademas la Facultad de Educacion desde su Maestria en Alta Direc-

cion de Servicios Educativos (MADSE) viene realizando un proceso de impacto social en el eje
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de cultura con los “Actores de la cadena de la salsa”: Escuelas de salsa, Museos, Eventos artis-
ticos de ciudad, Trabajo con autores independientes para la generacion de publicaciones -
Practicas pedagogicas desde sequndo semestre hasta su culminacion en las siguientes tema-
ticas: 20 semestre: Seminario de introduccion a la practica pedagdgica, 3° semestre: Escena-
rios sociales/educativos de atencion a la primera infancia, 4° semestre: Proyectos pedagogicos
de atencion a la primera infancia, 5° semestre: Intervencion pedagogica curricular, 6° semes-
tre: Educacion inclusiva/Necesidades educativas especiales, 7° semestre: Atencion a la diver-

sidad, 8°y 9° semestres: Practica social comunitaria.

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali ofrece programas y actividades de investiga-

cion coherentes con el contexto y la naturaleza institucional. La Direccion de Investigaciones Bo-

naventuriana (DIB) en su Sistema de Investigaciones (SIB) plantea como proposito general:

Articular los procesos de investigacion, en armonia con las demas funciones sus-
tantivas de la Universidad, con los lineamientos del Proyecto Educativo Bonaven-
turiano y las politicas nacionales en ciencia, tecnologia e innovacion, para consoli-
dar una culturainvestigativa, socialmente responsable, en los ambitos social, local,
regional, nacional, mediante la generacidn de conocimiento y la divulgacion de los

resultados de investigacion con impacto nacional e internacional (SIB, 2014, p. 36).

En este sentido, la DIB define tres campos estratégicos para el desarrollo de la funciéon sustantiva
de la investigacion: globalizacion-ciudad-region; tecnologia, desarrollo y gestion; y sociedad, edu-
cacion y desarrollo humano. Estos campos estratégicos constituyen una direccidn para los 11 gru-

pos de investigacion que existen en la Institucion.

Los profesores de los grupos de investigacion de la Universidad de San Buenaventura, Seccional
Cali se encuentran adscritos a Redes de Investigacion en los cuales se desarrollan proyectos de in-

vestigacion (ver Cali_INF DE PROYECTOS POR FACULTAD mar 2019) que abordan el analisis y el

planteamiento de soluciones a diversos problemas del entorno. Como ejemplo de esto se tiene una
vinculacion con 105 redes diferentes nacionales e internacionales, de acuerdo con informacion su-

ministrada por la Direccion de Investigaciones Bonaventuriana.
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En el documento de Politicas Salariales (Resolucion de Rectoria S.1.1-1412 de 2019) se establecen

entre otras disposiciones, lo referente a la distribucion de horas para las tareas de docencia, inves-
tigacion, proyeccion social y apoyo administrativo. En este sentido, cada programa académico de
pregrado de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con docentes de apoyo,
encargados de: fomentar, planear, organizar, coordinar, asesorary evaluar lo relacionado con esta
funcion sustantiva dentro del respectivo programa o facultad, atendiendo al Plan de Desarrollo y
estableciendo canales de informacidn institucional adecuados para mantener un flujo constante de

intercambio de conocimiento desde lo investigativo y lo académico.

De igual forma, en las facultades se desarrollan eventos académicos como encuentros, foros, se-
minarios y simposios, entre otros, los cuales son espacios que promueven la discusion disciplinar

frente a diversos problemas del entorno local, nacional e internacional; a continuacion citamos:

Cuadroy. Eventos académicos realizados en las Facultades

Espacios para la discusion critica sobre la ciencia, la tecnologia, el arte, la cultura, los

Facul ;
acultad valores, la sociedad y el Estado

- Punto de encuentro

- Revision de portafolio
Arquitectura, - Concurso de expresion bidimensional
Artey Disefio - Atelier

- Semana del disefo

- Voluntariado estudiantil DISONADORES

- Semana de talleres desde lo social

- Ciclo de conferencia publicas en psicoanalisis
- Ciclo de conferencias publicas

- Ciclos de seminarios

Psicologia

- Tertulias pedagogicas

- Conversatorios los grupos de la Facultad de Educacion
- Encuentro educacion: desarrollo humano

- Encuentro de practicas pedagogicas

- Jornada lUdico-creativas

- Encuentro de experiencias significativas

Educacion

- Foro de actualidad agroindustrial

- Foro prospectiva

- Seminario Permanente de Lidis

- Foro agroindustrial

- Encuentro innovador

- Seminarios y workshops internacionales en ingenieria de software

- Reuniones con el Comité Asesor del Programa (Industry Advisory Board) conformado
por empresarios y egresados

Ingenierias

Derechoy Cien- Didlogos de Gestion Publica: Seguimiento y Evaluacion a los Planes de Desarrollo local
cias Politicas y Regional.
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Espacios para la discusion critica sobre la ciencia, la tecnologia, el arte, la cultura, los

Facultad valores, la sociedad y el Estado

- Conversatorio: Lucha contra la Corrupcion, la Transparencia y el Buen Gobierno.

- Debate Congreso 2018 — Representantes por el Valle del Cauca.

- Conversatorio: La importancia de la region pacifico en la formulacion de politicas pu-
blicas.

- Didlogos de Gestion Publica: El Siy el No de la Consulta Anticorrupcion en Corrupcion.

- Conversatorio: Comunicacion Politica, el impacto de la Tecnologia en las campafias
politicas.

- Conversatorio con precandidatos a la Alcaldia: Los Retos del primer Alcalde Distrital
de Santiago de Cali.

- XENCUENTRO DEL NODO SUR OCCIDENTE realizado el 18 Y 19 DE MAYO DE 2017.

- Unidos Contra la Trata de Personas 2018

- Seminario de Profundizacion en Argumentacion Juridica

- Conferencia el Derecho como Empresa 2018

- Conferencia Comunidad Migrante y Refugiados Venezolanos y el Impacto Social para
Colombia.

- Congreso Internacional Nuevas Tendencias del Derecho del Trabajo y la Sequridad So-
cial.

- Dia Nacional de la Seguridad Social

- Seminario en Gestion de Incapacidades

- Seminario de Profundizacion en Derecho Laboral Colectivo. Caso Avianca: Lecciones
aprendidas y perspectivas internacionales.

- VIl Jornada académica sobre justicia ambiental: perspectivas para la proteccion del
derecho al medio ambiente.

- VIEncuentro Nacional de Clinicas Juridicas.

- Il Congreso Internacional sobre metodologia de la investigacion y Ensefianza del De-
recho. UNAM. México.

- Campus universitario nacional contra la trata de Personas.

- Il Encuentro del Observatorio Latinoamericano Contra la Trata de Personas. Bolivia

- Ecoredes

- Intercambio de saberesy experiencias de los semilleros de la Facultad de Ciencias Eco-
nomicas: Avances de suefios investigativos

- Ecoredes

- Participacion en foros de CTl en la RAP Pacifico

- Participacion Foro Creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI)

- Participacion en la Semana de la Innovacion con foro Inteligencia de Mercados
Seminario de investigacion alrededor del desarrollo sostenible: Analisis de la interna-
cionalizacion del turismo alternativo

- 3foros sobre turismo en el contexto global 2017-2018.

- Participacion en espacios de CTI:

1. Maestria en Gerencia de la Ciencia Tecnologia e Innovacion

Participacion en el CODECTI (Consejo Departamental de CTI)

Participacion en el Comité Técnico de REDDI (Agencia de Desarrollo Tecnoldgico)

Participacion en el CUEEV (Comité Universidad Empresa Estado)

Participacion en la RUPIV (Red de Universidades por la Innovacion del Valle del

Cauca)

Ciencias Econo-
micas

v W

Fuente: Facultades, Seccional Cali, 2018
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De igual manera, a través de las Facultades se ofrece una serie de programas de formacion que
nacen como resultado de los trabajos de investigacion y otros que surgen de las alianzas estratégi-
cas interinstitucionales. De este modo, la Universidad ha ofrecido mas de 136 actividades formati-

vas en educacidn continua (ver Cali BOLETIN EDUCACION CONTINUA mar 2019).

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, cuenta con los siguientes centros de accion
social a través de los cuales aporta a los procesos sociales desde los diversos campos del saber pro-
pios de sus planes, programas y proyectos. A continuacion se presenta una breve descripcion de su

razon de sery alcances:

Cuadro 8. Centros de accidn social y suimpacto

Centro de Desarrollo Comunitario San Francisco de Asis

Contribuye a la transformacion y bienestar de la comunidad calefna ubicada en el barrio Siloé hace mas de
41 afhos, desarrollando programas y proyectos comunitarios, integrando instituciones oficiales y privadas e
interactuando de manera responsable y comprometida con el mejoramiento de las realidades socio-cultu-
rales, economicas y educativas de la comunidad, enfocados en la filosofia franciscana y la formacion integral
del ser. El Centro de Desarrollo Comunitario es una unidad adscrita a la Facultad de Educacion y se consti-
tuye en un puente entre la Universidad y la Comunidad de Siloé, a partir de los proyectos que alli se generan
y las practicas y acciones que desde los diferentes planes de las facultades, apoyan y enriquecen interdisci-
plinariamente su funcion. A continuacion se contextualizaran los programas que tiene el CDC San Francisco
de Asis y el impacto y cobertura generados en la comuna 20 desde el afio 2013 y hasta el afio 2018.

Impacto y cobertura

Jardin Infantil: Programa de educacion orientado a la formacion integral de

nifios y nifias de 3 a 6 afios de edad; busca implementar nuevas alternativas ppq 2014: 86 nifios y nifias
de accién pedagdgica que propicien en los estudiantes la construccion signi- anq 2015: 70 nifios y nifias
ficativa de nuevos conocimientos a través del interés por la investigacion, la - Afio 2016: 75 nifios y nifias
participacion y el trabajo auténomo, en un ambiente que favorezca el forta-  Afio 2017: 65 nifios y nifias
lecimiento de valores como: el amor, la justicia, la paz, la libertad, el servicio Afg 5018: 75 nifios y nifias
a los demas y la proteccion y preservacion del medio ambiente, enfocados

en una filosofia franciscana.

Biblioteca Comunitaria: Espacio para la consulta y difusion de informacion

y el desarrollo de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre, mo- AN 2014: 780 usuarios Afo
tivando con ello el sentido investigativo y la creatividad de la poblacién. Este 2015: 760 usuarios Afio 2016:
servicio es ofrecido a todos los grupos poblacionales de la comuna 20, busca, 1420 usuarios Afio 2017: 3817
ademas, promover los valores culturales, la democracia y la prosperidad en Usuarios Afio 2018: 7360

la comunidad, asi como despertar en sus miembros el amor por el conoci- Usuarios

miento y fomentar la participacion ciudadana.

Consultorio Psicolégico: Programa de atencién y orientacion psicolégica ANC 2014: 443 usuarios Afio
que busca favorecer asertivamente la calidad humana del ser. Atiende desde 2015: 205 Usuarios Afio 2016:
hace 40 afios diferentes grupos poblaciones de la comunidad de Siloé y 608 usuarios Afio 2017: 1602
ofrece servicios de consejeria personal, terapia familia, psicologia escolar, usuar?os Af0 2018: 2217
psicoterapia y apoyo a programas y talleres orientados a la conciencia social. Usuarios
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Programa Fundacion Ecologia Humana (Madre Sana, Nifio Sano): Pro-
grama de desarrollo bio-psicosocial de los nifios y nifias, basado en la cons-
truccion y fortalecimiento del vinculo afectivo Madre- Padre - Hijo, mediante
el acompafamiento efectivo, desde la gestacion hasta los 3 afios de vida del
nifio; Realizando intervenciones, seguimiento y evaluacion en Desarrollo
Emocional, Salud y Nutricion, como soporte preventivo para el desarrollo in-
tegral del nifio. Facilitando la formacién multidisciplinaria de la madre para
su empoderamiento y liderazgo comunitario.

ARO 2014: 465 usuarios Aho
2015: 310 Usuarios Aho 2016:
305 usuarios Afo 2017: 163
usuarios Afo 2018: 140 usua-
rios

Centro de Empleo Comfandi: El Centro de Empleo es un operador de la Po-
litica PUblica del Gobierno Nacional. Su principal objetivo es brindar herra-
mientas que les faciliten a las personas la busqueda de empleo y a las empre-
sas encontrar trabajadores iddneos para sus vacantes. Ofrece Servicios
gratuitos de registro de hoja de vida, postulacion laboral, servicio de empren-
dimiento, servicios de formacion para el trabajo, orientacion e intermedia-
cion laboral, talleres de motivacion, animacion laboral y autoempleo, servi-
cios y asesorias para los empleadores y servicios de apoyo logistico para la
comuna 20.

AR 2014: - Aho 2015: - Afio

2016: 870 usuarios Afo 2017:
3062 usuarios Ao 2018: 531
usuarios

Programa Rumbo Joven: Rumbo Joven es un programa de empleabilidad
que busca reducir el desempleo de jovenes de poblacion vulnerable de Cali,
este programa orienta, forma y acompafa a los y las jovenes en su proyecto
de vida para la correcta insercion laboral.

El modelo contempla tres etapas de formacion:
1. Taller de Proyecto Formativo y Ocupacional.
2. Formacion en competencias laborales.

3. 3. Etapa productiva en al que los jévenes ingresan a las empresas de la
region a realizar sus pasantias.

AR 2014: - Afo 2015: - Afio
2016: - Ano 2017: 56 usuarios
AR 2018: 113 usuarios

Capacitacionesy Talleres: Jornadas, Programas, Convocatorias y Seminarios
varios para el bienestar y desarrollo social de diferentes grupos poblaciones
de la comuna 20.

ARo 2014: - Aho 2015: - Afio

2016: 120 usuarios Ao 2017:
1230 usuarios Ano 2018: gos
usuarios

Consultorio Juridico: Unidad académica de orientacion, consultoria y aseso-
ria gratuitas de alta calidad. En el consultorio juridico se tramitan los siguien-
tes servicios: conceptos juridicos, tramites por areas, audiencias de concilia-
cion y procesos judiciales de minima cuantia. Los servicios son atendidos por
los estudiantes de los dos Ultimos afios de la carrera de Derecho, supervisa-
dos por abogados titulados y conciliadores en Derechos. Los servicios estan
dirigidos a todas aquellas personas en estado de vulnerabilidad y carentes de
recursos economicos para contratar los servicios particulares de un abogado.
Esta unidad académica de creacion legal depende de la Facultad de Derecho
de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,y cuenta con 42 afos
de existencia, alo largo de los cuales ha brindado lo mejor en asesoria juridica
a la comunidad de Caliy los municipios aledafios.

Esta cifra la maneja directa-
mente la directora del Con-
sultorio Juridico en la USB
Cali, pero este servicio fun-
ciona de manera ininterrum-
pida desde el afio 2016 en
nuestro Centro de Desarrollo
Comunitario

Unidad de Servicios Psicologicos

Unidad de servicios adscrita a la Facultad de Psicologia de la Universidad de San Buenaventura, Seccional
Cali, con sede en el campus de la Umbria. Creada con el objetivo de ofrecer a la comunidad en general ser-
vicios psicoldgicos integrales y de alta calidad, en los diferentes campos de accion de la psicologia, con el
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fin de contribuir con el desarrollo humano, el bienestar y calidad de vida a nivel personal, empresarial, co-
munitario y educativo. Sus areas de accidn son: Psicologia educativa, Psicologia de las organizaciones y del
trabajo, Psicologia social y comunitaria, Psicologia clinica y de la salud y Laboratorio de psicologia. Particu-
larmente, en el drea clinica ofrecer servicios en: Psicoterapia individual - Psicoterapia de pareja - Seleccion
de personal - Orientacion vocacional y Evaluacion desarrollo infantil.

Impacto y cobertura

Atencion y mejoramiento de la salud mental de los usuarios atendidos, fortalecimiento de generatividad en
las familias de los usuarios. Acompafiamiento en el proceso de eleccidn profesional, a fin de lograr una toma
de decisiones articulada tanto con factores externos como internos de la eleccién.

2014: 248 usuarios
2015: 131 Usuarios
2016: 193 usuarios
2017: 200 USUarios
2018: 404 usuarios.

Psicoterapia individual. Se atendieron por cada afo, los siguientes usua-
rios:

2014: no hubo poblacion
atendida

2015: 2 parejas.

2016: 6 parejas

2017: 3 parejas

2018: 5 parejas

Psicoterapia pareja. Se atendieron por aio, los siguientes usuarios:

2014: 2 procesos de selec-
cion de personal.
2016: 8 procesos de selec-
cion de personal

Seleccion personal: se llevaron a cabo procesos en los siguientes afios:

2014: 99 Usuarios
Orientaciones profesionales: se desarrollaron procesos de orientacion pro- 2015: 95 usuarios.
fesional, a través de consulta particular y contratos de prestacion de servi- ~ 2016: 130 usuarios
cios con instituciones educativas, asi: 2017: 23 Usuarios

2018: 25 Usuarios

2014: 7 USUarios
2015: 8 usuarios
Evaluacion desarrollo infantil: se llevaron a cabo procesos a nivel particu-  2016: 5 usuarios
lar, asi: 2017: 2 Usuarios
2018: no se realizan proce-
S0s.

Consultorio juridico

Adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, con 44 afos de labores, fomenta y promueve en los
futuros abogados valores éticos, morales, humanos y de compromiso con las necesidades de la comunidad
y con la constante actualizacion del conocimiento juridico, segin el esquema de un profesional integral. Es
una unidad de orientacion, consultoria y asesoria gratuitas y de alta calidad, en procesos judiciales y conci-
liaciones con los estudiantes de derecho de los dos Ultimos afos de carrera y como practica obligatoria del
pensum académico, a todas aquellas personas carentes de recursos econdmicos para contratar los servicios
de un abogado por ser unidad académica de creacion legal, dependiente de la Facultad de Derecho.

Centro de Conciliacion y Arbitraje. Promueve la construccion de escenarios de concertacion para promover
la convivencia pacifica ofreciendo espacios destinados a operar y fomentar entre la comunidad calena el
uso de los métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC). Busca facilitar la solucion de conflictos
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derivados de las relaciones civiles, de negocios, organizacionales, mediante la utilizacion de talento humano
especializado de una manera rapida, econdmica y especializada y con plenos.

Impacto y cobertura

2014: 1259 (M) y 1967 (f)
2015: 1225 (m) y 1880 (f)
2016: 824 (M) y 1303 (f)
2017: 1118 (M) y 774 (f)
2018: 751 (m) y 918 (f)
Total: 12019 usuarios
5177 (M) y 6842 (f)
Actividades: 6511 (2014 a
2018)

Usuarios por género masculino y femenino (CJ):
Fuente. Consultorio Juridico

Los usuarios corresponde a: todos las personas que se acercan y son atendidas en su necesidad de consulta
Unicamente o de entrevista para actividad a tramitar seguidamente.

Las actividades corresponden a: Audiencias de Conciliacion, Procesos Judiciales, Tareas, Conceptos Juridi-
cos y Asesorias en general (desde otros puntos de atencion)

Practicas laborales

La Universidad prepara a sus estudiantes desde los procesos académicos que son desarrollados por cada
Facultad, teniendo como principal objetivo: la ensefianza y dominio de conocimientos tedricos y el desarro-
llo de competencias disciplinares. Desde Bienestar Institucional, el area de Desarrollo Humano ofrece a los
aspirantes a practica el curso: “Gestion Integral para el éxito profesional”, el cual tiene como prop6sito for-
talecer sus competencias blandas, con énfasis en procesos personales e interpersonales que se involucran
directamente en el contexto laboral, abordando tematicas como planeacion estratégica de vida, inteligen-
cia emocional, comunicacion asertiva, manejo de conflictos, entre otros temas; por otro lado, la Oficina de
Practica Profesional, ofrece el Seminario de Insercion Laboral, a través del cual se brindan elementos que
les prepara para realizar de manera efectiva procesos de seleccion, en tematicas como: elaboracion de hoja
de vida, entrevista y modelos de evaluacion, marca e imagen personal, entre otros. Todos estos elementos
conceptuales y practicos en su abordaje, permiten a los estudiantes prepararse integralmente para dar res-
puesta a las exigencias y requerimientos del mundo laboral.

A los estudiantes se les brinda acompaiamiento durante la practica profesional, no solo desde la vinculacion
a los escenarios de practica, sino también por parte de los docentes monitores que estan presentes en toda
la etapa de realizacion de la practica del estudiante, dinamizando desde las competencias del saber ser,
hacery estar.

Impacto y cobertura

NUmero de practicantes:2014: 1355 - 2015: 1470 - 2016: 1632 - 2017: 1543 - 2018: 1485

Convenios de cooperacion interinstitucional suscritos y vigentes a 2018: 804

Ecoredes

Desde su creacion, el Programa Ecoredes viene ofreciendo a los usuarios de la comunidad Bonaventuriana,
servicios empresariales que facilitan el surgimiento de nuevos emprendedores y empresas, vinculando a
663 usuarios interesados en sus diferentes servicios. Estos servicios, cubren todas las etapas del proceso
emprendedor desde el fomento a cultura emprendedora, ideacidn, puesta en marcha, crecimiento y conso-
lidacion.
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Durante este tiempo, se ha podido identificar un “usuario” que en su gran mayoria corresponde a Estudian-
tes (43%), externos (39%), los egresados (17%) y en minima participacion los empleados de la Universidad
(2%) a los cuales se les abren diferentes opciones que les permitan estructurar una idea de negocio, validarla
en el mercado, costear los productos, hacer sus presupuestos basicos, y gestionar recursos financieros.
Igualmente, a empresas establecidas se les acompana en temas empresariales disefio de estrategias co-
merciales, crecimiento y desarrollo de mercados, temas tributarios, contables y financieros. Estos usuarios
llegan al Programa Ecoredes, por diferentes medios: Pagina web de la Universidad, a afiches en carteleras,
difusion de eventos, promocion en cursos y talleres internos. Por programa, entre Egresados y estudiantes,
cada programa de formacion tiene representacion en los usuarios que se vinculan a los servicios. Prevalecen
los usuarios de género masculino (54%); las mujeres cada vez mas asumen el rol de emprendedoras, vincu-
landose a servicios del programa (46%).

Al hacer su ingreso al Programa, los emprendedores manifiestan tener sus emprendimientos en etapas ini-
ciales de operacion (91%), con menos de 12 meses de operacion e informales. Solo el 6% viene con idea y
finalmente un 3% se vincula con negocios en etapas superiores a mas de 48 meses de operacion. Estos pro-
yectos y negocios, corresponden a diversos sectores de la economia. Siendo el mas representativo el sector
servicios con un 47%, sequido del sector Industria (29%), y finalmente aparece el sector comercio (21%) y
un pequefio grupo sin definir sector (3%). A su vez, los proyectos y negocios, estaran articulados a cadenas
productivas, algunas de interés para el pais, como es el caso de las definidas como de Clase Mundial, con-
templadas en el Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de comercio Industria y Turismo al
cual se relacionan el 31% de los proyectos o negocios inscritos. El 36% de los inscritos aparecen relacionados
con cadenas como Calzado y cuero, Carnicos, Hortofruticola, Sistema moda y confecciones, Software y Tics
y construccion. Relacionados con cadenas de interés regional, aparecen el 14%; para este grupo aparecen
las cadenas productivas de salud, turismo y logistica. Finalmente se puede mencionar que el 50% de los
inscritos, reporta proyectos y empresas que no se relacionan con cadenas productivas de interés local, re-
gional o nacional.

Fuente. Ecoredes

Fuente: Centros de accion social, Seccional Cali, 2018

Como formas de divulgacion de la Proyeccidn Social, la Universidad de San Buenaventura, Seccio-
nal Cali tiene definidos los siguientes medios y unidades que contribuyen al posicionamiento del
nombre de la Universidad: pagina web, redes sociales, Breviloquio, Oficina de Mercadeo Institucio-
nal-Comunicaciones y Editorial Bonaventuriana. Asi mismo, cuenta con varias publicaciones que

han contribuido a dar cuenta de la trazabilidad e impacto de la experiencia:

1. Articulacidn de los Instrumentos de Ordenamiento del Modelo propuesto para el Corredor Rio
Cauca, en convenio entre la CVCy la USB, ganador del primer puesto en la XXV Bienal Colom-
biana de Arquitectura y Urbanismo de 2016, categoria Ordenamiento Urbano y Regional con

el proyecto (FAC ARQ).

2. Plande Ordenamiento Territorial Departamental del Valle del Cauca, seleccionado en la cate-
goria Ordenamiento Urbano y Regional en la XXVI Bienal Colombiana de Arquitectura y Urba-

nismo de 2018 - Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio (FAC ARQ).
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10.

11.

12.

13.

Publicaciones en revistas cientificas indexadas en las diferentes areas de conocimiento - Even-

tos académicos (Ver relacion de publicaciones cientificas Grupo Biotecnologia - FAC Ing.).

Prospectiva de la Ingenieria Agroindustrial de la Universidad de San Buenaventura, Seccional

Cali,y su Impacto en el Valle Del Cauca”, marzo 2014 (FACIng.).

Reportes especializados (informes técnicos) de analisis de las areas criticas, correspondientes
al proyecto “Estructuracion y puesta en marcha de un plan de accion de cierre de brechas en

variables clave del desarrollo competitivo del Valle del Cauca” (FAC CE).

Publicaciones sobre investigaciones interinstitucionales vinculadas al diagnostico de los doc-

torados en educacion en Colombia (FAC EDUC).

Revision de informes de accidentes mortales, a través de la participacion en el comité seccio-
nal de Sequridad y Salud en el Trabajo del Valle del Cauca (informe con reserva de confiden-

cialidad) (FACPSICOL)

Publicacidn del libro Seguridad Integral en el Trabajo: Un enfoque Psicosocial con produccion

académica de la Red y apoyo en recursos de publicacion de la Universidad (FAC PSICOL)

Construccion del documento estado del arte de la internacionalizacion de instituciones de

Educacién Superior en Colombia (FAC PSICOL)

Documento informe de caracterizacion sobre procesos de internacionalizacion de programas

psicologia miembros de la Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (FAC PSICOL)

Sistematizacion de buenas practicas de internacionalizacién de programas de psicologia y do-
cumento informe de caracterizacion sobre procesos de internacionalizacion de programas psi-

cologia miembros de la Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (FAC PSICOL)

Cartillas *Memorias de convivencia y paz en la ciudad de Cali”, experiencias y reflexiones en 22
Instituciones Educativas oficiales del municipio de Santiago de Cali, producto de apoyo psico-
social para la convivencia escolar, con el apoyo de la Alcaldia de Caliy Secretaria de Educacion

(FACPSICOL).

Cartilla para el desarrollo de talleres de orientacion profesional “El futuro profesional esta en
tus manos jEmpodérate! (Proyecto de Vida y Eleccion Profesional) llevado a cabo en el marco

de la consultoria realizada el Grupo Hermanos Pardo (FAC PSICOL).
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14. Algunos productos de investigacion que se articulan a procesos de difusion como: Lanza-
miento cartilla Mas alla de la discapacidad. Voces e historias tejidas desde la diferencia pro-
ducto del semillero Discapacidad, Subjetividad y desarrollo. 25 de octubre de 2017 - Libro los
nifios sordos en Colombia. Retos para la educacion y la inclusion. Publicado en el afio 2018.
Editores académicos: Cesar Mejia- Laura Rochay Silvia Cristina Caicedo - Micrositio web Saber
Pro USB Cali- canal de comunicacion sobre la prueba de estado, dirigido a decanos, directivos,

estudiantes, docentes de la Universidad (FAC PSICOL).

Respecto a las problematicas y necesidades de formacidn del talento humano de su entorno, la
Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali ha formulado nuevas propuestas de programas
de Educacion Superior, con la finalidad de atender dichas necesidades. Desde el 2014 a mayo de
2019 se crearon y ofrecieron 3 programas nuevos de pregrado, 26 programas nuevos de posgrado
de los cuales 10 especializaciones, 13 maestrias y 3 doctorado, y se ofrecieron en extension cuatro

maestrias a las ciudades de Armenia, Buga, Medellin y Cartagena.

Por otra parte, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, ha recibido una serie de reco-
nocimientos por las repercusiones sociales de las actividades de docencia, proyectos de extension
y proyeccion social y de los centros de desarrollo social, entre los que mencionamos: (ver listado de

reconocimientos por docencia, proyeccion e investigacion, 2014 a 2018)

1. Facultad de Ingenierias

La Facultad de Ingenieria de la Universidad San Buenaventura, Seccional Cali desde sus acredita-
ciones de alta calidad de sus cinco programas de pregrado y los registros califciados de sus espe-
cializaciones y maestrias, se reconoce como una Facultad pertienente que atiende a las necesida-

des de formacidn y extension social para la reinion y pais.

2. Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio:

e Diseno de Vestuario:

Vinculacion de la Directora del Programa al comité artistico del Salsédromo de Corfecali, debido a
la trayectoria y proyectos académicos que se han realizado abordando la industria de la Salsa - Cer-
tificados de agradecimiento por parte de la Fundacion Latir Folklédrico y la Fundacion Chiquitines
por su relacion con el programa en proyectos académicos — Participacion destacada de egresados

en eventos dentro del sector moda donde han sido ganadores o finalistas de concursos regionales
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como el Biofashion (Juan Pablo Garzdn y Luis Alava), o nacionales como el Latinoamérica Habla
(Juan Manuel Zapata), y destacados en la revista Cosmopolitan — Seleccion del proyecto de grado
de la egresada Daniela Torres, en la convocatoria de incentivo a patentes de la Cdmara de Comercio
de Cali, 2016, aprobando dos procesos de vigilancia tecnoldgica y en 2018 recibe la patente — Se-
leccion del egresado Luis Alava en el equipo de voluntarios de Camphill Association of North Amé-

rica, 2017.
e Arquitectura:

En el campo del disefio de proyectos arquitectonicos asi como de proyectos de espacio publico han
sido reconocidos ampliamente por entes gubernamentales, entidades privadas y la comunidad. En-
tre los proyectos relacionados con planes, estudios de ordenamiento territorial urbano - regional,
algunos obtuvieron reconocimiento en Bienales Colombianas de Arquitectura y Urbanismo en los
afnos 2016 y 2018. Los proyectos en el ambito de las reflexiones y criticas en el arte y la estética han
sido ampliamente reconocidos por la ciudadania en general y los medios. La articulacién de los Ins-
trumentos de Ordenamiento del modelo propuesto para el “Corredor Rio Cauca" en convenio entre
la CVCy la USB, obtuvieron el primer puesto en la XXV Bienal Colombiana de Arquitectura y Urba-
nismo de 2016, categoria Ordenamiento Urbano y Regional. Plan de Ordenamiento Territorial De-
partamental del Valle del Cauca, seleccionado en la categoria Ordenamiento Urbano y Regional en

la XXVI Bienal Colombiana de Arquitectura y Urbanismo de 2018.

3. Facultad de Psicologia
Aval de la catedra UNESCO a la Especializacion en Atencion a Victimas y Sobrevivientes, noviem-

bre 2018.

4. Facultad de Ciencias Econdmicas

Reconocimientos por parte de: Grupo Agroindustrial Ardila Lulle, por el acompanamiento en el
desarrollo del capital humano de sus colaboradores, 2018 - Ejercito Nacional, por los servicios pres-
tados en capacitacién a miembros del Estado Mayor de la Tercera Brigada, 2018 - Alcaldia de San-
tiago de Cali, por la contribucion al desarrollo de capacidades a empresas vinculadas con el sector
turistico, 2017 - Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, por la colaboracion al desarrollo de las

jornadas pedagogicas de conciliacion, 2017.

5. Facultad de Educacion
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Reconocimiento por la participacion en las diferentes actividades desarrolladas en |a estrategia de

movilizacion social “de cero a siempre” del Ministerio de Educacion Nacional.

6. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Entrega del corazon azul a la Universidad de San Buenaventura, como reconocimiento de la oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC, por su lucha contra la Trata de Personas.
Noviembre de 2015. Direccion del Capitulo Colombia del Observatorio Latinoamericano contra la
Trata de Personas. Diciembre 2017. Solicitud de la Corte Constitucional a la Universidad de San
Buenaventura, de concepto juridico, para definir la inexequibilidad del articulo 7 de la Ley 985 de

2005.

En la base de datos de la Oficina de Egresados se encuentra el registro de distinciones otorgadas

por excelente desempefio y aportes sociales (Listado de distinciones y reconocimiento a egresados

Bonaventurianos).

La Universidad de San Buenaventura seccional Cali, ha desarrollado proyectos y acciones orienta-
das a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en el area de influencia de la region, entre las

que se encuentran:

Cuadro 9. Proyectos y acciones orientadas a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en el

darea de influencia de la regidn.

Proyecto Impacto y cobertura

Papsivi, 2014: Programa de atencion psicosocial a
victimas del conflicto armado en diez municipios del
Valle del Cauca: Buga, Riofrio, Dagua, Jamundi, Cali,
Buenaventura, Pradera, Florida, Cartago y Zarzal. Se
atendieron 2.572 personas, 540 familias y 21 grupos
comunitarios.

La USB como centro colaborador del ICBF. Experien-
cia significativa de trazabilidad institucional que se ha
mantenido durante 17 afos y que ha permitido un tra-
bajo sistematico en docencia, capacitacion, investiga-

Impacto: Vinculacion por prestacion de servicios a
35 personas de las mismas zonas atendidas, mejora-
miento de la calidad de vida de 2,572 familias en los
10 municipios priorizados del Valle del Cauca.
*Evidenciar un trabajo significativo entre Institucio-
nes del estado y la academia de manera sostenida
durante un lapso de tiempo significativo.
Cualificacion del recurso humano, soporte institu-
cional con procesos investigativos, transferencia de
conocimiento. Formacion de capital social.

cion y proyeccion social en los distintos proyectos del
ICBF.

Transparencia en la contratacion.

Modelo de Reintegracion Comunitaria - MRC,
(Proyecto de Consultoria con Fundacion para la
Orientacion Familiar - FUNOF) 2014: proceso de ase-
soria técnica, metodoldgica y pedagodgica para el di-
sefio e implementacion de un plan de formacion ciu-
dadana, capacitacion y certificacion de participantes

Impacto: capacitacion y certificacion de 150 actores
sociales entre personas en proceso de Reintegracion
PPR, Jovenes, Representantes de Organizaciones e
Instituciones Locales y Comunidad en general y

15 multiplicadores del sector de Mojica en la co-
muna 15 de la ciudad de Cali sobre el "Modelo de Re-
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y multiplicadores en el "Modelo de Reintegracion Co-
munitaria” de acuerdo con lo requerido por la Agencia
Colombiana para la Reintegracion.

integracion Comunitaria” de acuerdo con lo reque-
rido por la Agencia Colombiana para la Reintegra-
cion.

* Disefio de dos cartillas, 1 dirigida a los participan-
tes para la fase de formacion ciudadana

Y la segundo a los multiplicadores el proyecto.

Sonar (Instituto para Nifios Ciegos y Sordos del Va-
lle del Cauca), 2015: Evaluar el desarrollo cognitivo de
nifios y nifias en situacion de discapacidad auditiva a
través de la herramienta VISOR para consolidar indi-
cadores base a nivel nacional

Impacto: estudio mixto en IE a nivel Nacional que
atienden nifos y nifias en situacion de discapacidad
auditiva de las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y
Cartagena. Contacto con (8) instituciones, a partir
de las cuales se establecio una linea de base me-
diante la aplicacion del Videojuego a través de una
muestra aleatoria de 200 nifios y nifas sordos esco-
larizados por ciudad capital.

Diplomado Semipresencial en Construccion de Paz
(OIM - Agencia Colombiana para la Reintegracion —
ACR), 2017: programa de formacion Semipresencial
en Construccion de paz de 120 horas, que tuvo como
objetivo cualificar conocimientos necesarios en cons-
truccion de paz en profesionales de la Agencia Colom-
biana para la Reintegracion ACR y de otras entidades
aliadas, para la adecuada atencion de las personas en
proceso de reintegracion, en ocho (8) ciudades del
pais: Apartadd, Bogota, Cali, Florencia, Ibagué, Me-
dellin, Popayan y Villavicencio.

Impacto: capacitacion de 300 profesionales y cola-
boradores reintegradores de la Agencia Colombiana
de Reintegracion y entidades afines a la reintegra-
cion en temas de Justicia Transicional, Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) y Construc-
cion de paz, Memoria Histdrica, Reconciliacion y Li-
derazgo Sistémico. A partir de la construccion de
una programa de formacion semipresencial a nivel
técnico, conceptual y pedagogico.

120 horas de formacion, distribuidas asi: 40 horas
bajo la modalidad presencial, 40 horas de trabajo
autonomo por parte de los participantes y 40 horas
de acompafnamiento virtual.

*Certificacion de 217 participantes (72%), asi: Apar-
tado: 28; Bogota: 28; Cali: 35; Florencia: 16; Ibagué:
25; Medellin: 38; Popayan; y Villavicencio: 20.

Apoyo Psicosocial para la Convivencia en 22 Institu-
ciones Educativas Oficiales en el Municipio de San-
tiago de Cali (Alcaldia de Santiago de Cali y Minis-
terio de Educacion), 2016: caracterizacion de los
tipos de violencia mas frecuentes en las Instituciones
Educativas de la Ciudad. Mas alla de un interés diag-
nostico, se buscd un reconocimiento de los contextos
sociales especificos en los que se insertan las Institu-
ciones Educativas, para analizar las problematicas y
ofrecer lineas de trabajo e intervencion pertinentes a
dichos escenarios.

Impacto: analisis del entorno de violencia escolar en
funcion de las caracteristicas contextuales que se
suscriben a cada zona educativa de la ciudad de Cali.
Analisis de las problematicas asociadas al contexto
social y su incidencia sobre el ambito educativo, es-
pecificamente se logré indagar sobre la violencia es-
colar, violencia territorial juvenil y la violencia ba-
sada en género en las relaciones de noviazgo.
*Construccion de la cartilla *Memorias de Convi-
vencia y Paz en la ciudad de Cali” experiencias y
reflexiones en instituciones educativas.

*Libro “apoyo psicosocial para la convivencia es-
colar” en 22 Instituciones educativas oficiales en el
municipio de Santiago de Cali. Aproximacion a las
violencias en Instituciones Educativas de la ciudad
de Cali. Analisis de cinco zonas educativas.

*Libro “Caja de herramientas. Apoyo Psicosocial
para la convivencia humana”
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Fundacién Carvajal: Diplomado en Orientaciones
Técnicas, Administrativas y Pedagodgicas para la
Atencion de la Poblacion con Discapacidad y Talen-
tos Excepcionales, 2016-2017: espacio de reflexion
sobre las praxis de los docentes y los lineamientos le-
gales, orientaciones pedagodgicas y metodologias,
para el desarrollo e implementacion de propuestas
educativas desde un enfoque de la Educacion Inclu-
siva.

Impacto: se implementa un espacio de formacion
en modalidad diplomado, en el afio 2016, a 100 diri-
gido a 130 docentes de IE del Valle del Cauca, y en el
afo 2017 a 100 docentes de 19 IE del Valle del Cauca.

Talleres Sobre Proyecto de Vida y Orientacion Vo-
cacional (Grupo Hermanos Pardo S.A), 2018: Acom-
pafar el proceso de estructuracion de un proyecto de
vida que articule elementos personales y de contexto
a los estudiantes de grado once de las 91 IEO.

Impacto: doscientos ochenta (280) talleres de pro-
yecto de vida, toma de decisiones y orientacion pro-
fesional a 8624 estudiantes de grado once de Insti-
tuciones educativos de Cali, corregimientos vy
municipios del Valle del Cauca.

* Realizacion de 264 talleres en ochenta y seis (86)
Instituciones Educativas Oficiales de Cali.

Ademas en zona rural se realizaron el siguiente nu-
mero de talleres: Saladito, Pichindé, Tierra de hom-
bres, Felidia, Montebello, IE la Buitrera, E Buitrera
sede San Gabriel, Hormiguero, Villa Carmelo, Qui-

namayo, La Leonera, La Paz — sede villa del Rosario,
Pance.

*Entrega de cuadernillo orientador a los estudiantes
participantes de estos talleres

*Video testimonial para presentar durante los talle-
res.

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Seccional Cali, 2018

5.7.4 Caracteristica 20. Egresados Bonaventurianos e institucion

Documental  Estadistico Opinidn Expertos  Calificacion Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General con el logro
4.8 4.8 3.5 4.5 4.5 50% 90%

Se cumple plenamente

El Estatuto Organico (2015) de la Universidad de San Buenaventura define asi a sus egresados:

Se consideran Egresados de la Universidad de San Buenaventura quienes hayan
recibido su titulo universitario en un programa académico de pregrado o post-
grado. La Universidad fomenta la participacion de sus egresados en las actividades,

procesos y consejos, a tenor del presente Estatuto (Capitulo VI, art. 43, p. 47).

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con la Oficina de Egresados Bonaven-
turianos, la cual esta adscrita a la Direccion de Relaciones Interinstitucionales. Esta unidad facilita

laincorporacidn de los egresados al ambito laboral, a través del servicio de la Bolsa de Empleo que
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se brinda de manera gratuita y tiene como fin ayudar a los desempleados o a las personas que
deseen cambiar de empleo para que encuentren mejores ofertas laborales. Asi mismo, es un medio
que le facilita a los empleadores encontrar el personal que estén requiriendo, de acuerdo con las

necesidades de cada organizacion.

De igual forma, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali se encuentra autorizada por la
Unidad Administrativa Especial del Servicio PUblico de Empleo mediante resolucion No. oooo7g del
12 de febrero del 2014 (renovacion de autorizacion Resolucion Nro. 000440 del 11 de abril de 2018)
para la prestacion del servicio de intermediacion laboral a través de la condiciéon de Bolsa de Em-
pleo. Por medio del portal de atencion se puede registrar la hoja de vida y encontrar las vacantes

disponibles. Entre los servicios que presta la Bolsa de Empleo a la comunidad, se encuentran:

—  Registro de buscadores de empleo.
—  Orientacion a buscadores de empleo.

—  Preseleccién y remision.

Por otra parte, el seguimiento a los egresados se encuentra centralizado en la Oficina de Egresados
Bonaventurianos y se realiza a través de varias estrategias como formato de actualizacion por pa-

gina web, comunicacion telefonica y personal y campanas de actualizacion.

De este modo, se nutre una base de datos que se actualiza continuamente con las caracteristicas
personales y laborales de nuestros egresados. A la fecha de elaboracion de este documento, el in-
dice de seguimiento de egresados reportado por la Oficina de Egresados es del 75,00% en pregrado

y del 70,42% en posgrado, como se presenta a continuacion.

Tabla 55. Nivel de depuracion y/o actualizacion de la base de datos de Egresados

Programa Total egresados Total actualizados % actualizacion
Pregrado 26.499 19.873 75,00 %
Posgrado 7.885 5.553 70,42 %

Fuente: Oficina de Egresados, Seccional Cali, 2019

Con el objetivo de mantener contacto permanente con sus egresados, la Universidad de San Bue-
naventura, Seccional Cali cuenta con los siguientes canales de comunicacidn con sus egresados

para apoyar el desarrollo institucional y fomentar proceso de cooperacion mutua:

—  Encuestas: interaccion personal desde el punto de vista de la opinion.
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— Pagina web del Egresado: herramienta para mejorar la competitividad a través de la creativi-
dad. El desarrollo del sitio web es consecuencia de un profundo analisis de comunicacion, Mar-
keting Relacional y Relaciones Publicas de la Universidad de San Buenaventura como em-

presa, desde la competencia y hacia los egresados.

— Plantilla Online de actuvalizacion de datos: mecanismo electronico Util para la agilizar la ac-

tualizacion, ubicado en la pagina web de la Universidad para egresados.

— Reuniones socio-académicas: celebracion semestral por decenios de promociones de los di-

ferentes programas académicos.

— Via telefdnica: cada seis meses un grupo de monitores por programas se comunican con los
egresados para actualizar sus datos y ofrecerles los servicios que la Oficina de Egresados tiene

para ellos.

— Redes Sociales: a través de estos canales se informa a los egresados del quehacer universita-

rio.

— Encuentro de egresados Bonaventurianos: actividad que se realiza cada afno en dos modali-

dades: encuentro de egresados institucional o por facultades.

La Oficina de Egresados Bonaventurianos es la unidad a través de la cual se desarrollan diferentes
estrategias que garantizan la permanencia de los egresados en el dmbito institucional y cumplir con
la participacion de los egresados en los procesos de evaluacion curricular y en la vida institucional,
se apoya en el Estatuto Organico de la Universidad, en el cual se establece que los egresados tienen
representatividad en los drganos de control del Consejo de Gobierno, Consejo Académico, Consejo

de Facultad y Comité de Programa. Asi mismo, existe el Procedimiento de eleccidn de represen-

tantes Oficina de Egresados (Resolucion de Rectoria No. A-859 de 2010) a los consejos académico

y de facultad y a los comités de programa de pregrado de la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Cali. El registro de los representantes de egresados es controlado por la Oficina de Egre-
sados Bonaventurianos que realiza ademas su proceso de seleccion democratico. Como muestra
del cumplimiento de este proceso a continuacion se relacionan los egresados electos como repre-

sentantes en los periodos 2013 a 2018:
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Cuadro 10. Listado de egresados Bonaventurianos que han participado en organismos de direccion y
gestion académica.

Ao Nombre Programa de Egreso Organismo
Beatriz Eugenia Galvis Arquitectura Consejo de Facultad
Carlos Alberto Escobar Contaduria Comité de Programa
Julieth Milena Perea Meneses Economia Comité de Programa
Alexa Marieth Santos Administracion de Negocios ~ Comité de Programa
223_ Carlos Alberto Escobar Contaduria Consejo de Facultad
Miriam Mufoz de Pizarro Derecho Consejo de Facultad
Katia Franco Armienta Educacion Consejo de Facultad
Catalina Rivera Gonzalez Psicologia Consejo de Facultad

Desierto Facultad de Ingenieria
2;21156- Desierto para todas las facultades

Jimena Toro Torres Educacion Consejo Académico
Eliana Torres Ledesma Arquitectura, Arte y Disefo Consejo de Facultad
Sergio Esteban Guerrero Ciencias Econdmicas Consejo de Facultad
2017- Juan Camilo Guevara Ortiz Derecho y Ciencias Politicas Consejo de Facultad
2018 Katia Franco Armienta Educacion Consejo de Facultad
Juan Carlos Pérez Ingenieria Consejo de Facultad
Lina Johanna Ledn Ledesma Psicologia Consejo de Facultad
Jimena Toro Torres Educacion Consejo Académico

Fuente: Oficina de Egresados Bonaventurianos, Seccional Cali, 2019

5.7.5 Fortalezas y acciones de mejora del factor

| Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Mantenimiento de Fortalezas 2015

Formulacion y desarrollo de proyectos de
proyeccion social en alianza con el sector
empresarial e instituciones publicas, desde
cada una de las Facultades.

Continuar promoviendo desde el interior de
las Facultades proyectos que favorecen lain-
clusion de las diferentes comunidades y su
trazabilidad.

La suscripciéon de nuevos convenios suma-
dos a los ya existentes, permiten fortalecer
la relacion Universidad-Empresa para la
practica de los estudiantes quienes a través
de los proyectos integran sus conocimientos
y adquieren experiencias para su futuro
desempefio profesional.

La participacion en las distintas mesas de
trabajo convocadas por el sector publico y
privado.

La permanente apertura de la Universidad al
trabajo con comunidades vulnerables define
un perfil profesional con fundamento Fran-
ciscano.

El apoyo a la participacion de los estudiantes
en actividades y proyectos sociales.
Renovacion de la resolucion de funcio-
namiento cada dos afos ante la Unidad
del Servicio Publico de Empleo de la
Bolsa de Empleo y la programacion
mensual de actividades dirigidas a la in-
sercion laboral.

Las Facultades atienden permanentemente
las demandas de los usuarios y del contexto
donde tienen su accionar, ya que comparten
la responsabilidad social de la Universidad.

Fortalezas 2019

La implementacion de misiones académicas
asi como la oferta de cursos inter periodos po-
sibilita la interaccion con universidades nacio-
nales e internacionales favoreciendo el inter-
cambio de saberes académicos y culturales,
posibilidad de suscribir nuevos convenios, va-
lorando la doble titulacion de algunos progra-
mas, promoviendo la movilidad entrante y sa-
liente de estudiantes y docentes, visibilizando
asi la oferta académica y los servicios que
presta la universidad.

Se dinamizan los vinculos con el medio ex-
terno a través de la realizacion de proyectos
de proyeccion, extension, gestion social y cul-
tural, con la participacion de docentes, estu-
diantes y egresados.

La participacion activa de docentes en redes
externas.

Los escenarios de practica y la cooperacion en
ejecucion de proyectos y programas en el en-
torno local y regional, en los cuales han parti-
cipado estudiantes, docentes y egresados han
brindado la oportunidad de reconocer las ne-
cesidades de los grupos y contexto, en torno a
las problematicas y las necesidades de inter-
vencion, reflexiones que se vinculan a la for-
macion del profesional.

La gestion de encuentros académicos a través
de los cuales se promueve el analisis de la co-
yuntura politica mas importante del pais asi
como de los temas de interés publico de la ciu-
dad.

La acreditacion en alta calidad de la Maestria
en Educacion: Desarrollo Humano, ha posibi-
litado que los docentes del magisterio ingre-
sen a esta Maestria, conozcan la oferta acadé-
mica y la articulen en las instituciones donde
laboran, a través de las Obras de Conoci-
miento, generando mayor impacto en la re-
gion a partir de las reflexiones en torno a la
educacion y el desarrollo humano.

Las lecturas respecto a las necesidades socia-
les actuales, han posibilitado una oferta de
cualificacion y actualizacion a través de cursos
cortos de educacion continua.

Convenios internacionales que facilitan misio-
nes académicas con importantes institutos y
universidades del mundo que incluyen a nues-
tros egresados.

- Fortalecimiento de la agenda académica
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mensual de capacitacion y actualizacion pro-

fesional para estudiantes y egresados por

parte de la Bolsa de Empleo de la Universidad.
Establecimiento de vinculos con el ecosis-
tema de emprendimiento e innovacion, lo-
cal, regional y nacional, lo cual ha permi-
tido establecer convenios con entidades
como Cambridge Enterprise, Fundacidn
Bavaria- Saje, Cadmara de Comercio de Cali,
Alcaldia de Santiago de Cali—SIDE, Gober-
nacion del Valle y redes como RUPIV,
Relne, entre otras.
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Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion del 2015

- Implementacion del sistema de gestion de
la calidad a través del procedimiento de
responsabilidad social universitaria y em-
presarial.

Incrementar el intercambio con las institu-
ciones de educacion media, superior, tec-
noldgica y los sectores publico y privado,
especificamente en el area del servicio so-
cial y emprendimiento.

Desde las demandas externas, los progra-
mas académicos han constituido comités
de asesoria conformado por empresarios y
egresados. Se participa en eventos conjun-
tos con la Oficina de Mercadeo Institucio-
nal, con comunidades y sectores empresa-
riales.

Consolidar la informacion de las distintas
actividades para fortalecer las lineas de res-
ponsabilidad social tanto internas como
externas.

Implementar el sistema de informacion
que dé cuenta de las actividades y proyec-
tos adelantados por las Facultades.

Se cuenta con un plan de actualizacion de
datos semestral a nivel institucional a tra-
vés de campanas virtuales y presenciales

A través del apoyo brindado por el area de
Desarrollo Humano de Bienestar Institucio-
nal, se cred para los estudiantes aspirantes a
practica, el curso: “Gestion Integral para el
éxito profesional”, con el propdsito de forta-
lecer sus competencias blandas, con énfasis
en procesos personales e interpersonales
que se involucran directamente en el con-
texto laboral, abordando tematicas como
planeacion estratégica de vida, inteligencia
emocional, comunicacion asertiva, manejo
de conflictos, entre otros temas.

Oportunidades de mejora 2019

Desde la Proyeccion Social se considera que la
relacion con el sector publico y privado estd
orientado al fortalecimiento de la participacion
en diferentes escenarios relacionados con pro-
yectos sociales a nivel de servicios de consulto-
rias, asesorias técnicas orientadas a la optimi-
zacion de recursos y a la toma de decisiones;
situacion que permite el afianzamiento de la
participacion de la Universidad con el medio,
sobre todo en lo publico, puesto que su posicio-
namiento en este campo es significativo.

Desarrollar un estudio de caracterizacion
de los egresados de posgrados de los Ulti-
mos diez anos.

5.8

Tabla 56. Calificacion comparativa del Factor 1

Factor 8. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion

Ponderacion del

factor

Autoevaluacion 2015

Autoevaluacion 2019

Calificacion obser-  Relacion conello-  Calificacion obser-  Relacion con el lo-

%
0 vada

gro

vada gro

Grado de cumpli-

miento

Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019
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5.8.1 Experiencia de éxito en la USB

La implementacion de las politicas y estrategias para el proceso de autoevaluacion institucional

como la Resolucion de Rectoria No. S.1.1-1162 de 2016, por la cual se modifica la estructura para la

direccion y coordinacion de los procedimientos y planes de Autoevaluacion; la Resolucion de Rec-

toria No. No. S.1.1-1163 de 2016, por la cual se establecen los lineamientos de calidad para la auto-

evaluacion de programas de la Universidad y el procedimiento Autoevaluacion de programas aca-
démicos han permitido centralizar los procesos de autoevaluacion y gestionar eficaz y
eficientemente los recursos necesarios para los procesos de acreditacion de alta calidad junto con

sus planes de mejoramiento, para una consolidacidn de una cultura de autoevaluacion Institucional.

5.8.2 Juicio de calidad

La Universidad de San Buenaventura contempla la autoevaluacion y la autorregulacion como un
factor estratégico debido a su desarrollo transversal y permanente en el quehacer educativo de la
Institucion y a su caracter orientador para la toma de decisiones conducentes al mejoramiento. A
través de la Oficina de Planeacion de la USB Cali, se brindan lineamientos estratégicos, asesorias,
acompainamiento y control de todos los procesos de Autoevaluacion y planes de mejoramiento. Asi
mismo, realiza la gestion de la informacion institucional, y promueve el desarrollo de la cultura de

la calidad y autoevaluacidn en niveles estratégicos, tacticos y operativos de la institucion.

La USB Cali, interesada y comprometida con el aseguramiento de la calidad en la prestacion de sus

servicios y funciones sustantivas, inicia su proceso de implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad — SGC con la conformacion del comité del SGC en el afio 2009 bajo Resolucion de Rectoria
A-819 de 2009, comité institucionalizado como 6rgano responsable de aprobar las estrategias y
metas de disefio e implementacion del sistema de gestion. La universidad en el afio 2017 define su
nueva estructura de procesos, redefiniéndolos bajo las instancias de estratégicos, misionales y de

apoyo, situacion que genera el replanteamiento del SGC, bajo la Resolucion de Rectoria S 1.1-1346

de 2018 para la implementacion de nuevas estrategias y mecanismos de comunicacion, segui-
miento y medicion en el afio 2018. En este sentido, para el 2019 se tiene como meta la ampliacion
de la certificacion inicial permitiendo la aplicabilidad del sistema a todos los procesos y alcance a

las funciones sustantivas.
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El Modelo de Autoevaluacion Bonaventuriano y el Sistema de Autoevaluacion Institucional de la

USB Cali permiten a la Universidad autorregularse y posibilitar de manera informada, pertinente y
oportuna, la reorientacion de objetivos, metas, planes de mejoramiento y proyectos conforme a la

filosofia institucional y las politicas corporativas.

En la USB Cali se observan avances significativos en materia de autoevaluacion y autorregulacion,
los cuales son evidenciados en los procesos y procedimientos mediante los cuales se desarrollay
promulga una cultura de calidad a nivel Institucional. Lo anterior surge de la articulacién académica
y administrativa entre las facultades, unidades de apoyo y el Comité de Autoevaluacion, gracias a
la recopilacion, la interpretacion y el analisis de la informacion que facilitan los diferentes sistemas
y herramientas tecnoldgicas. Con estos insumos se procede a elaborar los informes de autoevalua-
cion de programas con una periodicidad promedio bianual y sus respectivos planes de mejora-

miento, de los cuales se retroalimentan los planes de accion de las facultades y las unidades.

La evolucion de los sistemas de informacion y la implementacion del sistema ASIS como herra-
mienta informatica (software) ha permitido gestionar la informacion académica de los estudiantes
durante todo su proceso de formacion en la USB Cali, que en con el Qlik Sense, permite el analisis

de informacion estadistica, elaboracidn de indicadores y toma de decisiones institucionales.

Producto de lo anterior, la USB Cali cuenta con una evolucion significativa desde 2002 a 2019-1 en
acreditaciones de programas académicos de acuerdo al modelo del Consejo Nacional de Acredita-
cion. En este sentido, al periodo 2019-1, se cuentan con el 74% de los programas acreditables acre-

ditados, representado en trece programas de pregrados y una maestria.

5.8.3 Caracteristica 21. Sistema de autoevaluacion Bonaventuriano

Documental  Estadistico Opinion Expertos Calificacion i Relacion
MECAS Ponderacion con el lo-
30% 30% 15% General
25% gro
5.0 N/A b-b 4.8 4.9 45% 97%

Se cumple plenamente

En cuanto a politicas y estrategias de autoevaluacion y planeacion, el Modelo de Autoevaluacion

Bonaventuriano presenta una descripcion general sobre el sentido, el significado, los principios y

los objetivos del ejercicio de autoevaluacion en la Universidad de San Buenaventura Colombia, y

de la composicion del modelo y las directrices para su implementacion. El Proyecto Educativo Bo-
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naventuriano presenta en el capitulo VIl los lineamientos institucionales que orientan el procedi-
miento de autoevaluacion, el cual es definido como “un proceso investigativo de caracter aplicado,
participativo, integral, sistematico y permanente, orientado a obtener informacion valida, confia-
ble, oportuna y representativa para orientar la toma de decisiones hacia el mejoramiento continuo
de la calidad de la gestion académica y administrativa y la busqueda de la acreditacion institucional

y de sus programas”.

Para la Universidad de San Buenaventura la autoevaluacion se establece como una funcidn esencial
de calidad, para el mejoramiento continuo en todas las dimensiones de la dindmica institucional,

comprendiendo que no es posible mejorar aquello que no se evalta.

La consecucidon y mantenimiento de la acreditacion de alta calidad en los programas académicos,
mas que la simple obtencion de una certificacion, representa la responsabilidad compartida de to-
dos los miembros de la comunidad universitaria, en el logro de un desempefio con calidad en do-
cencia, investigacion, proyeccion social, bienestar institucional y gestion administrativa. En tal sen-
tido, el modelo de autoevaluacion se fundamenta sobre la base de no ser un fin, sino que constituye
un paso importante y necesario para el mejoramiento continuo de la calidad en todos los ambitos

de la gestion universitaria.

Para la ejecucion de las actividades de los procedimientos de autoevaluacion, la Universidad de San
Buenaventura, Seccional Cali,se soporta en la estructura para la direccion y coordinacion de los

procedimientos y planes de autoevaluacion, la cual se fue aprobada mediante Resolucion de Rec-

toria No. S.1.1-1162 de 2016. Por otra parte, cuenta con un documento orientador de lineamientos

de calidad para la autoevaluacion de programas, aprobados por Resolucion de Rectoria No. No.

S.1.1-1163 de 2016, el cual se fundamenta en lo establecido en temas de autoevaluacién por el Con-

sejo Nacional de Acreditacion - CNA.

Por su parte, el Procedimiento de autoevaluacion de programas académicos (SGC,2018) del Sis-

tema de gestion de Calidad permite observar los criterios establecidos por el MEN, la planificacion,
la ejecucion y el seguimiento al proceso que garantiza el funcionamiento del sistema de autoeva-
luacion y la sostenibilidad de la cultura de la autorregulacion en la Universidad de San Buenaven-
tura. La cultura de la autoevaluacion en la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, ade-
mas de soportarse en diferentes documentos y lineamientos institucionales, la Matriz de

seguimiento de registros Calificados y Autoevaluaciones, presenta los procesos de renovacion de
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registros calificados, los procesos de autoevaluacion y autoevaluacion con fines de acreditacion o
reacreditacion de los programas de académicos de la universidad. Como resultado de ello, la USB
Cali cuenta con el 74% de sus programas acreditables acreditados, lo que representa trece de pre-
grados y una maestria, de acuerdo al modelo del consejo nacional de Acreditacidn. A continuacion

se muestra en la siguiente tabla y grafica, la evolucidn de los programas acreditados:

Grafica 14. Evolucion de programas acreditados de alta calidad, 2002 a mayo de 2019
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Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, marzo de 2019

Tabla 57. Programas acreditados en alta calidad

Programa Resolucion Acreditacion
Resolucion 8os de abril 17 de 2002
Vigencia 4 afos
Resolucion 3325 de junio 4 de 2008
Vigencia 4 afos
Resolucion 15559 de noviembre 1 de 2013
Vigencia 6 afnos
Resolucion de 6803 de 18 Agosto de 2011
Vigencia 4 afnos
Resolucion 0oos50 de enero de 2016
Vigencia 4 afnos
Maestria en Educacion: Desarrollo Resolucion de 17494 de 30 Agosto de 2016
Humano Vigencia 6 afnos
Resolucion 5937 de 22 Julio 2011
Vigencia 4 anos

Arquitectura

Lic. en Educacion Infantil

Psicologia
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Programa Resolucion Acreditacién
Resolucion 000547 de enero de 2016
Vigencia 6 Afios
Resolucion 1628 de 17 Julio de 2002
Vigencia 3 afios
Resolucion 506 de febrero 1 de 2010
Vigencia 4 Afos
Resolucion 02833 de 5 de marzo de 2015
Vigencia 4 anos
Resolucion 20131 de 10 Diciembre de 2015
Vigencia 4 anos
Resolucion 24511 de 10 Noviembre de 2017
Vigencia 4 anos
Resolucion 000529 de 15 de enero de 2016
Vigencia 4 anos
Resolucion 14122 de 7 de Septiembre 2015.
Vigencia 4 anos
Resolucion 1472 de 6 de Febrero de 2017.
Vigencia 4 anos
Resolucion 1449 de 3 de Febrero de 2017.
Vigencia 4 anos
Resolucion 16222 de 30 Septiembre 2015
Vigencia 6 afos
Resolucion 17221 de 24 Octubre 2018
Vigencia 4 afios
Resolucion 17222 de 24 Octubre 2018
Vigencia 4 afios

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electronica

Ingenieria Agroindustrial

Administracion de Negocios

Economia

Contaduria Publica

Derecho

Disefio de Vestuario

Ingenieria Multimedia

Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, mayo de 2019

Como control y seguimiento para dar cumplimiento a los planes de mejoramiento resultado de los
procesos de autoevaluacion de programas, el Comité de Autoevaluacion de la Universidad liderado
por la Direccion de Planeacion y la Vicerrectoria Académica, vela por el sequimiento de los indica-
dores de gestion y el cumplimiento de los procesos de Autoevaluacion. En este sentido, el mejora-
miento evidenciado en los procesos de autoevaluacion en la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Cali durante los Ultimos afos se ve reflejado en la pertinencia del quehacer institucional,
la solicitud de nuevos registros, acreditaciones de alta calidad y su sostenimiento a través de las
respectivas renovaciones. Por otro lado, aporta a la construccion de los planes de mejoramiento de
los programas y al seguimiento de los objetivos trazados en las apuestas institucionales, lo cual se
articula con el modelo Multicampus, al ser un insumo necesario para trabajar acciones y estrategias

corporativas.
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Por otro lado, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,desde 2009 inicio acciones de
manera voluntaria para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, con el paso del
tiempo dicha iniciativa y el compromisos de la comunidad bonaventuriana ha conllevado una serie
de etapas que le permiten estar a puertas de un proceso de certificacion con alcance en sus funcio-
nes sustantivas y procesos misionales y aplicabilidad a todos los procesos. Dicho proceso ha estado

integrado por:

—  Con base en Poyecto Educativo Bonaventuariano, el Plan de Desarrollo Institucional 2006 -

2012 y como complemento al proceso de acreditacion de alta calidad de programas académi-
cos, la Rectoria en 2009-1toma la decision de iniciar el proceso de implementacion del Sistema

de Gestion de Calidad.

— Enel2009-Il seinicia el proceso de sensibilizacion e implementacion del sistema de gestion de

calidad.

—  Creacion y designacion de los integrantes del Comité del Sistema de Gestion de Calidad y de-
signacion de Planeacién como responsable y representante por la direccion (Resolucion de

Rectoria A 819 de 2009).

—  En 20141l se obtiene la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2008 con

alcance a servicios de talento humano y gestion financiera.

—  En2o015-ll se genera actualizacion de la norma ISO goo1 cambiando los requisitos para los Sis-

temas de Gestion de Calidad pasando de version 2008 a 2015.

—  Se establece la Politica y Objetivos del SGC conforme a las intenciones y compromisos de la

alta direccion (Acta del Comité de Coordinacion del SGC, 2016).

—  Se redefine el mapa de procesos del SGC, garantizando el enfoque por procesos y la integrali-

dad de los mismos.

—  En2017-Il se toma la decisidon de migrar el SGC a la nueva version y exigencias normativas y asi

mismo ampliar el alcance a todos los procesos.

—  En 2018-I se replantea el SGCy se inicia el nuevo proceso de implementacion segun la nueva

version de norma ISO gooz y el nuevo alcance para el SGC.
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— Replanteado el alcance del SGC, se ajusta la estructura del comité de coordinacion del SGCy

se crea el comité técnico de gestion de calidad institucional (Resolucion de Rectoria S 1.1-1346

de 2018).

—  Se estructuran e implementan para 2018 mecanismos para recolectar informacion en torno a
la percepcion y satisfaccion de clientes y usuarios, tal es el caso de buzones fisicos y virtuales

(https://www.usbcali.edu.co/) para el reporte de PQR’S.

— Sedisefnaeimplementan mecanismos de acercamiento y difusion de temas de calidad a través

del personaje Soy Calidoso (2018-I1).

—  En2019-1 se inicia implementacion del Sistema de Medicion USB-Cali que integre herramien-
tas de seguimiento y medicion de la estrategia como es el Balance Score Card y herramientas
de seguimiento y medicion de la gestion institucional como es el Sistema de Gestion de Cali-

dad.

—  Se proyecta la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad de San Bue-
naventura, Cali con aplicabilidad a todos los procesos y alcance en la prestacion de servicios

de docencia, investigacion, proyeccidn social y bienestar institucional (2019-1).

5.8.4 Caracteristica 22. Sistemas de informacion

Documental  Estadistico Opinidn Expertos Calificacion Pondera- Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% General cion con el lo-
gro
5.0 N/A 3.5 4.8 4.7 35% 94%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con diferentes sistemas de informacion

que soportan su quehacer académico y administrativo, entre ellos se encuentran:

—  Administracion Sistema de Informacion de la Universidad de San Buenaventura (ASIS), herra-
mienta informatica (software) que permite gestionar la informacidon académica de los estu-

diantes durante todo su proceso de formacion en la Universidad de San Buenaventura Cali.

—  ElQlik Sense es una aplicacion para el analisis de informacion estadistica, elaboracion de indi-

cadores y toma de decisiones.
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—  El Sistema de Administracion Financiera (Iceberg), que soporta el proceso financiero y admi-
nistrativo de la Universidad y permite la integracion con el sistema de informacion que apoya

las labores académicas de la Universidad.

—  El Sistema Integrado de Gestidn Universitaria (SIGU), una herramienta fundamental para el
manejo de la informacidn por parte de estudiantes, profesores, directivos y personal adminis-

trativo de la Institucion.

—  El Sistema de Investigacion Bonaventuriano (SIB), que permite definir las lineas de investiga-
cion, los investigadores, los productos resultado de la investigacion, el presupuesto asignado
para cada investigacion, los campos y las areas de conocimiento, las actividades de sequi-

miento y la produccion investigativa.

—  Elsistema del Consultorio Juridico Virtual (CJV), que apoya la labor del consultorio juridico de

la Universidad.

—  El Sistema de Informacion de Biblioteca, que apoya la busqueda de la informacion contenida
en libros, revistas y catalogos de la Universidad, y combina varias tecnologias: una soportada
en la tecnologia del OLIB, otra que corresponde al sistema que permite la busqueda entre las
universidades miembros de la RUAV a través de la tecnologia denominada meta buscador, y
una tercera que facilita —a través de una pagina web— la busqueda en la Universidad de San
Buenaventura Colombia. Cabe aclarar que en la actualidad la RUAV forma parte de la Red Na-
cional Académica de Tecnologia avanzada (Renata), la cual es una red que conecta, comunica
y propicia la colaboracion entre las instituciones académicas y cientificas de Colombia con las

redes académicas internacionalesy los centros de investigacion mas desarrollados del mundo.

— Laconsulta del correo electronico via interfaz WEB, consultas al sistema académico persona-

lizadas, consultas al sistema financiero personalizadas y trasmision de eventos por streaming.

Los informes de Autoevaluacidon de Programas se alimentan directamente de la informacion pro-
porcionada por estos sistemas de informacion, los datos recolectados son depurados, consolidados
y se analizados por el Comité de Autoevaluacion y la Direccion de Planeacion, conforme a los re-
querimientos de informacion nacional (MEN: SNIES-SPADIES-OLE-SACES) e institucional (depen-

dencias), para emitir informacion unificada y confiable sobre el quehacer de la Universidad.
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5.8.5 Caracteristica 23. Evaluacion de directivas, profesores y personal administra-

tivo
Documental Estadistico  Opinion Expertos Califica- Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25%  cion Gene- con el lo-
ral gro
4.7 N/A 3.9 4.8 4.6 20% 92%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali establece como eje central de la gestion admi-
nistrativa el desarrollo integral del personal, articulando sus proyectos de vida al Proyecto Educa-
tivo Bonaventuriano, razon por la cual la Direccidon de Talento Humano trabaja de manera perma-

nente sobre directrices de calidad en el fortalecimiento de todos sus procesos.

La trasparencia y equidad en la aplicacion de criterios para la evaluacion del personal de la Univer-
sidad de San Buenaventura, Seccional Cali se observa a partir de la realizacion permanente de la
evaluacion de desempefio y su respectiva socializacion, teniendo en cuenta los resultados obteni-
dos en la construccion de los planes de mejoramiento y de desarrollo, propendiendo siempre por el

crecimiento personal, laboral y profesional de docentes y administrativos.

Claro ejemplo de la existencia y aplicacion de criterios claros y conocidos para la evaluacion acadé-
mica de la produccidn de docentes investigadores y de la gestion y el desemperio de administrati-

vos, se establecen desde la estructura definida en el Estatuto Organico (Resolucion 929,2010 MEN)

y se regulan a través del Estatuto Profesoral (p. 19). Por otra parte, se cuenta con documentos tales

como el Reglamento de propiedad Intelectual (Resolucidon de Rectoria 326 de 2013), el Procedi-

miento de evaluacion cualitativa (SGC,2019), el Procedimiento de evaluacion cuantitativa

(5GC,2019) por medio de los cuales se busca emitir juicios valorativos sobre el cumplimiento de las
responsabilidades en la ensefanza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, previo seguimiento
permanente que permita obtener informacion valida, objetivay fiable, para determinar los avances
alcanzados en relacion con los logros propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus areas de

trabajo.
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5.8.6 Fortalezas y acciones de mejora del factor

Fortalezas y acciones de mejora del factor

Mantenimiento de Fortalezas 2015

La USB Cali, cuanta con politicas y estrategias
que soportan el proceso de autoevaluacion ins-
truccional como la Resolucion de Rectoria No.
S.1.1-1162 de 8 de marzo de 2016 por la cual se
modifica la estructura para la direccion y coordi-
nacion de los procedimientos y planes de Auto-
evaluacion y la Resolucion de Rectoria No. No.
S.1.1-1163 de 8 de marzo de 2016, por la cual se
establecen los lineamientos de calidad para la au-
toevaluacion de programas de la Universidad. De
igual manera, el procedimiento de autoevalua-
cion de programas académicos establece la me-
todologia para la autoevaluacion de programas
académicos requerida por el Sistema de Gestion
de la Universidad de San Buenaventura seccional
Cali.

La implementacion del sistema ASIS como herra-
mienta informatica (software) ha permitido ges-
tionar la informacion académica de los estudian-
tes durante todo su proceso de formacion en la
Universidad de San Buenaventura Cali.

Fortalezas 2019

La USB Cali cuenta con una cultura de la autoeva-
luacion que se evidencia una evolucion desde 2002
a 2019-1 en acreditaciones de programas académi-
cos de acuerdo al modelo del Consejo Nacional de
Acreditacion. En este sentido, al periodo 2019-1, el
74% de sus programas acreditables estan acredita-
dos, representado en trece pregrados y una maes-
tria.

La USB Cali cuanta con un sistema de medicion in-
tegral, articulando herramientas de seguimiento y
medicion de la estrategia como es el Balance Score
Card y medicion de la gestion institucional como es
el Sistema de Gestion de Calidad. Asi mismo, la
Universidad cuenta con sistemas de informacion
para el apoyo a la gestion de matriculas, gestion
académica y de todos los procesos académicos y
administrativos.

La implementacion del sistema ASIS como herra-
mienta informatica (software) ha permitido gestio-
nar la informacion académica de los estudiantes
durante todo su proceso de formacion en la USB
Cali, que vinculacion con el Qlik Sense, permite el
analisis de informacion estadistica, elaboracion de
indicadores y toma de decisiones institucionales.
La institucion mantienen sus procesos para la eva-
luacion de la gestion y proyeccion profesional de
profesores, personal administrativo y directivos, lo
cual se observa en el alto sentido de pertenencia de
los empleados y estudiantes hacia la Institucion.

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion

del 2015

La Direccion de Planeacion de la Universidad a
través de la Coordinacion de Autoevaluacion, or-
ganiza anualmente los procesos de autoevalua-
cion de los programas académicos. Al periodo
2019-1 la USB Cali cuanta con 14 (trece pregrados
y una maestria) programas acreditados de alta
calidad, de acuerdo al modelo del consejo nacio-
nal de Acreditacion.

El procedimiento para la autoevaluacion de pro-
gramas académicos define la actividad de realizar
seguimiento a la ejecucion de los planes de mejo-
ramiento a los programas académicos, toda vez
que los actores del proceso Decano de Facultad y
Director de programa establecen, formulan y
asignan recursos a las diferentes actividades,
mientras la Vicerrectoria Académica, Vicerrecto-
ria Administrativa y Financiera y Direccion de Pla-
neacion aprueban recursos para el desarrollo de
proyectos en el plan de mejoramiento del pro-
grama académico.

Oportunidades de mejora 2019

Articulacion en un Sistema de Garantia de la Ca-
lidad Académica los procesos y resultados de la
autoevaluacion Institucional, la autoevaluacion
de programas, el Sistema de Gestion de Calidad
y los proyectos estratégicos institucionales.
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5.9 Factor 9. Bienestar Institucional

Tabla 58. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del

Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
factor
Calificacion obser-  Relacion conello-  Calificacidon obser-  Relacion con el lo-
10% vada gro vada gro
4.54 90.83% 4.83 96%
Grado de cumpli- Se cumple en alto grado Se cumple plenamente

miento

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.9.1 Experiencia de éxito en la USB

En la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, Bienestar Institucional, como funcion sus-
tantiva ha logrado una importante incidencia en el desarrollo de propuestas formativas presencia-
les y virtuales enfocadas en las necesidades, expectativas y en el perfil, cualidades y competencias
de nuestros estudiantes, docentes, administrativos y egresados. Es de destacar el impacto alcan-

zado por el Programa de Atencion Psicopedagdgica, que tiene como objetivo, la permanencia y

culminacion exitosa de los estudiantes de la Universidad de San Buenaventura, con intervencion en
factores de riesgo prevenibles asociados a la desercion. Nuestras acciones han sido verificadas en
las evaluaciones de los estamentos universitarios llevadas a cabo por los pares académicos en sus
diferentes visitas, quienes han resaltado y calificado positivamente la gestion de esta Direccion, lo
que también se ha podido constatar en encuestas de percepcion de nuestros servicios por medio
de las autoevaluaciones y a través del Sistema de Gestion de la Calidad, en coherencia con los pro-
cesos de la re-acreditacion Multicampus. Ademas, desde el aflo 2018 contamos con una Politica

Corporativa de Bienestar Institucional que orienta nuestra gestion.

5.9.2 Juicio de calidad

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con una Politica de Bienestar que pro-

pende por el desarrollo integral de los miembros de la comunidad1 universitaria, conforme con lo

1 Se entiende por comunidad universitaria a la poblacion conformada por estudiantes de pregrado, posgrado, em-
pleados y egresados.
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establecido en el Proyecto Educativo Bonaventuriano, en el que es considerada una funcion sus-
tantiva, al acoger los principios de la Misidn, segun la cual el ser humano y su desarrollo tienen un

papel protagodnico dentro de la formacion.

Esta politica se materializa al contribuir de manera integral en la formacion de los estudiantes y el
y de los miembros de la comunidad, mediante diversos programas y servicios que favorecen la con-
figuracion de espacios que propician el fortalecimiento de competencias cognitivas, fisicas, expre-
sivas, relacionales y creativas, coherentes con la premisa bonaventuriana de apoyar el desarrollo
de las personas en sus diversas dimensiones, de manera inclusiva. La Direccion de Bienestar cuenta
ademas con tres coordinaciones, las cuales hacen posibles la articulacion arménica de las tres areas:

Salud, Desarrollo Humano, Deporte y Recreacion y Arte y Cultura.

Las actividades desarrolladas cuentan con espacios de divulgacion suficientes, a través de los cua-

les son informados los diferentes publicos.

En la actualidad los servicios deportivos y de arte y cultura alcanzan un nivel de cobertura sostenido
en los Ultimos cinco afos superior al 33%, de acuerdo con los informes de gestion de las areas. Igual-
mente, la cobertura de los servicios de salud se incremento al ampliarse los horarios de atencion y

contando con atencién médica y de auxiliares de enfermeria.

Otro programa exitoso es el Programa de Atencion Psicopedagdgica (PAPP) que demuestra un alto
grado de eficiencia frente a la poblacion que requiere acompanamiento académico y/o psicoldgico,
apoyando asi su permanencia dentro de la Universidad. Esta eficiencia se representa en el indicador
de aprobacidn del semestre particularmente cuando los estudiantes presentan bajo rendimiento aca-
démico2 y asisten comprometidamente al acompafiamiento por el Programa. En los 4 periodos de
2017y 2018 el promedio de aprobacion de semestre es de 68.6%. Cuando no hay asistencia al PAPP

el porcentaje de nueva reprobacion es de 68%.

De igual manera, la Direccidon de Bienestar Institucional apoya los procesos de inclusidn de estu-
diantes en situacion de discapacidad y poblacion culturalmente diversa, para lo cual adelanta un

trabajo sobre discapacidad y diversidad, a través de la generacidn y activacidn de protocolos para

2. Estos estudiantes son remitidos al PAPP por los Comités de Evaluacion y seguimiento académico de cada facultad
que sesionan al finalizar cada periodo académico, y definen las condiciones de la matricula de estudiantes en pe-
riodo de prueba o pérdida de permanencia.

206


file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F9/Cali_Programa%20Atencion%20Psicopedagogica.pdf

la deteccion y la atencion a estudiantes con algun nivel de discapacidad fisica (sensorial o motora,
temporal o permanente), psicosocial, en diversidad cultural y/o en condicion de vulnerabilidad so-
cial, lo que hace que la Universidad se considere como inclusiva. Por otro lado, la Direccidon de Re-
cursos fisicos estd avanzando en adecuaciones especificas del campus universitario, desarrollando

estrategias institucionales que favorezcan la integracion y formacion integral de estos estudiantes.

En conjunto con la Direccién de Talento Humano, se adelantan acciones encaminadas a favorecer
el buen clima laboral a través de distintos programas y estrategias que propenden por su mejora-
miento, la sequridad en el trabajo y la resolucién armdnica de los conflictos, algunas de ellas regla-
mentarias y otras de creacion institucional. Estas actividades se estructuran a partir de evaluacio-
nes y diagndsticos para el desarrollo de programas encaminados a disminuir los riesgos

psicosociales y prevenir las emergencias que puedan presentarse dentro del campus universitario.

5.9.3 Caracteristica 24. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional

Documental Estadistico Opinion Expertos Califica- Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25%  cion Gene- conello-

ral gro

5.0 4.9 3.9 5.0 4.8 100% 97%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali establece en su Proyecto Educativo Bonaven-

turiano como cuarta funcion sustantiva: el Bienestar Institucional cuyas politicas estan consignadas

en la Politica Corporativa de Bienestar Institucional (Bogot3, 2016) configurandola como uno de los

ejes de sus procesos constructores del saber. Esta definicion genera un factor diferenciador frente
a las demas instituciones de Educacion Superior. De esta forma se fortalecen los procesos de for-
macion y desarrollo humano inmersos en la propuesta educativa la Universidad de San Buenaven-

tura.

El mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad universitaria bonaventu-
riana se orienta por procesos y acciones formativas que permiten el desarrollo de las dimensiones
del ser humano en lo cultural, social, religioso, moral, intelectual, psicoactivo y fisico, por progra-
mas y actividades que mantienen y mejoran la comunicacion efectiva y afectiva entre las personas
y los distintos estamentos; con medios de expresion para manifestar opiniones e inquietudes, su-

gerencias e iniciativas que comprometen la participacion activa de los miembros de la comunidad
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universitaria para buscar y mantener su propio bienestar; por actividades que favorezcan en cada

persona la conformacion de una conciencia critica para el ejercicio responsable de su libertad.

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, desde la Direccion de Bienestar Institucional,
encaminada hacia la equidad y lainclusion de todos los actores de la comunidad universitaria, parte

de las siguientes politicas:

—  Crear espacios para propiciar el conocimiento y fortalecimiento del ser personal y del ser social
y propender por el desarrollo de |a alteridad, el sentido de pertenenciay la construccion de una
real comunidad universitaria en la que se potencialicen todas las capacidades de sus integran-

tes.

— Planear, ejecutary evaluar todas sus acciones desde la perspectiva de la formacion integral de

las personas, y buscar su continuidad.

—  Establecer relaciones con otras entidades similares que potencien su accion y favorezcan la

prestacion de servicios.

—  Crear estrategias para estimular la participacion de la comunidad universitaria en el desarrollo

de todos sus programas.

—  Trabajar de manera coordinada con las unidades académicas, administrativas y de apoyo para

impulsar los programas que se desarrollan en beneficio de la comunidad universitaria.

—  Generar programas formativos que respondan a las caracteristicas de la accion educativa que

identifica a la Universidad de San Buenaventura.
—  Articular los lineamientos generales propuestos en el Proyecto Educativo Bonaventuriano.

—  Contribuir de manera corresponsable con el desarrollo integral de los miembros de la comuni-
dad universitaria a partir del trabajo pedagogico, formativo, representativo y recreativo de sus

areas de accion.

—  Gestionar los recursos para impulsar, promover y mantener las acciones integradas en Bienes-

tar Institucional dirigidos a toda la comunidad universitaria.

Estas politicas se concretan en acciones especificas que inspiran las estrategias con las que se llevan

a cabo los programas de bienestar, entre las que estan:
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—  Elevarlos niveles de participacidon y concertacion.

—  Promover la apropiacion y el disefio permanente de conocimientos, tecnologias, actitudes y

comportamientos que estimulen una intervencion efectiva.

—  Promover espacios de reflexion, analisis, proposicion y conceptualizacion de nuevos escena-

rios para el bienestar institucional.
—  Fortalecer la capacidad de gestion.

— Consolidar la interaccion de las areas adscritas a Bienestar Institucional con las demas instan-

cias de la Universidad.

—  Fortalecer la capacidad de respuesta a las necesidades de la comunidad universitaria encami-

nadas al desarrollo humano.

La Direccidn de Bienestar Institucional cuenta con diversos programas cuyos campos de accion,
cobertura e impacto estan orientados a favorecer su funcion en los diferentes miembros de la co-
munidad bonaventuriana, teniendo en cuenta unaidea amplia e integral del bienestar universitario,
en coherencia con los principios de la mision y vision de la Universidad. En este sentido, encamina
sus esfuerzos al ofrecimiento de servicios para la formacion integral de personas, siendo la salud,
el deporte y la recreacion, el desarrollo humano y el arte y la cultura las areas de trabajo desde las
cuales se encaminan y coordinan los diferentes programas y servicios ofrecidos de manera especi-
fica.

Cuadro 11. Programas y servicios de la Direccidn de Bienestar Institucional, Universidad de San Bue-
naventura, Seccional Cali

Area Programas y servicios

Prestacion del Servicio Médico Universitario, que busca la armonia, convivencia, equili-
brio y mantenimiento de factores protectores en salud para los individuos. Este pro-
grama cuenta con profesionales de la salud entre los cuales se encuentra un médico y
una auxiliar de enfermeria en toda la jornada universitaria, que se extiende en toda la
jornada académica desde las 8:00 a. m. hasta las 9:30pm de lunes a sabado para toda la
comunidad universitaria.

Este servicio de salud cuenta con todas las condiciones de funcionamiento estipuladas
por el Ministerio de la Proteccion Social.

Salud
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Area Programas y servicios
Oferta de opciones deportivas, que incluyen los cursos formativos, obligatorios para los
estudiantes de los programas de pregrado, el entrenamiento de los grupos deportivos
representativos y otras actividades de orden recreativo para todos los miembros de la
comunidad universitaria.
Deporte y re- En la actualidad se ofrecen 16 cursos deportivos y recreativos: ajedrez, baloncesto, bu-
creacion ceo, gimnasia multifuncional, voleibol, tenis de mesa, tenis de campo, futbol, futbol

sala, natacion, karate-do, taekwondo, mantenimiento fisico, polo acuédtico, ultimate,
defensa personal, atletismo y juegos de inteligencia.

Todas estas actividades cuentan con una infraestructura fisica e instalaciones adecua-
das que permiten realizarlas en armonia con la naturaleza.

Desarrollo hu-
mano

El area de Desarrollo Humano oferta los cursos formativos de mas alta demanda, a sa-
ber, Control de estrés y manejo de ansiedad (5 grupos y una electiva) y Gestion Integral
para el éxito profesional (7 grupos). Incluye esta oferta el curso de Liderazgo y creativi-
dady Estrategias para la Excelencia Académica, ambos de caracter virtual.

Igualmente, esta area disefa las acciones de promocion de la salud y prevencion de en-
fermedad, particularmente en cuanto a salud mental.

También administra el Programa de Atencion Psicopedagogico (PAPP), encaminado a
fomentar la permanencia y graduacion exitosa, con deteccion e intervencion de varia-
bles que incidan en la desercion, especialmente en factores académicos, o en cualquier
situacion que interfiera con la sana adaptacion al entorno universitario.

Artey cultura

Esta area se encarga de fomentar la transdisciplinariedad en correspondencia con los pro-
positos de formacion del Proyecto Educativo Bonaventuriano, a través de actividades cul-
turales y artisticas en el campus universitario. Ademas, desde el area de arte y cultura se
ofrecen en este momento tres cursos electivos libres: narracion oral, artesania (origami) e
introduccion a la creacion musical.

El area incluye la oferta de actividades que contribuyen al bienestar entre los que se ofre-
cen 16 cursos: guitarra, técnica vocal, taller de creacion y expresion musical, teatro, expre-
sion grafica (dibujo-pintura), fotografia, taller de artesanias, bailes populares, danzas fol-
cléricas, narracion oral, taller de cine, taller interdisciplinario de creatividad, taller de
musicoterapia, lenguajes para la paz: hacia una estética de lo cotidiano, guitarra avanzada,
expresion grafica avanzada. Estos cursos se pueden tomar como parte del curriculoy cons-
tituyen un eje de fomento de la creatividad para estudiantes y demas participantes de la
comunidad universitaria.

Fuente: Direccion de Bienestar, Seccional Cali, 2018

La cobertura de estos servicios en la comunidad estudiantil es superior al 30%, si calculamos los

servicios partiendo del numero de participantes en los programas ofrecidos entre la poblacion total

de los estudiantes. En la siguiente tabla se ilustra la cobertura desde la participacion en actividades

artisticas y deportivas por parte de los estudiantes.

Tabla 59. Participacion estudiantil en los programas de Bienestar 2010-2014

Programa bie-

nestar

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

Artisticos y de-

portivos

366 366 321 338 279 390 339 371
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Programa bie-
2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

nestar
Programas for-
ativos 1670 1553 1349 1501 2194 1941 1686 2068
Total 2036 1919 1670 1839 o} 1941 2025 2439

Fuente: Direccion de Bienestar, Seccional Cali, 2018
Asimismo, los programas ofrecidos se han consolidado con el tiempo, mostrando como principales
logros:

— Inclusidn de la oferta académica de la Direccion de Bienestar Institucional en el Documento

Organizacion Curricular (Resolucion de Rectoria A-739 de 2008), por medio del cual se esta-

blece la organizacién curricular de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, que
permite la oferta por cuenta de Bienestar de cursos formativos obligatorios y cursos electivos

libres.

—  Adecuacion de la Unidad de Servicios de Salud de acuerdo con la normativa del Ministerio de
la Proteccion Social, lo que permite ampliar la oferta de los servicios de salud a nivel preventivo

y de atencidn.

—  Consolidacion y fortalecimiento del Programa de Atencion Psicopedagdgica como estrategia

de prevencion de rezago académico; vinculacion de personal docente y no docente para la ge-
neracion de estrategias en funcion de la permanencia estudiantil. Este fortalecimiento se evi-
dencia en el incremento de atencion por motivos académicos que paso de 83 estudiantes en
2009-1 a129 en 2018-2. En demanda voluntaria se paso de 21 estudiantes a 84. Igualmente se
incrementaron los productos del Programa: La estrategia del Seminario Pedagogico Perma-
nente sobre Educacion Superior (26 sesiones), la creacion del Plan de Alertas Académicas

Tempranas, los lineamientos para una politica de inclusion universitaria, entre otros.

— Articulacion académica y de investigacidon con grupos y unidades de la Universidad para reali-
zar estudios, diagndsticos y planes relacionados con el bienestar de los miembros de la comu-
nidad universitaria y su calidad de vida. En 2018 se realizaron dos estudios, uno de seccional

(Caracterizacion de estudiantes de pregrado) y otro corporativo (Caracterizacion de desercion

USB Colombia)

Los servicios se ofrecen a los diferentes publicos de la Universidad, algunos de ellos de manera es-

pecifica, como los cursos formativos y electivos para los estudiantes de pregrado, los cuales deben
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cursarse como requisito de graduacion, o las ofertas dirigidas a publicos especificos de la comuni-
dad laboral. De igual forma, la mayoria de las actividades de Bienestar cuentan con una oferta ex-
tensible a todos los publicos que integran la Universidad. La Direccion de Bienestar Institucional
cuenta con el reto de avanzar en la construccion de programas para la poblacion de la jornada noc-

turnay los estudiantes de posgrados, cuya poblacion es cada vez mayor.
Los recursos humanos y financieros dispuestos por la Institucidon para garantizar un 6ptimo desa-
rrollo de los programas de Bienestar Universitario se presentan a continuacion:

La siguiente Grafica, presenta la estructura organizacional de la Direccién de Bienestar Institucional

en la Universidad con cada una de sus funciones.

Grdfica 15. Estructura Organizacional de la Direccion de Bienestar Institucional
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Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2018

La Direccion de Bienestar cuenta con la infraestructura necesaria para desarrollar con calidad sus

servicios, a través de los cuales materializa el cumplimiento de su funcidn misional.

Del mismo modo, la Universidad cuenta con un amplio campus dotado de la infraestructura fisica
necesaria que permite llevar a cabo las actividades y los programas propuestos por la Direccion de

Bienestar, los cuales se encuentran especificados de manera amplia en el factor 11: Recursos de
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apoyo académico e infraestructura fisica, en la Informacion sobre la infraestructura fisica Universi-

dad de San Buenaventura, Seccional Cali.

Asimismo, las inversiones anuales de la Universidad —como se especifican en la tabla 35— superan
los minimos establecidos por la ley (2%) para el bienestar y sus programas, esto en concordancia

con el cumplimiento su condicion de funcion sustantiva.

El presupuesto de funcionamiento del Programa de Atencion Psicopedagdgica estd representado

principalmente en su talento humano. Para 2019 su cifra asciende a $200.852.540

Tabla 6o. Presupuestos destinados a los servicios de Bienestar

% ejecucion segun

~ Presupuesto Presupuesto . .
Ano : ingresos por matri-
aprobado ejecutado
cula
2010 $1.144.416.102 $1.150.831.228 3%
2011 $1.193.013.852 $1.169.905.684 3%
2012 $1.459.931.346 $1.313.350.321 3%
2013 $1.553.314.164 $1.417.724.018 3%
2014 $1.495.155.396 $1.458.238.740 3%
2015 $1.709.233.000 $ 1.573.392.000 3%
2016 $ 1.807.020.000 $1.661.890.000 3%
2017 $ 2.038.863.000 $1.781.016.000 3%
2018 $ 2.058.877.000 $1.880.594.000 3%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2018

Uno de los retos mas importantes que se asume desde la Direccion de Bienestar Institucional es
implementar estrategias de divulgacion de los servicios que ofrece, lo cual requiere contar con ca-
nales de difusion que permitan acceder a estas actividades de la manera mas clara. En este sentido,

la Direccidn de Bienestar Institucional cuenta con los siguientes canales de comunicacion:
— Lapagina web.

—  Elcorreo electrénico institucional.

—  Las carteleras institucionales.

—  Circuito radial interno.

— Redessociales.

Cada una de las areas que componen los servicios de Bienestar han adecuado sus programas para

garantizar el acceso y aumentar los niveles de cobertura y participacion; aunque los porcentajes de
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participacion y cobertura de las actividades deportivas y artisticas son estables en los Ultimos cinco
anos, otros servicios demuestran crecimiento, como el servicio médico, que cuenta actualmente
con la extension de los horarios durante toda la jornada estudiantil, incluyendo la jornada nocturna

y los fines de semana, garantizando asi cobertura para toda la poblacion.

Las actividades artisticas cuentan con variedad de espectaculos y actividades en las que participan

activamente los publicos de la comunidad bonaventuriana.

Las actividades deportivas, por su parte, han incrementado su oferta, recogiendo las peticiones de
los publicos adscritos a la comunidad, segun el reporte de la Direccién de Bienestar Institucional,
esto de la mano con las adecuaciones del campus universitario. Muestra de ello es el gimnasio al

aire libre, con el cual se pueden ofrecer mayores y mejores posibilidades de oferta deportiva.

El Programa de Atencion Psicopedagogica, por su parte, ha extendido sus servicios no solo para los

estudiantes condicionados académicamente, sino que en la actualidad reporta en los informes de
gestion mensuales, semestrales y anuales un incremento en la consulta psicoldgica voluntaria y
psicopedagodgica de remitidos por los Comités de evaluacion, la cual se ofrece a los estudiantes,

profesores y empleados.

Acorde con lo anterior, la Direccion de Bienestar Institucional cuenta con una amplia gama de ser-
vicios ofrecidos desde las diferentes areas que contribuyen al bienestar integral de los diferentes
miembros de la comunidad universitaria. La mayoria de dichos servicios se dirigen a la poblacion
estudiantil, que es a su vez es el publico mas numeroso con el que cuenta la Universidad. En el si-
guiente cuadro podemos observar los servicios permanentes ofrecidos cada semestre por la Direc-

cion de Bienestar Institucional para la comunidad universitaria.

Cuadro 12. Oferta de programas de programas de bienestar para los diferentes publicos

Area Servicios ofrecidos Publico objetivo
Artey cultura Guitarra, técnica vocal, taller de creacion y expresion musical, Toda la comunidad
taller de musicoterapia, teatro, expresion grafica (dibujo), foto-
grafia, taller de artesanias, bailes populares, danzas folklodricas,
narracion oral, taller de cine, taller interdisciplinario de creativi-
dad, Lenguajes de Paz: Hacia una estética de lo Cotidiano, Gui-
tarra avanzada, Expresion grafica avanzada
Grupos representativos: Grupo de Teatro, Grupo de Danzas Fol- Toda la comunidad
cloricas, Grupo de Origami, Grupo de Narracion Oral Escénica,
Grupo Coro, Grupo Musica del Pacifico, Grupo de Rock, Grupo
de Pop, Grupo de Jazz, Grupo Orquesta de Salsa
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Area Servicios ofrecidos Publico objetivo

Deporte Ajedrez, baloncesto, buceo, gimnasia multifuncional, voleibol, Toda la comunidad
tenis de mesa, tenis de campo, fUtbol sala, natacion, karate-do,
taekwondo, mantenimiento fisico, futbol, juegos de inteligen-
cia, polo acuatico, atletismo, defensa personal.
SELECCIONES DEPORTIVAS: futbol, futbol sala , baloncesto, Toda la comunidad
voleibol, polo acudtico, atletismo, tenis de mesa, tenis de
campo, natacion, ajedrez, ultimate, karate do, taekwondo

Desarrollo hu-  Control de estrés y manejo de ansiedad; liderazgo y creatividad; Toda la comunidad

mano estrategias para la excelencia académica, gestion integral para

el éxito profesional

Programa de Atencion Psicopedagogica Toda la comunidad
Salud Servicio médico universitario Toda la comunidad

Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2018

La Direccidn de Bienestar Institucional participa en las actividades institucionales que contribuyen
al sostenimiento de las relaciones fraternas entre los miembros de la comunidad como son las ce-
lebraciones del dia del profesor, el dia de la secretaria, |a fiesta para los nifios hijos de empleadosy
la fiesta de integracion y el cierre de fin de afio. Cumplen la misma funcion las jornadas de integra-

cion, las inducciones con los programas de pregrado y posgrado.

Ademas de estos programas permanentes y servicios especificos, estan otros que tiene caracter
circunstancial, como la programacion de talleres especificos para grupos de la comunidad segun
demanda. Ejemplos de esto son los talleres de habilidades de estudio, talleres de convivencia, de

manejo de estrés o de mejoramiento del clima laboral.

La Direccion de Bienestar Institucional, en concordancia con la mision institucional, piensa en la
satisfaccion de sus usuarios ofreciendo programas de calidad, lo cual significa un trabajo continuo
de evaluacion de sus programas y servicios; en este sentido, avanza en el desarrollo de estrategias
especificas que contribuyan al mejoramiento de la calidad y expansion de estos. En la actualidad se
realizan evaluaciones de las actividades especiales y se reconoce la necesidad de encaminar mayor
cantidad de estudios diagndsticos de las necesidades de la poblacion bonaventuriana, para contar
con una mayor oferta. Ejemplo de ello se observa a través del Programa de Atencion Psicopedago-

gica, el cual genera cada seis meses el Informe de Gestion Programa Atencion Psicopedagdgica el

cual permite entender el grado de eficiencia de los programas de intervencion con los estudiantes
que presentan situaciones condicionales de matricula por bajo desempefio académico. En términos
cualitativos, esta evaluacion demuestra el cambio favorable en el desempefio académico de los es-

tudiantes que asisten al programa, quienes mejoran su rendimiento académico, evidenciado en la
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sostenibilidad en el tiempo de la premisa que asistir al PAPP incrementa las posibilidades de su-

perar las pruebas académicas:

Tabla 61. Datos Informes PAPP dos ultimos afos

INACTIVOS
PERIODO ASISTIERON NO ASISTIERON /ESPERA TOTAL
ACADEMICO NO APROBA- NO APROBA-
APROBARON RON APROBARON RON
108 73
2017-1 58 50 21 52 61 242
54% 46% 28.77% 71%
113 78
2017-2 90 23 18 60 23 214
79.6% 20.4% 23.1% 76.9%
97 93
2018-1 79 18 38 55 72 262
81% 19% 40.9% 59%
129 73
2018-2 78 51 26 47 124 326
60% 40% 36% 64%

Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2018

Asi mismo, en las actividades conmemorativas —que desde el 2013 cuentan con una evaluacion de
resultados de encuestas de satisfaccion de los servicios de Bienestar— se observan altos niveles de

satisfaccion de los publicos en dichas actividades.

Los programas de atencion son llevados por la Direccion de Bienestar por medio del servicio médico
universitario, que cuenta con atencion médica general y de enfermeria durante toda la jornada uni-
versitaria, incluyendo jornada nocturna y los fines de semana, de tal modo que beneficie a la pobla-
cion de posgradosy la jornada nocturna. Ademas, los estudiantes cuentan con poéliza de accidentes
y un seguro de traslado hospitalario, este Ultimo en caso de ser necesario. Este servicio tiene una

importante demanda y cobertura como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 62. Atencion medica de estudiantes y empleados

Ao Estudiantes Empleados Total
2014 687 482 1.169
2015 201 224 425
2016 331 361 692
2017 271 290 561
2018 645 720 1365
Total atencion 11693
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Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2018

En cuanto a los programas de prevencion de riesgos y cuidado de la salud, dirigidos en especial a la
comunidad laboral y a cargo de la Direccién de Talento Humano de la mano con la ARL, se encuen-
tran los programas de prevencion de riesgo psicosocial, que implican la deteccion y prevencion de
los riesgos derivados de las funciones propias del cargo que desempefian los empleados dentro de

la Universidad.

Para este fin, la Universidad cuenta con el “Programa de vigilancia epidemioldgica de factores de ries-
gos psicosociales, que tiene como objetivo establecer y desarrollar un plan integral y sistematico de
identificacion, control e intervencion de los factores de riesgo con el fin de disminuir su incidencia en
los trastornos de salud y su relacion en los trabajadores, de acuerdo con lo establecido en la Resolu-
cion 2646 del 2008 emitida por el Ministerio de la Proteccion Social. También incluye la elaboracion
de varios diagndsticos asociados con el riesgo psicosocial de los trabajadores, entre los que se en-
cuentran los factores biomecanicos, los factores asociados a morbilidad y el analisis del absentismo
laboral. Cada uno de estos programas ofrece un informe anual de Factor de Riesgo Biomecanico; Fac-
tores de Riesgo Psicosociales y Plan de Trabajo y de sus hallazgos, los cuales se convierten en el in-
sumo principal para desarrollar los correctivos de las situaciones generales y especificas de los em-
pleados en el desarrollo de sus funciones dentro y fuera de la Universidad, con talleres de prevencion

y fomento de habitos de vida saludables.

De igual manera, La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali acorde con el Proyecto Educa-

tivo Bonaventuariano y su propodsito misional, con el objetivo de velar por la formacion integral de las

personas y en concordancia con el Estatuto Organico en su segundo objetivo de inculcar a los estu-

diantes acendrado espiritu de justicia, solidaridad humana y compromiso social con miras a la imple-
mentacion de estrategias orientadas a la inclusidn de la poblacion vulnerable y con discapacidad for-

mula los lineamientos institucionales (Cali_Documento de Inclusion vy Diversidad en la USBCali Prog.

Atencion Psicopedagogica) junto con las Polticas Corporativas de Educacion Inclusiva. En este docu-
mento cuyo alcance es “equiparacion de oportunidades de aprendizaje y desarrollo humano para
la comunidad bonaventuriana”, se contempla la Universidad como un escenario para la universali-

dad, en el que confluyen todas las condiciones diversas de los individuos en formacion. Por tanto,
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es labor de la Universidad reconocer estas condiciones para ofrecer servicios educativos pertinen-
tes y favorecedores de la formacion de todos los individuos, teniendo en cuenta sus condiciones

especiales. Este documento reconoce como poblacion diversa:

— Lapoblacién ensituacion de discapacidad (discapacidad sensorial, discapacidad cognitiva, dis-

capacidad fisica, discapacidad psicosocial).
— Diversidad sociocultural.
—  Poblacion vulnerable

Las acciones dirigidas a ofrecer condiciones aptas para la poblacién en situacion de discapacidad
estan encaminadas en especial a vencer las barreras fisicas dentro del campus, de modo que se
facilite su bienestar dentro de la Universidad; por tanto, su inclusion ha implicado adecuaciones de
la planta fisica que han avanzado segun las necesidades de los estudiantes. Igualmente, para las
demas poblaciones objeto de la politica, se estructuran los protocolos de deteccion en la Directiva
VA 15 de 2016, Modificacion del proceso de seleccidn e ingreso de aspirantes en situacion de discapa-
cidad y de atencidn, que incluye ajustes razonables de acuerdo con el analisis de la situacién encon-

trada.

Por otra parte, la Direccion de Talento Humano, dando cumplimiento a la normatividad actual en
materia de riegos laborales, la Universidad de san Buenaventura, Seccional Cali se encuentra en
proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo, cuyo fin
es anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el trabajo (Decreto 1072/15). Es por eso que se encuentra en desarrollo el plan de prevencion pre-
paracion y respuesta ante emergencias, el cual es el plan preventivo y de preparacién administra-
tiva, funcional y operativa para el control de emergencias. Su fin es permitirle al personal de la Uni-
versidad conocer las condiciones de amenaza y vulnerabilidad con el propdsito de que esté

preparado para actuar correctamente frete a una emergencia

En esta misma via, pero con propdsitos distintos, la Universidad de San Buenaventura, Seccional
Cali,se encarga de adelantar acciones encaminadas al mejoramiento del clima laboral y al sosteni-
miento de las relaciones armoniosas de sus empleados, y por ello cuenta con el Comité de Convi-
vencia Laboral, el cual es un estamento que favorece espacios de conciliacion y resolucion de los

conflictos que puedan presentarse entre sus colaboradores. El Comité se elige por votacion de los
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empleados, de acuerdo con las condiciones que reglamentan las disposiciones legales con el res-

paldo y el asesoramiento de la ARL.

En la actualidad se evaltan periddicamente varias actividades ofrecidas por la Direccion de Bienes-
tar, las cuales son bien calificadas por los publicos; ademas, las actividades periddicas de autoeva-
luacion llevadas a cabo en los programas ofrecen informacion valiosa sobre la percepcion de los
servicios ofrecidos, insumo que es empleado para la construccion de los planes de accidn anuales

de la Direccion de Bienestar Institucional.
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5.9.4 Fortalezasy acciones de mejora del factor

Fortalezas y acciones de mejora del factor

Mantenimiento de Fortalezas 2015

La Universidad de San Buenaventura cuenta con
una politica de Bienestar Institucional que pro-
pende por el desarrollo integral de los miembros
de la comunidad, conforme a lo establecido en el
Proyecto Educativo Bonaventuriano, en el que el
bienestar se considera una cuarta funcidn sustan-
tiva.

Como accion permanente la Universidad pro-
mueve el mantenimiento en dptimas condiciones
de los espacios deportivos, recreativos, de arte y
culturay para las practicas de desarrollo humano.
Permanentemente se monitorea la demanda y se
ajusta la oferta para sostener e incrementar el bie-
nestar en la comunidad bonaventuriana.

Fortalezas 2019

—Incremento y diversificacion de la oferta de cur-
sos formativos y clases virtuales.

—Disefo del primer curso virtual internacional en la
plataforma MIRIADA X

—Creacion del Plan de Alertas Académicas Tem-
pranas

—Inclusion de acciones y talleres para padres y fa-
milias de los estudiantes

—Sostenimiento de las estrategias en fomento de
la permanencia

—Documento orientador en Universidad Inclusiva

—Resultados en la participacion de selecciones de-
portivas y grupos representativos

—Realizaciony presentacion de informe del estudio
Caracterizacion de estudiantes de pregrado 2017-
2018.

—Proyecto de estudio de caracterizacion de estu-
diantes de posgrado

—Fortalecimiento de la visibilizacion institucional
en la Region como gestores y lideres de procesos
en beneficio de nuestra comunidad educativa y
de toda la region, participando activamente en
los escenarios de encuentro interuniversitario
promovidos por ASCUN y otras entidades.

—Fortalecimiento programa Calidad de vida para la
comunidad laboral

—Participacion en la concepcion, disefio, ejecucion
y evaluacion del taller para padres de familia "FA-
MILIAS QUE FOMENTAN EL APEGO ALAVIDA",
a manera de deteccion y prevencion de conduc-
tas de riesgo en salud mental.

—Consolidacion de la propuesta del curso forma-
tivo Gestion integral para el éxito profesional,
como alternativa para la preparacion en compe-
tencias personales a estudiantes en practica.

—Consolidacion de los protocolos de seguimiento
académico a poblacion prioritaria: Beneficiarios
de la beca Ser Pilo Paga y del Convenio Ascun —
ICBF

Generacion de protocolos de atencion y disefio de

planes de ajustes razonables para estudiantes en

condicion de discapacidad.
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En 2018, con el apoyo del Sistema de Gestion de Ante la alta demanda de uso del Coliseo para even-
Calidad, se realizd un estudio de percepcion de los tos y actividades diferentes a los programas del
servicios de Bienestar. Se identifica que el 9go% de Area de Deporte y Recreacion, proponer la adecua-
los usuarios califican entre excelente y buena la cion de nuevos espacios institucionales.

gestion, atencion y los servicios en general. Generar nuevas estrategias de atencion ante la alta
En 2017 se realiza un diagndstico de la situacion de demanda de atencion psicoldgica del Programa de
la poblacion objeto de intervencion en inclusion y Atencion Psicopedagdgica que ha desbordado en
se crea un Comité para el afinamientoy revision de momentos criticos la capacidad del mismo.

una politica institucional en inclusion. A partir de
ésta se disefian los protocolos y se estructura la in-
tervencion.

Se delimitaron y estructuraron funciones en las
dos instancias para potenciar la atencion en fun-
cion del buen clima laboral y de la calidad de vida
de loe empleados. Igualmente, se emplean los ca-
nales institucionales de difusion y divulgacion de
la informacion.

Acciones de mejoramiento derivadas de la au-
toevaluacion del 2015
Oportunidades de mejora 2019

5.120 Factor 10. Organizacion, Gestion y Administracion

Tabla 63. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del

Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
factor
Calificacion obser-  Relacion conello-  Calificacion obser-  Relacion con el lo-
5% vada gro vada gro
4.5 90.02% 4.74 94.87%
Grado de cumpli-
Se cumple en alto grado Se cumple plenamente

miento

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.10.1 Experiencia de éxito en la USB

En pro de la mejora institucional se estructura el Sistema de medicion de la Universidad de San
Buenaventura, Seccional Cali como una herramienta de articulacién entre el seguimiento y medi-
cion a la estrategia institucional por medio del Balanced Score Card —que busca la medicion y ana-
lisis de objetivos estratégicos por medio de indicadores tangibles- y del Sistema de Gestion de Ca-
lidad que mide y evaluUa la gestidn de los procesos y el cumplimiento de directrices que garanticen
alta calidad a nivel institucional a través de su articulacion con los focos estratégicos definidos para

la seccional.

5.10.2 Juicio de calidad

La organizacion, administracion y gestion de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali
estan orientadas al servicio de sus funciones sustantivas representadas a través de la docencia, la

investigacion, la proyeccion social y el bienestar institucional, definidos por la Universidad en plena
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correspondencia con su naturaleza, propdsitos y objetivos institucionales. En este sentido, la Uni-

versidad cuenta con una estructura organizacional, administrativa y de gestion orientada al cum-

plimiento de sus funciones académicas y administrativas, la cual se rige desde el Estatuto Organico,
emanado del Consejo de Gobierno, el cual consigna las normas que rigen la administracion y el
funcionamiento de la Universidad, y ademas establece el rol y las funciones que deben cumplir
tanto los 6rganos de direccion —Consejo de Gobierno, Consejo Académico, Rectoria General, Se-
cretaria General y Rectoria de las seccionales— como las otras instancias como las vicerrectorias,
las decanaturas, las secretarias y demas dependencias y cargos necesarios para el adecuado fun-

cionamiento de la Institucion.

Los estatutos, reglamentos, politicas y estrategias, asi como todas las directivas y lineamientos ad-

ministrativos se encuentran concentrados en documentos como el Estatuto Organicoy el Proyecto

Educativo Bonaventuriano, que son el apoyo para la gestion y validan las actuaciones de la Univer-
sidad. En la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali existen comités y 6rganos de control
creados desde la alta direccidn para lograr la eficiencia en la toma de decisiones y coadyuvar a la

gestion eficiente.

En este sentido, la Universidad cuenta con un grupo directivo consolidado, lo cual ha garantizado
la estabilidad de los procesos académicos y administrativos, ademas, esta respaldado por la estruc-
tura organizacional que se adecua a los diferentes rumbos que ha tenido la Institucion y han permi-
tido la adaptacion a las necesidades de gestion y de las proyecciones de desarrollo de la Institucion,
contando con la participacion activa de la comunidad estudiantil y de los diversos grupos tanto aca-

démicos como administrativos.

En aras de fortalecer la gestion académica y administrativa, la Universidad ha emprendido un pro-
ceso de transformacion organizacional a través de acciones generadoras de valor, atributos cultu-
rales y de un sistema de medicion que responda a estandares de calidad, articulando la innovacion
estratégica con los procesos de direccion y control en el desarrollo de las funciones sustantivas y de
apoyo. Partiendo de la planeacion institucional como eje central, el Comité Directivo creado para
tal fin evalua la estrategia y analiza en prospectiva la organizacion y los procesos que se realizaran
con un enfoque transversaly sirven de guia para definir las necesidades de sistemas de informacion,

la estructura organizacional, la infraestructura requerida y las acciones de mejoramiento.
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Por su parte, el Sistema de Gestion en proceso de implementacion ha permitido mayor eficienciay
mejor comunicacidn entre las areas. Asi mismo, las politicas y los procedimientos definidos para la
gestion administrativa y académica a través del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
de San Buenaventura, Seccional Cali, ha logrado una gestidn entre las dependencias con un enfo-
que por procesos que permita resultados coherentes y previsibles de manera eficaz y eficiente a
través de su interrelacion y visualizacidn de la Universidad como un Sistema en pro de la mejora de

su desempefio.

El enfoque de administracion del talento humano por competencias (ingreso, permanenciay retiro)

contempla aspectos como:
—  Actualizacion de perfiles de cargos, responsabilidades y competencias;
— Disefioy ejecucion de planes de capacitacion;

— Implementacion de un esquema de comunicacion organizacional en el marco del proyecto de

cultura Bonaventurianag;
—  Evaluacion del desemperio para el personal docente y administrativo.

Por otro lado, la Universidad cuenta con sistemas de informacion integrados que facilitan la con-
sultay el control de lainformacion asociada con los procesos académicos y administrativos, de ma-
nera individual y colectiva, ademas de soportar el crecimiento de la Universidad evidenciado en el
numero de programas de pregrado y posgrado, los cuales se han desarrollado segun lineamientos
claros que aseguran los parametros de calidad y se sustentan de acuerdo con las instancias y direc-
trices que orientan tanto la creacion de programas nuevos, como las reformas que sean necesarias
en los ya existentes. Las dependencias responsables de dichos procesos, se han consolidado con el
tiempo y han asumido el liderazgo, la asesoria y orientacion de todos los procesos académicos que

Se generan.

Dentro del marco normativo, la Universidad de San Buenaventura cuenta con la Politica Corpora-

tiva de Comunicaciones (Resolucion Rectoria General 353 de 2018), encaminada hacia el fortaleci-

miento de las relaciones y los vinculos entre los diferentes integrantes de la comunidad universita-
riay los usuarios, apoyando la misidn y los objetivos estratégicos. En este sentido, la comunicacion
se constituye en un vehiculo que excede la divulgacion de la informacidn, con el fin de posibilitar la

participacion y la construccion de imagen, marca y reputacion.
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5.10.3 Caracteristica 25. Administracion y gestion

Documental  Estadistico Opinion Expertos Califica- Pondera- Relacion
30% 30% 15% MECAS 25%  cion Gene- cion con el logro
ral
4.7 N/A 4.2 4.7 4.6 50% 93%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con directrices especificas para el desa-
rrollo de sus funciones sustantivas y en concordancia con las tres dimensiones de la Universidad: su
ser universitario, su ser catolico y su ser franciscano. En funcidn de lo anterior, la aplicacién de las
politicas administrativas para el desarrollo de sus funciones sustantivas desde la docencia, la inves-

tigacion, la proyeccidn social y el bienestar institucional se enmarcan de la siguiente manera:

Estatuto Profesoral (Resolucion de Rectoria No. A-725-1 de 2007): Donde se integran organi-

camente las politicas, las normas, los procesos y los procedimientos establecidos por la Insti-
tucidn para orientar las decisiones relacionadas con la seleccion, vinculacidn y contratacion de

los diferentes docentes de la Institucion.

—  Unificacion Criterios Escalafon Docente (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-1108 de 2015): Alli

se encuentran claramente definidos los requisitos con los que deben cumplir los profesores de
tiempo completo y medio tiempo vinculados a la Universidad para ser ubicados, permanecer

y ascender en las diferentes categorias del escalafon docente.

—  Apoyo Cualificacion Docente (Resolucion de Rectoria No. A-802 de 2009): Mediante el cual se

reglamenta el programa de apoyo a la formacion y actualizacion de profesores y directivos
académicos, y crea el Comité de Desarrollo Profesoral de la Universidad de San Buenaventura,

Seccional Cali.

—  Formacion Docentes Investigadores (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-979 de 2013): Que pro-

mulga los términos de referencia de la convocatoria en la presentacion de propuestas de for-
macion de docentes investigadores para egresados de la Universidad de San Buenaventura,

Seccional Cali.
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—  Estimulo a Investigadores (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-1107 de 2015): Consigna los crite-

rios y las estrategias que la Universidad ha definido para estimular a los docentes investigado-
res que trabajan en procesos de innovacion, transferencia de tecnologia, obtencion de paten-

tes y otros productos.

—  Convocatoria Interna Proyectos de Investigacion (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-1194 de

2016): En la cual se promulgan los términos de referencia para la presentacion de propuestas
de investigacion en el marco de la convocatoria interna de Proyectos de investigacion 2017-

2018

—  Organizacién Curricular (Resolucion de Rectoria N° A-739 de 2008): por la cual se deroga la

Resolucion de Rectoria No. A-623 del 14 de marzo del 2006 y se dictan nuevos textos para

establecer la organizacion curricular de la Seccional Cali.

—  Politicas Corporativas: Contiene el referente institucional (definicidn, principios, objetivos, di-
rectrices, estrategias, evaluacion, y mejoramiento) de las politicas corporativas en torno a:
Gestidn académica e innovacion, Formacion y desarrollo profesoral, Investigacion, Bienestar
institucional, Proyeccidn social, Internacionalizacion, Gestion administrativa y financiera, y

Régimen salarial y remuneracion de profesores.

—  Programa Calidad de Vida: Es una iniciativa desde la funcion sustantiva de Bienestar Institu-

cional para la comunidad bonaventuriana para mantener y mejorar los habitos de vida saluda-
ble a través de la actividad fisica, aprovechar el tiempo libre laboral, los escenarios deportivos

y artisticos de la universidad y mejorar la convivencia.

En concordancia con lo anterior, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, continva for-
taleciendo las acciones y estrategias en el marco del proyecto de autoevaluacion con fines de
reacreditacion institucional que se soporta en procesos de autoevaluacion, construccion de planes
de mejoramiento, desarrollo y acreditacion de programas de alta calidad, acciones que estan

siendo materializadas actualmente en el proceso de Reacreditacion Institucional Multicampus.

De igual manera, la Universidad de San Buenaventura ha generado acciones para establecer plata-
formas tecnoldgicas que permitan la consolidacion corporativa de los procesos de la Universidad

entre la sede principal y las seccionales; el manejo de la informacion almacenada en una misma
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base de datos general de la Universidad, y la unificacion de los procesos de comunicacion para brin-

dar un mejor servicio a los estudiantes.

Por otra parte, los mecanismos que permiten conocer y satisfacer las necesidades académicas y
administrativas de las distintas unidades de la Institucion se fundamentan en los procesos de me-
joramiento continuo de los programas académicos, con base en la autoevaluacion con fines de re-
novacion de registro calificado y acreditacion de alta calidad a través de planes de mejoramiento.
Dichos planes alimentan a su vez los planes de accion de cada una de las facultades de la Universi-
dad. Por otra parte, se cuenta con el proceso de gestion financiera a través del presupuesto anual,
cuya elaboracidn se hace todos los afios a partir del mes de agosto, para ser aprobado antes del 15

de diciembre; después este debe ser presentado ante el Consejo de Gobierno para su aprobacion,

de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organico (2010,

p. 11).

Las funciones de las unidades académicas y administrativas se detallan tanto en el Estatuto Organico

(2010,pp 9-25) como en el documento Organigrama USB Cali (Resolucion de Rectoria S.1.1-1130 de

2015) la cual estructura la administracion y gestion institucional que involucra diferentes estamentos
de la Universidad, entre los que se encuentran la Rectoria, la Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, las decanaturas, las direcciones de programa y las unidades de apoyo.
Asi mismo, se cuenta con diferentes 6rganos decisorios y asesores conformados por directivos, pro-
fesoresy estudiantes adscritos a los diferentes programas, quienes representan y forman parte de los

diferentes estamentos.

En este sentido, el Proyecto Educativo Bonaventuriano (2010, pp. 67-69) define los procesos a los cuales

se dirigen las funciones sustantivas universitarias: docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar
institucional. Asi mismo, el modelo de gestidn, a través del Sistema de Gestion de la Calidad, define los
lideres de los procesosy sus respectivos propositos institucionales definiendo las funciones y asignando
las responsabilidades de acuerdo a la naturaleza de la Institucion y en correspondencia con la estructura

y las funciones de la administracion, asi como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 64. Lideres de los procesos y sus respectivos propdsitos institucionales

Proceso Lider Objetivo
Direccionamiento Estra-  Rector Establecer las politicas, directrices, planes y proyectos,
tégico que en su desarrollo permitan el logro de los objetivos y
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Proceso

Lider

Objetivo

metas institucionales de la Universidad de San Buena-
ventura Cali.

Gestion Relacional

Director de relacio-
nes Interinstitucio-
nales

Desarrollar procesos de relacion, cooperacion, promocion,
comunicacion e integracion a través de la formulacion de ser-
vicios educativos y empresariales para la expansion y posicio-
namiento de la Universidad en los ambitos nacionales e inter-
nacionales.

Gestion de Calidad

Director de Pla-
neacion

Mantener el sistema de gestion de calidad en la Universi-
dad de San Buenaventura seccional Cali para el logro de
los maximos niveles de satisfaccion y cumplimiento de los
clientes o usuarios.

Docencia

Vicerrector Acadé-
mico

Ofrecer servicios de alta calidad pedagdgica, didactica y
curricular con programas académicos de pregrado, pos-
grado y educacidn continua que satisfagan las necesida-
des y expectativas de las personas y de la sociedad, lo-
grando el desarrollo integral de competencias personales
y profesional y la construccion y aplicacion de nuevos co-
nocimientos.

Investigacion

Director de Investi-
gaciones

Generar nuevo conocimiento mediante la formulacion,
promocion y consolidacion de politicas de Investigacion
y el apoyo a proyectos de investigacion basica, aplicada
y formativa en areas relacionadas con la innovacion, la
ciencia, la tecnologia, la cultura, el arte y las humanida-
des.

Proyeccion Social

Director de Pro-
yeccion Social

Ejecutar programas, proyectos y acciones que permitan
la relacion articulada entre Universidad - Entorno, para
aportar en la solucion de las problematicas identificadas.

Bienestar institucional

Director de Bienes-
tar Institucional

Planear y ejecutar programas, eventos, actividades y
servicios, que contribuyan a la formacion integral, el
desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad de
vida de los miembros de la comunidad universitaria.

Gestion Secretaria

Secretario

Gestionar servicios de apoyo a los procesos académicos
institucionales y la trazabilidad de la documentacion ge-
neraday recibida desde su recepcion o elaboracion hasta
su disposicion final, con eficacia, oportunidad y pertinen-
cia.

Servicios de Apoyo Aca-
démico

Vicerrector Acadé-
mico

Gestionar servicios de apoyo académico para la comuni-
dad Bonaventuriana con eficacia, oportunidad y pertinen-
cia.

Gestion de Talento Hu-
mano

Director de Ta-
lento Humano

Planear y desarrollar actividades de seleccion, contrata-
cion y desarrollo de las competencias del capital hu-
mano, garantizando las condiciones optimas para el
desempefio laboral y la oportuna y eficaz respuesta a las
necesidades de personal de los diferentes procesos de la
Universidad de San Buenaventura Cali.

Gestion Tecnoldgica

Director de Tecno-
logia

Gestionar las tecnologias de informacion y comunica-
cion para su disponibilidad, seqguridad, integridad y con-
fidencialidad, de acuerdo con las necesidades de los pro-
cesos académicos y administrativos de la institucion.
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Proceso Lider Objetivo

Gestion de Recursos Fi-  Director de Recur-  Administrar los recursos fisicos y servicios necesarios, de

sicos sos Fisicos manera oportuna y con la calidad necesaria para el ade-
cuado desarrollo de todos procesos de la Universidad.

Gestion Juridica Director Juridico Desarrollar las funciones de asesoria y representacion ju-

ridica en la Universidad de San Buenaventura, Seccional
Cali,a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos
de orden legal y la defensa de sus intereses.

Gestion Financiera Vicerrector Admi- Gestionar de manera efectiva los recursos financieros de
nistrativoy Finan-  la Universidad de San Buenaventura seccional Cali, para
ciero garantizar el cumplimiento de la mision.

Fuente: Direccion de Planeacion, Seccional Cali, 2019

Por otra parte, la aplicacion de politicas de estimulos y promocién del personal administrativo para

su contratacion y ascenso se establece desde el Procedimiento de seleccion y contratacion de per-

sonal académico y administrativo (SGC, 2019), y se rige por las normas legales y las disposiciones
institucionales, y se formaliza a través de la relacion contractual. Asi mismo, el ascenso del personal
administrativo busca propiciar el crecimiento y las condiciones de participacion efectiva, y maximi-
zar el potencial del empleado de acuerdo con el cargo que desempefia. La promocidn se entiende
como el conocimiento de las potencialidades del empleado para desempeiar cargos de nivel supe-

rior de acuerdo con la valoracion de su perfil.

A su vez, el Reglamento Interno de Trabajo (Resolucion de Rectoria No. 350 de 2018) establece

normas genéricas del comportamiento laboral que deben aplicar todos los colaboradores, siendo
un instrumento técnico normativo que regula las relaciones laborales, a efectos de mantener y fo-
mentar la armonia y la disciplina en el trabajo. Este Reglamento forma parte de los contratos indi-
viduales de trabajo celebrados —o que se vayan a celebrar— con todos los trabajadores, salvo esti-

pulaciones de que solo pueden ser favorables al trabajador.

La gestion administrativa tiene como eje fundamental el desarrollo integral del talento humano
contando con diversas estrategias, entre ellas programas de capacitacion que redunden en la cua-
lificacion del desempefio de los funcionarios, a partir de la articulacion de los proyectos de vida de

las personas de la organizacion al Proyecto Educativo Bonaventuriano (2010, p. 87). Esta integra-

cion favorece el crecimiento personal, laboral y profesional de docentes y administrativos de la Uni-
versidad. Asi mismo, promueve las sinergias para el aprendizaje en equipo mediante el intercambio

de saberes y experiencias para el logro de la misidn y la vision institucional segun los proyectos
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contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017. Adicional a lo anterior, la Universi-

dad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con el Pacto Colectivo 2016-2019, que existe desde

el 2006, el cual brinda beneficios extralegales a todos los trabajadores de la Universidad, incluidos
los profesores de planta, impactando de manera positiva en el clima laboral y en el desarrollo de la

cultura organizacional.

Igualmente, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali a través de la Unidad de Talento
Humano realiza actividades orientadas al desarrollo humano y a la promocion de la cultura de la

diversidad, asistencias al Plan de Formacion y Capacitacion 2019, y asi mismo, se establecid alianza

institucional con el instituto Berlitz para la formacién en idioma extranjero.

En cuanto a la incorporacion de sistemas y recursos tecnoldgicos que apoyan el manejo de la infor-
macion y les permite a los empleados, administrativos y profesores disponer de ella, la Universidad
ha dispuesto la infraestructura fisica y los medios que orientan y administran los procesos y recur-
sos, y de igual forma cuenta con el Departamento de Tecnologia cuyo propdsito es garantizar tec-
nologias de informacion a través del desarrollo y el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica y
de la logistica necesaria de seguridad, la integridad de los datos, la autenticidad de la informacion,
para ofrecer agilidad y confianza en el desarrollo de los diferentes procesos, ademas de generar
informacién dirigida a los grupos de interés internos y externos. El Departamento administra el

hardware, el software y la seccion de microinformatica, y da soporte a nivel institucional.

Ademas, la Universidad tiene a disposicion diferentes sistemas para el registro de la informacion

académica y financiera, entre los que se encuentran:

—  Sistema de Administracion Financiera (Iceberg): aplicacion que soporta el proceso financiero
y administrativo de la Universidad. Se utiliza para el manejo de los procesos de compra, inven-
tario, activos fijos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, liquidacion de matriculas, tesoreria,
inversiones, talento humano, presupuesto, contabilidad general y sistema de administracion

de asistencia profesoral.

— Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SIGU): herramienta fundamental para el ma-
nejo de la informacion por parte de estudiantes, profesores, directivos y personal administra-

tivo de la Institucion.
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— Sistema de Investigacion Bonaventuriano (SIB): se desarrolla en una plataforma web que se
actualiza de acuerdo con las necesidades académico-investigativas asociadas con los profeso-

res y estudiantes que pertenecen a los semilleros de investigacion.

—  Consultorio Juridico Virtual (CJV): apoya la labor del Consultorio Juridico de la Universidad y
permite administrar los datos de los usuarios, ejercer un control al proceso de atencion al usua-
rio, asignar estudiantes en practica a un proceso, definir los tipos de proceso y las labores que

involucren un caso juridico.

— Sistema de Informacion de Biblioteca: sistema que apoya la busqueda de la informacion con-

tenida en libros, revistas y catalogos de la Universidad.

—  Administracion Sistema de Informacion de la Universidad de San Buenaventura: herra-
mienta informatica (software) que permite gestionar la informacidon académica de los estu-

diantes durante todo su proceso de formacion en la Universidad de San Buenaventura Cali.

—  Customer Relationship Management (Gestion de las relaciones con cliente - CRM): Soft-
ware que permite el seguimiento de clientes de la Universidad en pregrado, posgrado y edu-

cacion continua.

5.10.4 Caracteristica 26. Procesos de comunicacion

Documental  Estadistico Opinidn Expertos Califica- Pondera- Relacion
30% 30% 15% MECAS 25%  cion Gene- cion con el logro
ral
5.0 N/A 4.0 4.7 4.8 20% 96%

Se cumple plenamente

Paralograr una coherencia comunicativa entre el direccionamiento estratégico y el quehacer diario
de cada unidad académica y administrativa, la Universidad San Buenaventura cuenta con la Politica

Corporativa de Comunicaciones (Resolucion Rectoria General 353 de 2018), que encamina este pro-

ceso hacia el fortalecimiento de las relaciones y vinculos entre los diferentes integrantes de la co-
munidad universitaria y los usuarios, apoyando la misidn y los objetivos estratégicos. En este sen-
tido la comunicacidn se constituye en un vehiculo que excede la divulgacion de la informacion, para
posibilitar la participacion y la construccion de imagen, marca y reputacion. Para ello cuenta con el

Manual de identidad visual corporativa por medio de la cual se acuerda la unificacion de los simbo-

los.

230


file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F10/AIM_Politica%20de%20comunicaciones%20Res.%20Rectoria%20353%202018.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F10/AIM_Manual%20de%20Identidad%20Visual%20Corporativa_USB.pdf

La Universidad hace uso de sistemas y medios de informacion integrados y mecanismos eficaces

que facilitan la comunicacion y abarcan publicos internos y externos, segun las premisas de cohe-

rencia, oportunidad y veracidad en los mensajes para generar credibilidad y fidelizacién sumado a

diversas estrategias que fortalecen los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Universi-

dad de San Buenaventura, Seccional Cali. Estos medios son:

Portal www.usbcali.edu.co: sitio web institucional que le ofrece a los usuarios (aspirante, es-
tudiante, egresado y colaborador) el acceso a la informacion general de la Universidad de San

Buenaventura, Seccional Cali de forma facil e integrada.

Portal Intranet: sitio web institucional que le ofrece a los colaboradores el acceso a la infor-
macion general y especifica de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali de forma

facil e integrada.

Redes sociales (Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter y YouTube): son comunidades vir-
tuales en las que los seguidores o fans interactuan de manera directa con informacion rele-

vante de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.

Revista Estandares: Publicacion institucional dirigida a estudiantes, docentes, padres de fa-
milia, empresarios, industriales y a la comunidad vallecaucana en general, la cual divulga avan-

ces a nivel investigativo y académico de la USB Cali.

Transmision Streaming y Webex: como estrategia efectiva de comunicacion, los eventos de
gran relevancia para la comunidad son transmitidos via streaming a través del portal web ins-

titucional.

Breviloquio Digital: publicacion virtual de periodicidad mensual que condensa el acontecer de
la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali en sus actividades académicas, de investi-

gacion, de proyeccion a la comunidad, culturales/artisticas, deportivas y religiosas.

Correos electrdnicos: permiten entregar mensajes institucionales de forma segmentada a las
principales comunidades de la Universidad: administrativos, docentes, estudiantes y egresa-

dos.

Papel tapiz de computadores: medio de comunicacion que a través de texto e imagen trans-

mite el acontecer universitario en forma de campania.
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—  Circuito cerrado de television y de audio: difunde mensajes e informacidn institucional a la

comunidad bonaventuriana.

—  Otros: sistema de mensajes a través de barra deslizante en los televisores; tableros electroni-

cos; correo electronico (comunicados), y las carteleras institucionales.
A su vez, la Universidad emplea los siguientes medios para facilitar la difusidn de la informacion:

— Radio, television y prensa: a través de estos medios la Oficina de Comunicacionesy la Oficina

de Mercadeo impulsan laimagen de la Universidad.

— Boletines de prensa y pautas en los medios: los boletines de prensa a nombre de la Universi-

dad de San Buenaventura, Seccional Cali son emitidos por la Oficina de Comunicaciones.

— Rueda de prensa: se realizan en casos excepcionales, cuando una noticia generada en la Uni-
versidad de San Buenaventura, Seccional Cali amerita ser expuesta a los medios de comunica-

cion para conocimiento publico.

Las comunicaciones derivadas de congresos o eventos académicos nacionales o internacionales de
las facultades de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, se realizan en medios propios
y masivos para su difusion. Igualmente, es tarea de la Oficina de Comunicaciones invitar a los me-
dios de comunicacion a los homenajes y reconocimientos que se realicen en la Universidad de San

Buenaventura, Seccional Cali, para la publicacion de caracter social.

Sumado a lo anterior, los programas académicos de pregrado y posgrado publican periédicamente
dependiendo del producto el resultado de su gestion, publicaciones que estan dirigidas a estudian-
tes, profesores, egresados, clientes potenciales y empresarios, con el fin de difundir la informacion
detallada de eventos, logros, proyectos y reconocimientos, a través de periddicos o revistas impre-
sas institucionales como Estdndares, por medio de la por la editorial Bonaventuriana, la pagina web,
vitrinas para todos los programas de pregrado y posgrado en las facultades, blogs, periddico estu-
diantil La Pluma Econdmica, y periddico académico de estudiantes Aletheia, Revista Bitdcora, entre

otros.

De igual manera, la existencia y efectividad de la pagina web institucional: https://www.usb-

cali.edu.co/ es un medio que actualiza sus noticias de manera permanente, informando oportuna-

mente a todos sus publicos sobre los principales eventos institucionales, académicos, culturales y
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deportivos. Ademas, es el principal medio de comunicacion que tiene la Universidad con sus dife-
rentes grupos de interés: aspirantes, estudiantes, egresados, colaboradores, y en general con la
comunidad del Valle del Cauca y del pais. En la pagina se encuentra toda informacidn detallada y
actualizada sobre las facultades y los programas académicos de pregrado, posgrado y educacién

continua, planes de estudio, profesores, incluyendo su formacion y trayectoria.

La pagina web en la cual se permite acceso al sistema ASIS ofrece a los estudiantes un sistema
eficiente de consulta, registroy archivo de lainformacion académica mediante una seccion especial
llamada Servicios en Linea, mediante la cual pueden consultar todo lo relacionado con su matricula,
cursos, horarios de clase y notas. Asi mismo, los colaboradores pueden ingresar a esta seccion y
consultar sus certificados, comprobantes y acceder a los documentos del Sistema de Gestion. Otra

de las grandes ventajas que tiene para aspirantes, es el mddulo de inscripciones en linea.

La herramienta tecnoldgica de Administracion del Sistema de Informacion de la Universidad San
Buenaventura (ASIS), apoya el desarrollo de los procedimientos académico-administrativos aso-
ciados con los estudiantes y profesores, tales como procesos de inscripcion; admision; matricula
académica; registro de notas; certificados; planes de estudio; registro de egresados y graduados;
sistema profesoral; desempefio docente; estadisticas y balance académico; deportes formativos y

actividades culturales.

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con cuenta con un sistema de archivo
que facilita la adecuada organizacion, consulta, disposicion y preservacion de la informacidn aca-
démica y administrativa en todo su ciclo vital, este se encuentra dividido en tres sectores de la Ins-
titucion: Unidad de Registro Académico, donde se archiva la informacion del estudiantado; Unidad
de Talento Humano, donde de archiva la informacion del personal directivo, administrativo y do-
cente, y la Unidad de Gestion Documental, donde se archiva la informacion institucional de la Uni-
versidad. En el Sistema de Gestion de Calidad se encuentran definidos los siguientes procedimien-

tos para el manejo del archivo dentro de la Institucion:

—  Procedimiento organizacion de archivos (SGC, 2018): el documento tiene como objeto esta-

blecer directrices para la organizacion de los archivos de gestion, archivo central e histdrico en

la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.
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—  Procedimiento de recepcion y distribucion de correspondencia (5GC,2018): el documento

tiene como objeto establecer los criterios fundamentales para la gestion de la correspondencia
tanto recibida como despachada y la organizacion de archivos en la Universidad de San Bue-

naventura, Seccional Cali,

—  Como complemento a las disposiciones establecidas en los procedimientos de Procedimiento

organizacion de archivos (SGC, 2018) y Procedimiento de recepcion y distribucion de corres-

pondencia (SGC, 2018) se cuenta con el Manual de gestion de correspondencia y archivo (SGC,

2018).

Por lo que se refiere a la tecnologia eficiente para garantizar una adecuada conectividad con los
miembros de la comunidad bonaventuriana, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali
tiene en la actualidad un contrato con Emcali Telecomunicaciones proveedor de servicio de canal
de internet, que nos da capacidad de conexion hasta de 525 Mbits en canal comercial y 100 Mbits
en el anillo Ruav, se tiene una conexion MPLS de 24 Mbits con el centro comunitario en Siloé ex-

tension de canal de internet de la Universidad al servicio de la comunidad.

En este sentido la red alambrada de la Universidad por punto de datos en la actualidad tiene inter-
conectada 1.455 equipos de cdmputo, de los cuales 740 son para uso de los estudiantes, 123 para
uno de los docentes, 593 para administrativos al servicio de los auditorios, salones, salas, oficinas,
laboratorios distribuidos en los edificios del cedro, lago, horizontes, palmas, farallones, higuerones,

naranjosy biblioteca.

Tabla 65. Tecnologia eficiente para garantizar una adecuada conectividad

Canal de Internet Megabits Tipo de licencias Cantidad
Ancho de banda comercial 525 Campus de Microsoft 474
Ancho de banda RUAV 100 Software en general 103
Total canal de internet 625 Licencias especiales de facul- 2.106
tades
Total licencias 2.683

Fuente: Departamento de Tecnologia, Seccional Cali, 2018

Por otro lado, la Universidad cuenta con el Centro de Educacion Virtual (CEV), el cual se describe
en el factor 11: Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica. El CEV promueve la interac-
cion entre los profesores y los estudiantes a través de la Plataforma LMS de Aulas Virtuales (antes

denominada Moodle).
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En relacion a los mecanismos de comunicacion para facilitar que la poblacion estudiantil tenga ac-
ceso a lainformacion, la pagina web de la Universidad de San buenaventura, Seccional Cali garan-

tiza informacion actualizada y necesaria para la poblacion estudiantil.

5.10.5 Caracteristica 27. Capacidad de gestion

Documental Estadistico  Opinidn Expertos Califica- Pondera- Relacion con
30% 30% 15% MECAS 25%  cion Gene- cion el logro
ral
5.0 N/A 4.2 4.8 4.8 30% 97%

Se cumple plenamente

El articulo 11, del Estatuto Organico (2010, p. 10) establece el Consejo de Gobierno como el érgano

de orientacion y supervision de la Universidad y es su primera autoridad académica, administrativa

y financiera. El Consejo de Gobierno esta integrado por:

—  ElRector General, quien lo preside.

—  Dos representantes del canciller.

—  Los rectores de la sede y de las seccionales.

— Unrepresentante de los vicerrectores académicos.

— Unrepresentante de los vicerrectores administrativos y financieros.
— Unrepresentante de los decanos.

— Unrepresentante de los docentes.

— Unrepresentante de los estudiantes.

— Unrepresentante de los egresados y

—  Elsecretario general de la Universidad, quien actuara con voz, pero sin voto.

En funcion de lo anterior, el Capitulo V del Proyecto Educativo Bonaventuriano (2010, pp. 85-90)

establece los lineamientos para orientar la direccion y gestion administrativa, enfatizando en la
gestion que hace referencia al uso de técnicas y herramientas administrativas y al estilo de direc-
cion para conducir la Universidad. Estos dos elementos les imprimen un caracter especifico a los
procesos de planeacion, organizacion, ejecucion y control de los asuntos académicos, administra-

tivos y financieros de la Institucion. En este orden de ideas, la Universidad de San Buenaventura,
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Seccional Cali y respondiendo a la coherencia de las actuaciones de los responsables de la Univer-
sidad y sus dependencias con los compromisos derivados de la Mision y el Proyecto Educativo Bo-
naventuriano, entiende la gestidn como el conjunto de procesos coordinados para realizar tanto las
funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccidn social y bienestar institucional como
las funciones adjetivas de talento humano, gestidn financiera, de recursos fisicos, de informaciony

tecnologia.

Por su parte, el articulo 24 del Estatuto Organico (2010) establece la razén de ser del Rector de la

sede y los rectores de las seccionales, quienes son la primera autoridad en la gestion académica,
administrativa y financiera y tienen a su cargo la direccion de estas. De igual manera, el mismo
Estatuto instaura todo lo relacionado con los procesos de designacion de responsabilidades y fun-
ciones de las Vicerrectorias, Decanaturas y Secretario General entre otros. De esta manera y aco-
giéndose a las disposiciones presentadas en él y en respeto a los reglamentos en la provision de
cargos, la Direccion de Talento Humano es la encargada de guardar los registros que evidencian las
competencias educativas, formativas y de experiencia, al igual que los perfiles de los cargos de las

personas que ocupan los diferentes cargos directivos, administrativos, docentes y de apoyo.

La estructura organizacional y administrativa permite la estabilidad institucional y la continuidad
de politicas a través del Sistema de Gestidn de Calidad, el cual representa la confluencia e interac-

cion de las diversas dependencias con un enfoque en procesos visualizado en el Mapa de Procesos

de la USB Cali, logrando una administracion de la Institucion de manera efectiva e incorporando
componentes de responsabilidad social universitaria y evaluacion de la gestion, los cuales —gracias
al desarrollo de los diferentes planes de accion— buscan alcanzar altos indices de calidad, pertinen-

ciay efectividad en la prestacion de los servicios universitarios.

En este sentido y en pro de la mejora institucional se estructura el Sistema de medicion de la Uni-
versidad de San Buenaventura, Seccional Cali como una herramienta de articulacion entre el segui-
miento y medicion a la estrategia institucional por medio del Balanced Score Card —que busca la
medicion y analisis de objetivos estratégicos por medio de indicadores tangibles- y el Sistema de
Gestion de Calidad que mide y evalla la gestion de los procesos y el cumplimiento de directrices

que garanticen alta calidad.
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Uno de los proximos logros de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali serd la Certifica-
cion de los procesos conforme a la norma de calidad 1ISO goo1:2015, dado que se busca la aplicabi-
lidad del sistema de gestion a todos los procesos con alcance a sus funciones sustantivas o procesos

misionales de Docencia, Investigacion, Proyeccion Social y Bienestar institucional.

Acerca de la eficiencia del sistema de atencion al ciudadano, la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Cali, comprometida con el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios y la sa-
tisfaccion de los clientes y usuarios, cuenta con el sistema de atencidn al ciudadano a través de la
aplicacién denominada Buzodn Institucional PQR’S, la cual se puede visualizar en la pagina web,

mediante la cual se pueden radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Por su parte, el Sistema de Gestion de la Calidad cuenta con procedimientos documentados que
apoyan la gestion académica y administrativa de la Universidad, los cuales se realizan segun el Pro-

cedimiento de control de documentos (SGC, 2018), el cual tiene como objetivo establecer la meto-

dologia para el control de los documentos requeridos por este sistema de la Universidad de San
Buenaventura, Seccional Cali. Ademas, en apoyo al cumplimento de lo anterior, se cuenta con el

Procedimiento de auditorias internas (SGC, 2018), el cual tiene como objetivo establecer los crite-

rios para el desarrollo de las auditorias internas del sistema mencionado. Finalmente, para soportar

y garantizar la atencion al cliente y usuario se cuenta con el Procedimiento atencion de Peticiones,

Quejas, Reclamosy Sugerencias (SGC, 2017), el cual define las metodologias para obtener, tramitar

y dar respuesta al ciudadano en torno a sus manifestaciones, comunicaciones y percepciones.

Por su parte, la organizacion y archivo de los procesos académicos y administrativos, se lleva a cabo
através de un sistema de archivo que facilita la adecuada organizacion, consulta, disposicion y pre-
servacion de la informacion en todo su ciclo vital, actividad a cargo de la Oficina de gestién docu-
mental donde se archiva la informacion institucional de la Universidad, con base en las normas téc-
nicas de archivo y es soportada con las disposiciones establecidas en los procedimientos de

Organizacion de archivos (SGC,2018) y Recepcion y distribucion de correspondencia (SGC,2018).

5.10.6 Fortalezasy acciones de mejora del factor

| Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Mantenimiento de Fortalezas 2015

La percepcion favorable de la comunidad acadé-
mica continva siendo un interés fundamental de la
institucion, valoracion que continua siendo ratifi-
cada a través de los resultados de percepcion de
diversas areas y de los resultados de instrumentos
de autoevaluacion.

Se continva fortaleciendo la estructura y ac-
cionar de la Universidad San buenaventura,
Seccional Cali de acuerdo a las directrices y
politicas definidas en el estatuto Orgdnico y
PEB.

El Sistema de Gestion de Calidad continua su
funcionamiento y mejora a través del enfoque
en procesos ratificado en la reestructuracion
del mapa de procesos (V3, 2017) que permite
fortalecer las interacciones y garantizar la
conveniencia, adecuacion, eficacia y alinea-
cion de la estrategia institucional.

En el marco del Decreto 2389 del 24 de di-
ciembre de 2018 Sistema de aseguramiento
de calidad de la educacion, se realizan ajustes
por parte de la IES en el desarrollo de avances
tecnoldgicos para la sistematizacion de anali-
sis de datos para el disefio, seguimiento y con-
trol de politicas para el desarrollo de la educa-
cion superior, soportado sobre “Calidad
Educacion Superior para Todos”, enfocado en
la evaluacion por procesos hacia resultados.
Se continUa fortaleciendo los mecanismos de
control y seguimiento a través de la continui-
dad de sistemas de informacion que soportan
el funcionamiento administrativo y acadé-
mico y la incorporacion de nuevas estrategias
de seguimiento y control.

Las buenas practicas implementadas en el
proceso de Talento Humano se fortalecen con
la inclusion de nuevo personal, percepcion fa-
vorable por parte de la comunidad y desarrollo
de proyectos de cultura organizacional.

El fortalecimiento de la cualificacion del per-
sonal administrativo continva siendo un tema
de gran importancia institucional, eviden-
ciado en los permanentes recursos adminis-
trativos y financieros invertidos.

Fortalezas 2019

- La Universidad de San Buenaventura, Seccio-
nal Cali cuenta con un programa de Cultura Or-
ganizacional que articula la estrategia organi-
zacional (mision, vision), atributos culturales,
acciones generadoras de valor, para lograr ni-
veles de mayor productividad y ganancia orga-
nizacional.

- La existencia de comportamientos y alto com-
promiso por parte de todos para asumir peque-
fios y grandes cambios de forma adaptable y
flexible en funcion de la mejora de la Institu-
cion.

- Lacreacion eimplementacion de un sistema de
medicién que articula la herramienta del Ba-
lance Score Card con el seguimiento y medicion
del Sistema de Gestion de Calidad.

- La Implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad con aplicabilidad a todos los procesos
de la Seccional Caliy alcance a los servicios mi-
sionales segun las funciones sustantivas.

- Fortalecimiento de mecanismos y creacion de
estrategias de estimulos, reconocimiento y
promocion del personal administrativo, tal es el
caso de beneficios a través del pacto colectivo,
reconocimiento publico a empleados segun
tiempo de servicio.

- Mejora y crecimiento de los sistemas de infor-
macion que soportan de manera adecuada y
conveniente el funcionamiento de las unidades
académicas y administrativas.

- Fortalecimiento e inclusién de nuevos mecanis-
mos y estrategias de comunicacion interna y
externa para facilitar y garantizar comunica-
cion eficiente y efectiva en la comunidad bona-
venturiana.

- Utilizacion adecuada y aprovechamiento por
parte de la comunidad bonaventuriana (estu-
diantes, docentes, administrativos, visitantes,
egresados) de los recursos de obtencion de in-
formacion en relacion a la percepcion en la
prestacion de los servicios.

- Articulacion y estructuracion como una sola
unidad de las areas de mercadeo y comunica-
ciones que le permiten a la Universidad una me-
jora en su desempefio y atencion de las partes
interesadas.

- Realizacion de alianzas estratégicas, tal es el
caso de Celsia-USBCali para para construir la
primera granja solar del pais en una universi-
dad, la cual contara con 1.346 modulos, con
cuya energia generada atendera el 27% de la
demanda de energia de la universidad.

La UBS Cali cuenta con un Comité de Gestion Am-

biental- Cogas, el cual ha permitido la estructura-

cion e implementacion de gestiones ambientales
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para fortalecer su politica de sostenibilidad y com-
promiso con el ambiente.

- Se continva fortaleciendo los mecanismos de Certificar el SGC para la Universidad de San Buena-
controly seguimiento a través de la continuidad ventura Seccional Cali con aplicabilidad a todos los
de sistemas de informacion que soportan el fun- procesos y alcance a sus funciones sustantivas o
cionamiento administrativo y académicoy lain- procesos misionales de Docencia, Investigacion,
corporacion de nuevas estrategias de sequi- Proyeccion Social y Bienestar institucional.

miento y control.

- Las buenas practicas implementadas en el pro-
ceso de Talento Humano se fortalecen con lain-
clusion de nuevo personal, percepcion favora-
ble por parte de la comunidad y desarrollo de
proyectos de cultura organizacional.

- El fortalecimiento de la cualificacion del perso-
nal administrativo continUa siendo un tema de
gran importancia institucional, evidenciado en
los permanentes recursos administrativos vy fi-
nancieros invertidos.

- La percepcion favorable de la comunidad aca-
démica continva siendo un interés fundamental
delainstitucion, valoracion que continua siendo
ratificada a través de los resultados de percep-
cion de diversas areasy de los resultados de ins-
trumentos de autoevaluacion.

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion del
2015
Oportunidades de mejora 2019

5.11 Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Tabla 66. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del

Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019
factor
Calificacion obser-  Relacion conello-  Calificacion obser-  Relacion con el lo-
8% vada gro vada gro
4.65 92.97% 474 94.86%
Grado de cumpli-
Se cumple en alto grado Se cumple plenamente

miento

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.11.1 Experiencia de éxito en la USB

El Centro de Educacion Virtual, con el apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TI1C), ha dinamizado la educacion presencial y semipresencial a través de diferentes actividades y
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recursos educativos digitales dentro de la plataforma Moodle, concibiendo espacios pedagdgicos
para la socializaciéon y aportando tecnologias que ayudan en los procesos de aprendizaje y el desa-
rrollo de actividades académicas. En consecuencia de lo anterior el CEV ha logrado apoyar de ma-
nera significativa con el disefio y creacion de tres especializacion virtuales, las cuales, al dia de hoy
cuentan con registro califciado, tales como la Especializacion virtual Gestiéon Publica y Desarrollo
Territorial, la Especializacion virtual en Derecho procesal y la Especializacion Virtual en Gestion de

Proyectos Multimediales para la Educacion

5.11.2 Juicio de calidad

Los recursos de apoyo académico son un instrumento fundamental para la ensefanza, el aprendi-
zaje y la produccidn de conocimiento. La planta fisica es la plataforma de apoyo para la ejecucion
de las funciones sustantivas; de su calidad ambiental y sostenibilidad depende en gran medida la
formaciony el desarrollo integral de la comunidad universitaria. La apropiada integracion entre los

recursos de apoyo y los recursos fisicos aporta a que de acuerdo al Proyecto Educativo Bonaventu-

riano:

La Universidad, ademas de ser una casa del saber, de formacion cientifica y tecno-
l6gica, también es un centro de vida donde se vivencian factores sociales, estéticos,

éticos y religiosos (PEB, 2010, p. 49).

Los recursos de apoyo académico en la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali incluyen
los medios bibliograficos, los laboratorios y los talleres especializados para las diferentes discipli-
nas, los medios audiovisuales y equipos didacticos, los sitios de practica, y los medios informaticos,

tecnoldgicos y de comunicacion.

En relacion con los medios bibliograficos, la Biblioteca de la Universidad de San Buenaventura, Sec-
cional Cali cuenta con tres tipos de recursos: colecciones impresas, colecciones electrénicas y me-
diateca, los cuales estan disponibles para apoyar la docencia, la investigacidn y la proyeccion social
en cada uno de los programas. Estos recursos se encuentran clasificados en bibliografia basica,
complementaria y de investigacion, y son evaluados constantemente por un comité asesor que
examina las estadisticas de uso, determinando necesidades de compra, los recursos que pueden

ser cambiados o retirados de la coleccion activa, y los que son descartados o donados.
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Por su parte, el edificio de la Biblioteca posee dptimas condiciones para las actividades de estudio,
lo cual fue ratificado a través de la opinion de sus usuarios. En la actualidad, su capacidad fisica
sobrepasa los requerimientos de la poblacidn académica y posee altas especificaciones tecnoldgi-
cas para facilitar la consulta tanto en sus instalaciones como en acceso remoto desde cualquier si-
tio. El personal de apoyo es adecuado y capacitado, y los horarios son amplios y se adaptan a las

necesidades de los usuarios.

En relacion con los laboratorios y talleres, los programas cuentan con espacios especializados para
el correcto desempefio de las actividades académicas. La mayoria se encuentran ubicados en los
edificios Los Naranjos, Horizontes, Las Palmasy el Parque Tecnoldgico. Actualmente se cuenta con

el complejo de laboratorios Los Higuerones, el cual esta constituido por ocho edificios. Todos estos

espacios estan debidamente reglamentados (documento Planta Fisica_Reglamento de Uso, Reso-

lucion de Rectoria No. S.1.1-965 de 2013) las leyes nacionales y los reglamentos internos de trabajo.
Tanto directivos como estudiantes y profesores consideran que los laboratorios se encuentran ac-
tualizados. Los laboratorios y talleres cuentan con la dotacion de equipos conforme a las necesida-
des de los programas, con procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
de San Buenaventura, Seccional Cali que permiten ejecutar su debido mantenimiento preventivoy
correctivo, y con registros de la estadistica de uso de espacios y equipos. Como parte de su proyec-
cion social, algunos laboratorios ofrecen sus servicios especializados a la comunidad, a la vez que
cuentan con programas de cooperacion con otras instituciones, los cuales permiten acceder a la-

boratorios externos.

Asi mismo, para lo relacionado con los medios audiovisuales y equipos didacticos, la Universidad
de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con el area audiovisual de la coordinacion de comuni-
caciones, adscrita al Departamento de Mercadeo Institucional y Comunicaciones, que se encarga
de administrar la disponibilidad de auditorios y sus recursos audiovisuales requeridos, con el fin de
dar un adecuado servicio a la poblacion estudiantil, profesoral y administrativa acorde con las di-
dacticas de los cursos en las diferentes areas de formacion. Esta unidad ofrece recursos tecnoldgi-
cos fijos y opcionales para instalar en cualquier auditorio, sonido interno para la divulgacion de to-
dos los eventos culturales y la informacion de interés para los estudiantes, un circuito cerrado de

television, facilita el préstamo de material audiovisual, brinda servicios en linea para el préstamo
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de auditorios y equipos, y presta servicios presenciales tales como filmaciones, toma de diapositi-

vas, ediciones, streaming, entre otros.

Acerca de los sitios de practica, la Universidad cuenta con espacios especializados dotados con la
infraestructura, los medios y el personal capacitado para apoyar los procesos de investigacion, ex-
perimentacion, practicas y trabajos de caracter cientifico, tecnoldgico o técnico, segun area de co-
nocimiento. Entre estos espacios se incluyen laboratorios, aulas o dependencias acondicionadas
para el desarrollo de clases practicas, laboratorios virtuales o simuladores tecnoldgicos que permi-
ten recrear situaciones reales de trabajo en las que se integran decisiones estratégicas y operativas
por medio de metodologias innovadoras. Como sitios de practica también se consideran las enti-
dades o instituciones en las cuales los estudiantes pueden hacer sus practicas profesionales o pa-
santias nacionales e internacionales. Estos pueden ser consultados en el factor 7: Pertinencia e im-

pacto social y en el factor 5: Visibilidad nacional e internacional, respectivamente.

A su vez, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con suficiente tecnologia in-
formatica, soportada por un nUmero adecuado de licencias, salas, computadores y redes de trans-
mision de datos, actualizados de manera permanente y disponible para la comunidad académica.
Estos recursos se encuentran inventariados y administrados por el Departamento de Tecnologia,
el cual explica sus politicas de uso y actualizacion, y todo lo relacionado con los recursos tecnolégi-
cos disponibles en el campus. Los recursos y servicios tecnoldgicos tienen una apreciacion positiva

por parte de estudiantes, profesores y directivos académicos.

Para la labor de docencia, los programas académicos disponen de equipos de computo suficientes
con software especializado y licenciamiento adecuado, segun su drea de conocimiento, con la do-
tacion esperada por las diferentes facultades en salas de Internet, laboratorios y salones con me-
dios de acuerdo con sus necesidades. Las redes académicas como la RUAV realizan acuerdos co-
munes y negociaciones en conjunto para la adquisicion del licenciamiento de campus de Microsoft
y Adobe, en beneficio de mejores oportunidades para los estudiantes. Entre el Edificio Farallones,
el Edificio las Palmas, Horizontes y el Parque Tecnoldgico se cuenta con 689 equipos distribuidos
en diez salas de microinformatica, cada una dotada con 24 equipos. Existen otras salas y aulas con
computadores disponibles, las cuales permiten tener un indice adecuado de estudiantes por

computador teniendo en cuenta su rotacion en las diferentes franjas horarias. En el periodo lectivo
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2018-2 se cuenta con un total de 1.479 computadores disponibles en la Universidad para uso de

personal administrativo, profesores y estudiantes.

Se cuenta ademas con el Centro de Educacion Virtual (CEV), el cual aporta tecnologias que ayudan
enlos procesos de aprendizaje a través de la Plataforma LMS de Aulas Virtuales (antes denominada
plataforma Moodle), la cual sirve de apoyo didactico y para el desarrollo de cursos virtuales. Esta
herramienta también ha sido apropiada para albergar los programas analiticos, para ejecutar una
propuesta académica para la capacitacion de docentes externos, y para la capacitacion de docentes
de planta a través de un diplomado virtual en Pedagogia Universitaria, el cual es subsidiado en un

50% por la Institucion.

El Departamento de Tecnologia, el Centro de Educacion Virtual (CEV) y la Biblioteca realizan en
conjunto con la Red del Valle RUAV, capacitacion en las nuevas tecnologias que le permiten a la
comunidad académica investigativa obtener herramientas, tendencias, comunicacidn con parther,

alianzas y convocatorias en beneficio de la Universidad.

En referencia a la planta fisica, esta responde eficientemente a las actividades de docencia, investi-
gacion, proyeccion social y bienestar de la comunidad universitaria. Los espacios fisicos disponibles
incluyen terrenos, obras de infraestructura, edificios, estacionamientos, espacios publicos, zonas ver-
des, espacios propicios para el almacenamiento de informacion, archivos y demas bienes u objetos

de ornato y mobiliario.

Los espacios fisicos de la Universidad respetan y promueven el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad de acuerdo con la legislacion vigente contra todo tipo de discrimina-
cion, apostandole a la inclusion social y en pro de garantizar entornos saludables, armoénicos, espa-
cios de interaccion persona - medio ambiente, programas de promocion de habitos de vida saluda-
ble autocuidado, prevencion y seguridad integral que mejoren la calidad de vida de la comunidad
académica. Todas estas politicas de infraestructura estan soportadas y evaluadas permanente-
mente por un Sistema de Gestion de Calidad en proceso de implementacion y proxima certifica-

cion, bajo el principio de Mejora Continua.

Para su administracion, la Universidad cuenta con el Departamento de Recursos Fisicos y personal
de apoyo que realiza su control, mantenimiento, conservacion y desarrollo. Su descripcion, organi-

zacion y sus politicas de uso se consignan en el documento Reglamento de uso de planta Fisica, el
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cual se complementa con procedimientos y formatos del Sistema de Gestion de la Calidad Universi-
dad de San Buenaventura, Seccional Cali, y con reglamentos internos de funcionamiento y control

por parte de algunos departamentos o unidades de servicio.

Las unidades administrativas que regulan los recursos de apoyo académico y los recursos fisicos en
la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali (Biblioteca, laboratorios, Coordinacion de co-
municaciones, Centro de Educacion Virtual, sitios de practica, Departamento de Tecnologia y De-
partamento de Recursos Fisicos), cuentan con presupuestos asignados, formatos y procedimientos
vinculados al Sistema de Gestion de la Calidad Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali

para su correcto funcionamiento.

5.11.3 Caracteristica 28. Recursos de apoyo académico

Documental  Estadistico Opinion Expertos Califica- Pondera- Relacion con
30% 30% 15% MECAS 25% cion Ge- cion el logro
neral
4.8 4.9 4.2 4.9 4.8 60% 95%

Se cumple plenamente

La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta desde la Biblioteca con todos los docu-
mentos, politicas, listados, estadisticas, procesos, servicios y la infraestructura fisica y tecnoldgica
necesaria para brindar el acceso a los recursos bibliograficos y sistemas de consulta pertinentes y

actualizados que respaldan las labores académicas de la Universidad.

El documento que describe la estructura, la organizacion y los servicios que presta la biblioteca (Bi-

blioteca-Documento Institucional) contiene los siguientes puntos:

— Informacién general: mision, vision, objetivos, estrategias, resefia historica, organigrama, ubi-

cacion, horarios y distribucion fisica.

— Reglamentoy politicas:
— Reglamento general para el funcionamiento de la Biblioteca (recursos, servicios, los usua-
rios, préstamo, renovacion y reserva de materiales, devoluciones y sanciones, paz y sal-
VOS).
— Politicas de actualizacion.

—  Politica de capacitacion de usuarios.

—  Convenios interbibliotecarios.
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—  Portafolio de servicios

—  Seguimiento y medicion de resultados.
—  Plan de mejoramiento.

—  Presupuesto de la Biblioteca.

Este documento plantea la existencia y organizacién de mecanismos de consulta, acceso, y alerta
bibliogréfica, demostrando que los tres recursos bibliograficos disponible: Colecciones impresas,
recursos electronicos y mediateca se encuentran disponibles para apoyar la docencia universitaria,
la investigacion y la actividad educativa en cada uno de los programas; todos ellos se pueden con-
sultar de manera presencial o en linea, a través de los catalogos publicos Oracle Library OLIB y el
Online Public Acces Catalogue OPAC, por la pagina web de la Biblioteca, por el acceso remoto a
bases de datos especializadas y multidisciplinarias, por los catalogos de las bibliotecas de las Uni-
versidades de Cali, entre otros. Asi mismo, se pueden hacer reservas y renovaciones de material via

Internet a través de redes sociales como el Facebook, Twitter, Instagram, whatsAp.

En cuanto a la informacion verificable sobre las estrategias y los sistemas de alerta utilizados para

informar a los usuarios sobre novedades bibliograficas y de informacidn, se utilizan las siguientes:

— Inducciones: su objetivo brindar informacidn general sobre los recursos y servicios de la biblio-

teca. Dirigida a estudiantes y docentes nuevos.

— Redes Sociales: el objetivo establecer un canal mas directo de comunicacion con el usuario a

través de las siguientes redes: Facebook, twitter e Instagram

— Catalogo publico OPAC y correos electronicos: A través del catalogo el usuario puede con-
sultar las Ultimas adquisiciones sobre libros, revistas, trabajos de grado y videos. Trimestral-
mente a profesores y estudiantes se envian por correo electrénico informacion de las nuevas

adquisiciones de acuerdo a su area del conocimiento y literatura.

— Programas Analiticos: se relaciona el material bibliografico que se debe consultar y sobre el
cual el docente fundamenta conceptualmente el curso. Dicha bibliografia se encuentra en un

100% en la Biblioteca mediante estanterias abiertas.

— Capacitaciones: para el manejo de bases de datos y otros recursos electrénicos.
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—  Vitrinas de exhibicidn: Ubicadas en cada uno de los pisos, en estas se exponen las nuevas ad-
quisiciones. También se utilizan vitrinas en cada piso de la Biblioteca, para exhibir las nuevas

adquisiciones.

A continuacion se relacionan los recursos disponibles en la Biblioteca de la Universidad de San Bue-

naventura, Seccional Cali:

Cuadro 13. Recursos bibliogrdficos al 30 de marzo de 2019

Colecciones impresas

Siglo Revistas (hemero- Incunablesyli- Referen- Re- Trabajos
General ) -
XIX teca) bros antiguos cia serva  degrado
Titulos 45737 1.202 9.033
E— 465 —  (42.552 emisiones 4.198 2.987 1.293
Volimenes 56.413 y 83.757 analiticas) 10.611
Recursos electronicos
Revistas electronicas: 188.859 titulos Libros electronicos: 46.918
Bases de datos: 45 Gestor Bibliografico: Mendeley

Mediateca

Coleccion de audiovisuales: comprende los materiales en soporte VHS, DVD, casete y CD. Cantidad: 3.712.

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

Tabla 67. Titulos y volumenes de libros impresos y electrdnicos

Cantidad de titulos y volUmenes de libros impresos ~ Cantidad de titulos de recursos electrénicos
Libros electr6- Revistas electr6-  Bases de

Ao Titulos Ejemplares nicos nicas datos
2014 31894 42878 41.094 188.859 A
2015 32568 43123 42.258 188.859 45
2016 33647 44341 43.328 188.859 45
2017 34397 45509 42.847 188.859 45
2018 34898 46049 42.847 188.859 45

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

Tabla 68. Recursos impresos seqgun drea de conocimiento

N° Area de conocimiento # titulos # volUmenes # revistas
1 Administracion de negocios 5.759 6.774 75+1.093
2 Arquitectura 6.976 8.850 104+301
3 Contaduria 2.934 4.885 68+225
4 Derecho, gobierno y relaciones internaciona- 6.596 8.857 139+1.305
5 Disefio de vestuario 1.945 2.347 15+132
6 Economia 4.716 6.480 133+236
7  Educacion 6.243 7.062 106+2.476
8 Ingenieria agroindustrial 2.946 4.233 62+37
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N° Area de conocimiento # titulos # volUmenes # revistas
9 Ingenieria industrial 2.154 3.234 214345
10 Ingenieria de sistemas 3.273 5.261 41+769
11 Ingenieria de materiales 1.700 3.019 513 Ele.
12 Ingenieria de multimedia 1.836 3.174 109 Ele.
13 Ingenieria electronica 2.578 3.157 30+769
14 Licenciatura en lengua castellana 2.820 3.527 133 Ele.
15 Psicologia 5.417 6.847 43+234
Biblioteca (literatura, historia, crecimiento
16 personal, lo que solicitan los usuarios a través 1.514 1.610 25
del buzdn de sugerencias).
Biblioteca electrdnica (libros electronicos mul-
17 124.573

tidisciplinarios).

Nota: El nUmero de revistas corresponde a revistas impresas + revistas electronicas

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

Cuadro 14. Bases de datos que apoyan los programas ofrecidos, sequn drea de conocimiento

Base de datos

Areas de conocimiento

Audio Engineering Society (AES)

Ingenierias de sonido, sistemas y electronica

Benchmark

Ciencias econdmicas

Digitalia

Multidisciplinaria

Academic OneFile

Multidisciplinaria

Psychology Collection

Psicologia

Business Economics and Theory

Ciencias econdmicas

Computer Database

Ingenieria de sonido, sistemas y multimedia

Engineering Plus Ingenierias
Architectural Database Arquitectura
Criminal Justice Collection Derecho y seguridad

Environmental Studies and Policy Collection

Medio ambiente

General Science Collection

Multidisciplinaria

Physical Therapy and Sports Medicine Collection

Educacion fisica, medicina deportiva y terapia fisica

Hospitality, Tourism and Leisure Collection

Turismo y actividades de ocio

Religion and Philosophy Collection

Filosofia y religion

Small Business Collection

Ciencias economicas

Information Science and Library Issues Collection

Bibliotecologia y ciencias de la informacion

Vocations and Careers Collection

Multidisciplinaria

Nursing and Allied Health Collection

Enfermeria

Agriculture Collection

Agricultura

Communications and Mass Media Collection

Comunicacion social

Diversity Studies Collection

Cultura y comunidad global

Fine Arts and Music Collection Artes

Insurance and Liability Collection Derecho y seguridad
Culinary Arts Collection Culinaria

Gardening, Landscape and Horticulture Collection  Jardineria y agricultura
Military and Intelligence Database Derechoy seguridad

Home Improvement Collection

Arquitectura
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Base de datos Areas de conocimiento

Pop Culture Collection Artes
U.S. History Collection Historia
War and Terrorism Collection Historia y ciencias sociales
World History Collection Historia
Elsevier Embase Medicina y farmacologia
Elsevier Ingeeniering Village (Compendex) Ingenierias (referencial)
Elsevier Reaxys Quimica, bioquimica, farmacologia
Elsevier Science Direct Multidisciplinaria
Elsevier Scopus Multidisciplinaria (referencial)

. Negocios internacionales, ciencias econdmicas, co-
Legiscomex . .

mercio exterior

Lexbase Derecho
Leyex.Info Derecho
Notinet Derecho
Proquest Psicologia - 800 revistas texto completo
WGSN Disefio de Vestuario
Springer Multidisciplinaria
Vlex Derecho

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

Cuadro 15. Revistas on-line que apoyan los programas ofertados, sequn drea de conocimiento

Revistas on-line Areas
Fruits (texto completo 2000-actual) Agroindustria
Harvard business review Administracion
Harvard e-Deusto (ingresar clave adicional) Administracion
Administracion & desarrollo Administracion
Cultura, Educacion y Sociedad Educacion
Educacao e pesquisa Educacion
Derecho y realidad Derecho
IEEE software Ingenieria de Sistemas
Infancia y Aprendizaje (texto completo 1997-actual) Educacion y Psicologia
Revista de Psicologia Social (texto completo 1997-actual) Educacion y Psicologia
Virtualpro Agroindustria, ingenieria industrial
International journal of psychological research Psicologia
Justicia Juris Derecho

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

Cuadro 16. Plataformas e-books que apoyan los programas ofertados, segun drea de conocimiento

Plataformas e-books Areas Plataformas e-books Areas
Ebooks 7x24 Multidisciplinaria Ebooks Librisite Multidisciplinaria
Ebooks Cengage Multidisciplinaria Springer Multidisciplinaria
Ebooks Elsevier Multidisciplinaria Bibliotechnia Multidisciplinaria
Alfaomega Cloud Multidisciplinaria Digitalia Multidisciplinaria

248



Ingenierias, ciencias Eco-

My Math LAb .
nomicas

Web Assign Ingenierias

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

El grado de eficiencia y acceso de todo el material bibliografico relacionado aparece en el Catalogo

enlinea de la Biblioteca, disponible en: https://www.usbcali.edu.co/node/1362. De igual forma para

conocer el contenido de cada una de las bases de datos se puede consultar en https://www.usb-

cali.edu.co/, “Biblioteca”, o el enlace: http://recursosdigitales.usb.edu.co/admin_bd/login/lo-

gin.php

Este enlace da acceso a otros recursos tales como catalogos y buscadores disponibles para cubrir
las necesidades de informacidn de la comunidad académica por medio de contenidos electrénicos.
Estos recursos electronicos compartidos se pueden consultar directamente a través de la pagina

web http://biblioteca.usbcali.edu.co/cgi-olib/ntxcgi.exe.

Para la actualizacion y adquisicion de material bibliografico y publicaciones seriadas, la Biblioteca
tiene en cuenta aspectos, principios y criterios relacionados con la demanda, el equilibrio de las
colecciones, la opinion de los usuarios, el presupuesto y las necesidades cuantitativas y cualitativas
para la seleccion y adquisicion de material documental. Esto se puede consultar en los capitulos 2.2

y 2.3 (ver Biblioteca Documento Institucional), donde estan expresadas las politicas de adquisicion

y actualizacion del material bibliografico. Estas politicas también estan incluidas en el Modelo In-
tegrado de Gestion: Sistema de Gestion de la Calidad Universidad de San Buenaventura, Seccional

Cali, a través de del Procedimiento de adquisicion y administracion de material bibliografico (SGC,

2018).

El presupuesto asignado a la Biblioteca esta dividido en dos partes, una que corresponde al material
de los programas de pregrado y la otra al material que apoya los programas de posgrados. El indice
de inversion bibliografica en la Universidad de san Buenaventura, seccional Cali muestra un incre-
mento promedio anual del 5% desde 2014, mientras que el incremento total en diez afios ha sido

del 100%.

Tabla 69. Presupuesto Biblioteca

Presupuesto bases de datos Presupuesto total bi-
Ao Presupuesto libros impresos y recursos electronicos blioteca
2014 86900000 + 38400000 150400000 275700000
2015 85000000 + 39000000 176000000 300000000
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2016 74000000 + 30000000 146000000 250000000
2017 75500000 + 30500000 199666000 305666000
2018 6000000 + 34800000 $ 222.649.000 $ 317.449.000,00
Nota: El presupuesto total de biblioteca incluye la adquisicion y renovacion de las bases de datos y revis-
tas que apoya todos los programas

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

Tabla 70. Inversion bibliogrdfica

Rubro 2009 2010 2011 2012 2013
Libros, suscripciones y revistas y bases de 185.000..00  180.000.00  190.000.00  280.000.00  280.000.00
datos o o o o o
Rubro 2014 2015 2016 2017 2018
Libros, suscripciones y revistas y bases de 275700000  300:000:00  250.000.00 305.666.00  317.449.00
datos o o 0 0

Fuente: Departamento de Biblioteca, Seccional Cali, 2018

Por su parte, el presupuesto ejecutado por la Direccion de Biblioteca es el que se resume en la si-

guiente tabla:

Tabla 71. Presupuesto asignado a la Direccion de Biblioteca (cifras en miles $)

ANO SEDE / SECCIONAL Inversion en Biblioteca

2014 Seccional Cali $986.205
2015 Seccional Cali $942.898
2016 Seccional Cali $944.952
2017 Seccional Cali $1.023.941
2018 Seccional Cali $971.005

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, 2015

Los servicios descritos y los demas servicios presenciales y en linea prestados por la Biblioteca se

encuentran descritos en el punto 2.1.2 de Biblioteca Documento Institucional, incluyendo todas

las posibilidades de préstamo y renovacion de materiales, las devoluciones y las sanciones.

En relacion con la informacion verificable sobre las caracteristicas de la planta fisica, equipos, do-
tacion y software para administrar el servicio de la Biblioteca de la Universidad de San Buenaven-

tura, Seccional Cali, el Biblioteca_Documento Institucional describe estos aspectos en el capitulo

1, punto g.

Asi mismo, la informacion verificable acerca de las redes que utiliza la Universidad, se puede con-

sultar el punto 4.4 del Tecnologia Documento Institucional 2018. Por su parte, el Biblioteca Docu-

mento Institucional da cuenta (p.24) de los convenios interinstitucionales que les permiten a los
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usuarios la accesibilidad y disponibilidad de recursos solicitados y que la Biblioteca no posee. De
igual manera, la Universidad cuenta con afiliaciones a redes académicas de tecnologia avanzada
regionales, nacionales e internacionales como RUAV, Renata y Clara. A su vez, la Universidad de
San Buenaventura, Seccional Cali pertenece a la red de informacion académica de referencia de las
universidades mas importantes de Iberoamérica, Universia, la cual promueve el desarrollo social y
empresarial a través del talento, el conocimiento, la investigacion aplicada y la colaboracion entre
universidades y empresas. Como complemento, se tienen cuatro modalidades de convenios interi-
nstitucionales para la realizacion de intercambios: Préstamos Interbibliotecarios, Convenios de
conmutacion bibliografica, Relacion directa internacional con temas de revistas y Convenios de

canje y donacidn con 176 instituciones nacionales e internacionales.

Todos los espacios pertenecientes a la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali se encuen-

tran cobijados bajo el documento Planta Fisica_Reglamento de Uso (Resolucion de Rectoria No.

S.1.1-965 de 2013), las leyes nacionales y por reglamentos internos de trabajo. El articulo 2 del Re-

glamento de uso de la planta fisica senala que:

A la direccion del Departamento de Recursos Fisicos le corresponde [...] la cons-
truccion, adecuacion, adquisicion o mantenimiento de los espacios y recursos fisi-
cos requeridos para las actividades académicas especificas de los programas ofer-

tados[...].

Para esto, se apoya en politicas y procedimientos para la adquisicion y el uso de espacios y equipos
a través del Modelo Integrado de Gestidn: Sistema de Gestidn de la Calidad, con el documento de

Planta fisica Caracterizacion del Proceso de Gestion de Recursos Fisicos (SGC, 2018). Este proceso

inicia desde la identificacion de necesidades de espacios fisicos, la adquisicion y el mantenimiento
de recursos fisicos, insumos, maquinarias y equipos, hasta la distribucidn, entrega y custodia. El
lider del proceso es el Director de Recursos Fisicos, y el objetivo es administrar los recursos fisicos
y servicios necesarios, de manera oportuna y con la calidad necesaria para el adecuado desarrollo

de todos procesos de la Universidad.

De acuerdo a lo anterior, la pertinencia y la calidad de Los laboratorios y talleres especializados de
la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali para el desarrollo de las tareas académicas

cuentan con documentos, politicas, procedimientos, equipos actualizados, registros y la infraes-
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tructura fisica y tecnoldgica necesaria para brindar servicios pertinentes y de calidad para el desa-
rrollo de sus funciones sustantivas. Se considera laboratorio al lugar dotado con la infraestructura
necesaria, los medios y el personal capacitado y los conocimientos necesarios para realizar investi-
gaciones, experimentos, practicas y trabajos de caracter cientifico, tecnolégico o técnico; es un lu-
gar equipado con instrumentos de medida o equipos con que se realizan experimentos, investiga-
ciones o practicas diversas, segun la rama de la ciencia a la que se dedique. También es un aula o
dependencia acondicionada para el desarrollo de clases practicas y otros trabajos relacionados con
la ensefianza; laboratorios virtuales como el de ciencias VPS (sistema de simulaciones realistas que
cubren laboratorios de quimica general, quimica organica y fisica), o simuladores (permiten recrear
situaciones reales de trabajo en las que se integran decisiones estratégicas y operativas del dia a
dia a través de metodologias innovadoras que aseguran una mayor eficacia en la formacién empre-

sarial). Los laboratorios y talleres disponibles se presentan a en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Laboratorios y talleres de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali

Facultad de Ingenieria

Planta piloto agroindustrial multipropdsito (dos espacios) Laboratorios de Ingenierias Reglamen-
. . S tos (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-
Laboratorio de biologia
1195 de 2016)

Laboratorios de unidad productiva (tres espacios)

Laboratorios de investigaciones (tres espacios)

Laboratorios de materiales (dos espacios)

Laboratorios de quimica (dos espacios)

Laboratorio de sonido (en construccion)

Laboratorio operaciones unitarias (en construccion)

Laboratorios de electronica (cuatro espacios)

Laboratorios de multimedia (ocho espacios)

Laboratorio de investigaciones en software (Lidis)

Laboratorio de fisica

Laboratorios de ingenieria industrial (tres espacios)

Laboratorios virtuales (paquete de nueve laboratorios en los que se tra-
baja individualmente: quimica inorganica, quimica cuantica, gases, titu-
lacion, calorimetria, mecénica, densidad y flotabilidad, circuitos, optica)

Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio

Laboratorio digital Planta Fisica_Reglamento de Uso (Re-
solucion de Rectoria No. S.1.1-965
de 2013)
Laboratorio de maquinas Disefio de Vestuario Guia Preven-
Laboratorio de patronaje tiva
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Laboratorio de textiles

Laboratorio de cuero

Laboratorio de expresion

Estudio de fotografia

Salén 120 — Helioddn y TUnel de viento Planta Fisica_Reglamento de Uso
Espacio de practicas constructivas (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-
965 de 2013)

Talleres de Arquitectura (12 espacios)

Facultad de Psicologia

Labpsic: banco de pruebas Laboratorio LABPSIC Reglamento

Labpsic: cdmara Gesell y Catalogo de Pruebas Psicoldgicas
) ) ) 201

Labpsic: aula Sinapsis

Consultorio psicoldgico (externo) Sistema Unico de Habilitacion

Res.1043 de 2006, Res.2680 de
2007, Res.3763 de 2007

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Sala de audiencias Planta Fisica_Reglamento de Uso
(Resolucion de Rectoria No. S.1.1-
965 de 2013)
Consultorio Juridico Consultorio Juridico_Reglamento
Centro de Conciliacion Resolucion 9948 del 23 noviembre
del 2001

Facultad de Educacion

Centro Comunitario de Siloé (externo) Sistema Unico de Habilitacion
Res.1043 de 2006, Res.2680 de
2007, Res.3763 del 2007

Facultad de Ciencias Econdmicas

Consultorio empresarial Planta Fisica Reglamento de Uso
(Resolucion de Rectoria No. S.1.1-

965 de 2013)
Laboratorio contable (en salas de micros) Planta Fisica_Reglamento de Uso

Simuladores de negocios (Company Game: Business Bank, Business (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-
Global, Fitness Gym y Global 2020) 965 de 2013)

Fuente: Laboratorios, Seccional Cali, 2018

Los sitios de practica (laboratorios y talleres) de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali
son acordes con las necesidades de docencia e investigacion, igualmente, se cuenta con un listado
de convenios de los lugares donde los estudiantes pueden hacer sus practicas profesionales, de
acuerdo con informacion brindada por la Direccion de Proyeccion Social. Esto se puede profundizar
en el factor 7: Pertinencia e impacto social. De acuerdo a lo anterior, los convenios son gestionados

a través de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales e intentan fomentar la colaboracidn entre
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instituciones con el fin de desarrollar tanto actividades conjuntas en el area formativa y de investi-
gacion, como actividades practicas dirigidas a alumnos universitarios. Esta informacion es am-

pliada en el factor 5: Visibilidad nacional e internacional.

Cabe anotar que el documento Planta Fisica_Reglamento de Uso (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-

965 de 2013) también sefiala en el articulo 59 que “los laboratorios, talleres y las salas de microin-
formatica funcionan bajo su propio reglamento. En lo demas, se apoyaran en el presente regla-

mento”.

En relacion con la informacion verificable sobre el uso de los laboratorios y de sus equipos, el De-
partamento de Recursos Fisicos cuenta con un sistema de asignacion y control de espacios fisicos
que permite la medicion de los indices de ocupacion en los diferentes horarios. Igualmente, el De-
partamento cuenta con un control permanente de asistencia docente. En particular, la Facultad de
Ingenierias lleva registros de cada practica, de los materiales y equipos utilizados en sus laborato-
rios. Este registro lo firman el laboratorista y el docente. Asi mismo se pueden identificar los labo-
ratorios ocupados o libres revisando la programacion y los horarios de los cursos de los diferentes

programas.

Como complemento a los laboratorios existentes, se cuenta con programas de cooperacion que per-
miten brindar servicios a entidades externas a la vez que permiten realizar practicas en lugares por
fuera de la Universidad. Un ejemplo se encuentra en el documento Laboratorio de Ingenieria_Regla-

mentos (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-1195 de 2016), el cual expresa sus servicios de extension y

proyeccion social. Ahi mimo, presenta algunas condiciones para la prestacion de servicio a entidades

externasy lo relacionado con la contratacion de sus servicios.

Con respecto al mantenimiento, renovacion y acceso de estudiantes y profesores a los medios au-
diovisuales y los equipos didacticos la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con
todas las licencias debidamente actualizadas, son accesibles a estudiantes y docentes a través de
espacios dotados de recursos tecnoldgicos fijos y opcionales, y estan relacionados con servicios
efectivos que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos recursos son administrados
por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera a través del Departamento de Tecnologiay la Coor-
dinacion de comunicaciones desde su drea Audiovisual, los cuales brindan apoyo a las unidades

académicas y administrativas para cumplir con las funciones sustantivas.
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Por su parte, la Coordinacion de comunicaciones a través de Medios Audiovisuales cuenta el Pro-

ceso de Gestion Relacional con el documento Procedimiento Servicios Audiovisuales v de Produc-

cion (SGC, 2019). Su objetivo es describir la metodologia para la solicitud, suministro y manejo de

recursos audiovisuales.

A nivel macro, el documento Planta Fisica Reglamento de Uso (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-

965 de 2013) sefiala los diferentes espacios fisicos con su regulacion, incluyendo las aulas dotadas
para los procesos de ensefianza con que cuenta la Universidad. A continuacion se describe la dota-

cion y distribucidn de los auditorios.

Tabla 72. Distribucion de auditorios

Ubicacion Auditorio Capacidad M2 Auditorios
1y 4 54 clu 44.1clu
2Yy3 45 cfu 39 c/u
Edificio Biblioteca San Francisco 1% 90* 163.7 6
San Buenaventura 120
108A 75 137.2 c/u
108B 69
110A 63
Edificio El Lago 110B 69 164.1 c/u 7
Unido 108B 144
Unido 110 126
186 c/u 164.1 ¢/u
Edificio El Cedro 101 al 106 y 112 al 117 50 c/u 61.2 c/u 12
Maria Cristina Palau 66 70
Edificio Horizontes 3
209y 210 42 cfu 65 clu
Totales 1.872 28

* Puede dividirse en dos salas (de 45 personas) o en cuatro salas (de 22 personas), gracias a su sistema de
paneles moviles.

El auditorio Fray Alberto Montealegre no esta incluido en este listado por ser administrado por el Depar-
tamento de Recursos Fisicos.

Fuente: Coordinacion de Medios Audiovisuales, Seccional Cali, 2018

Cuadro 18. Recursos tecnoldgicos fijos y opcionales

Recursos Tecnologicos Fijos

Aire acondicionado Streaming Sefial de television
Atril Video conferencia Sonido
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Circuito cerrado de tv

Proyector de video

Tablero porcelanizado

Citéfono

Internet

Teldn eléctrico, tablero, pape-

Computador multimedia

Wi -Fi

Videocasetera

Recursos Tecnoldgicos Opcionales

Computador portatil

Mic. Inaldmbricos

Grabadora Periodista

Registro Filmico

Mic. Aldambricos

Pasador Inaldambrico

Registro Fotografico Mic. Solapa Servicio de teléfono
Sonido Portatil - Camaras de Video HD Tableros acrilicos movibles
Equipo de fotografia Mini disc Tableros acrilicos movibles
Edicion Videos Steadycam

Equipo lector de formato Europeo

Papeldgrafos moviles

Video institucionales

Luces par 64

video digital

Filtro luces

Elaboracion de Guiones

Flex

Pre y Produccion de videos

Fuente: Coordinacion de Medios Audiovisuales, Seccional Cali, 2018

Tabla 73. Material didactico de apoyo

Material didactico de apoyo Cantidad
Archivo digital 17.884
Discos compactos musicales 403
Videos educativos 1.476

Fuente: Coordinacion de Medios Audiovisuales, Seccional Cali, 2018

Cuadro 19. Servicios audiovisuales de apoyo académico

Servicios de apoyo académico

Filmaciones Ediciones Sonido Video conferencias

Fotografias Produccion audiovisual Streaming Videos institucionales

Fuente: Coordinacidon de Medios Audiovisuales, Seccional Cali, 2018

Tabla 74. Atencion de servicios audiovisuales 2018

Solicitudes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Atendidas 215 614 699 981 1022 577 4108
No atendidas 2 8 5 3 6 o) 24
Canceladas 26 64 61 109 147 61 468
Total 243 686 765 1093 1175 638 4600
Filmaciones 9 13 14 14 19 6 75
Fotografias 11 35 27 YA 56 31 204
Sonido 6 33 22 37 43 23 164
Streaming (o} 10 0 3 26
Videoconferencias 2 3 7 11 13 15 51
Pc portatil 9 30 19 36 48 31 173
Video proyector 6 23 24 19 18 18 108
Total 286 832 882 1264 1372 765 5401
Gestion 75,27%  73,80%  79,25%  77,61%  74,49% 75,42% 76,06%

Fuente: Coordinacion de Medios Audiovisuales, Seccional Cali, 2018
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En cuanto al mantenimiento preventivo/correctivo y a la renovacion de equipos, el coordinador de
Medios Audiovisuales con su grupo de auxiliares son los encargados de coordinar su ejecucion tanto
en salas como en equipos. Este Ultimo coordina con el Almacén General de la Universidad, en caso
de que los equipos requieran reparacion a cargo de personal externo. También se lleva el reporte
de las horas de uso de las [amparas de los proyectores de video, tanto de los propios como de los

que se encuentren en arrendamiento.

En relacion con el indice de dotacion de aulas con equipos didacticos, actualmente se cuenta con el
100% de salones dotados con equipos audiovisuales. Por su parte, los auditorios de la Universidad
de San Buenaventura, Seccional Cali tienen la posibilidad de albergar el 33% del total de la pobla-

cion estudiantil por hora académica.

Por su parte, el presupuesto asignado a la Coordinacion de Medios Audiovisuales desde el afio 2014

se resume en la siguiente tabla:

Tabla 75. Inversion promedio para la Coordinacion de Medios Audiovisuales 2014-2018

Aio Inversion
2014 $ 719.965
2015 $ 1,070,987
2016 $ 750,011
2017 $ 1,107,509
2018 $ 964,169
Total $ 4,612,641
Promedio $ 922,528

Fuente: Coordinacion de Medios Audiovisuales, Seccional Cali, 2018

Como complemento, la apreciacion de estudiantes, profesores y directivos académicos sobre dis-
ponibilidad, renovacidn y mantenimiento de los equipos didacticos presenta los siguientes porcen-
tajes de favorabilidad: los equipos didacticos de la Universidad (video beam, televisor, seminarios,

aulas especiales, software, etc.)

Un apoyo adicional para los equipos didacticos, es la plataforma Moodle para el desarrollo de cur-
sos virtuales, el cual sera descrito en el apartado de medios informaticos, tecnoldgicos y de comu-

nicacion.
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Finalmente, la suficiencia, disponibilidad, actualizacion y uso de los medios y recursos informaticos,
tecnologicos y de comunicacion se encuentran actualizados, son pertinentes para apoyar las fun-
ciones sustantivas de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali y presentan un uso efi-
ciente gracias a la dotacidn de equipos, especificaciones tecnoldgicas y disponibilidad. Estos recur-
sos son administrados por el Departamento de Tecnologia y el Centro de Educacion Virtual, los
cuales cuentan con documentos, politicas, procedimientos, equipos y la infraestructura fisica y tec-

noldgica necesaria.

Por su parte, el Departamento de Tecnologia tiene la responsabilidad de garantizar la disponibili-
dad de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Universidad, a través del desarrollo y
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica y de brindar la logistica necesaria de seguridad. Su
proposito también es velar por laintegridad de los datos y la autenticidad de la informacion, brindar
agilidad y confianza en el desarrollo de los diferentes procesos, asi como la generacion de datos e
informacion dirigida a los grupos de interés internos y externos. Para estas labores se especifica la

estructura del Departamento a través de un organigrama en el punto 1.2 Documento Institucional

Departamento de Tecnologia, en el que ademas se describen las responsabilidades en el punto

1.2.1., y las funciones del drea en el capitulo 3.

En el capitulo 5 del mismo documento se sefialan las politicas de actualizacidn tecnoldgica, las cua-
les incluyen software, aplicaciones corporativas, aplicativos de escritorio y servidores, actualizacion
y mantenimiento de hardware para computadores de escritorio, para salas de informatica, servido-
res, impresoras, switches, backbone de fibra, canal de Internet, cableado de datos y telefonia. En
el capitulo 6 se describe la politica de capacitacion que le permite a la comunidad académica con-
sultar y administrar diversos procesos de la Universidad, ya sea en la red académica (salas de mi-
cros, consultas enlineay plataforma Moodle), o en lared inalambrica (Biblioteca, Cafeteria Central,
salas de micros, Auditorio San Buenaventura). Por Ultimo, el capitulo 7 sefala la politica de uso de

las salas de microinformatica.

El Departamento de Tecnologia cuenta ademas con un inventario en el cual se lleva registro anual

de los computadores disponibles tanto para profesores, estudiantes y personal administrativo.

Tabla 76. Salas y equipos de computo

258


file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F11/Cali_Documento%20Institucional%20de%20Tecnología.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F11/Cali_Documento%20Institucional%20de%20Tecnología.pdf

Servidores Total equipos

Ao Computadores Administrativos Profesores Estudiantes fisicos No. salas en salas
2014 1 1.240 542 114 584 30 35 476
2014 2 1.311 589 114 608 36 35 476
2015 1 1407 594 120 618 38 35 478
2015 2 1417 594 122 630 38 35 486
2016 1 1431 589 124 718 34 43 533
2016 2 1399 547 122 730 34 43 533
2017 1 1431 589 124 718 33 43 718
2017 2 1479 616 123 740 35 43 721
2018 1 1455 593 123 740 35 43 740
2018 2 1603 725 128 750 35 45 750

Fuente: Departamento de Tecnologia, Seccional Cali, 2018

Tabla 77. Equipos computacionales disponibles por edificio

Edificio 2014 2015 2016 2017 2018
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Los cerezos 296 337 339 339 338 299 306 340 329 364
Las palmas 48 48 50 50 53 53 52 55 56 60
Biblioteca 93 117 117 117 118 118 109 114 115 115
Farallones 191 197 197 197 190 190 187 216 187 258
Cedro 66 66 68 68 74 74 76 76 74 75
Lago 69 69 70 70 64 64 68 65 68 72
Parque tecnoldgico 301 301 304 326 350 350 402 384 393 408
Horizontes 89 89 90 113 117 117 112 125 128 133
Capilla 7 7 7 7 7 7 15 5 6 6
Bodega 2 2 1 1 5 5 4 3 3 4
Naranjos 16 16 16 16 20 20 20 18 18 18
Psicopedagdgico 34 34 34 34 50 50 50 43 43 54
Consultorio Juridico .8 ,8 3 3 3 3 . 1 1 s
y Cecam

Higuerones 1 16 16 5 6 6 6
Higuerones 2 5 5 18 18 18 18
Porterias 2
Kiosco el lago 5
Total de equipos 1.240 1.311 1324 1369 1438 1399 1431 1479 1455 1603

Fuente: Departamento de Tecnologia, Seccional Cali, 2018

Por su parte, el documento Documento Institucional del Departamento de Tecnologia contiene el

Anexo 1: Inventario de equipos de cdmputo a abril del 2018, y el Anexo 2: Inventario de software
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para salas de microinformatica, areas administrativas, salones y auditorios. En la siguiente tabla se
presenta el indice de estudiantes en la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali por compu-

tador.

Tabla 78. Indice de estudiantes por computador

Cantidad de equipos
para estudiantes (en au-
ditorios, salas y labora-

Cantidad de equipos
para estudiantes
(en salas y laboratorios)

torios)
750 750
Estudiantes matricula-
4.602 16 16 7
dos en pregrados 2018-1 Indice de estu-
Estudiantes matricula- diantes por
dos en pregradosy pos-  5.365 14 14 computador

grados 2018-1

Fuente: Departamento de Tecnologia y Departamento de Recursos Fisicos, seccional Cali, 2018

Este indice fue calculado asumiendo que todos los estudiantes matriculados estén al mismo tiempo
haciendo uso de los computadores. El indice se reduce teniendo en cuenta que los horarios de cla-
ses son muy variados y que muchos estudiantes trabajan con sus propios equipos conectados a la
red de Internet de la Universidad, lo que les permite flexibilidad para realizar sus trabajos desde

diferentes espacios del campus.

La Universidad también cuenta con un sistema de dos redes computacionales (administrativo y
académico) en fibra dptica, que conecta mas de 1.603 computadores y 63 servidores entre fisicos y
virtuales. Estas redes tienen conexion a través del canal de Internet dedicado con un ancho de
banda de 624 megabits/seg en red comercial y la Red Universitaria de Alta Velocidad (RUAV) con
ancho de banda de 100 megabits. Los enlaces entre edificios cuentan con enlaces a 10 Gb de velo-

cidad. Ademas con un inventario inventarios por periodo académico del afio 2018 por edificio.

En relacidn con la informacion verificable sobre las caracteristicas tecnoldgicas de la red intranet
de la Universidad de San Buenaventura, seccional Cali, se puede consultar el documento Tecnolo-

gia Documento Institucional, que describe en el punto 4.1 la red de datos. Actualmente la Univer-

sidad da acceso para realizar consultas de los siguientes sistemas de informacion: sistema Inte-
grado de Informacion (ASIS), sistema de administracion Financiera (Iceberg), Sistema de
Investigaciones Bonaventuriano (SIB) y el Sistema de Informacion de la Editorial Bonaventuriana

(SIEB), Sistema de Informacidn de Gestion Universitaria (SIGU) y Sistema Integrado de Calidad
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(SIC) en el cual se lleva a cabo la administracion de Buzon Institucional PQRS y las acciones correc-
tivas, preventivas y de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion. Para el ingreso
a los sistemas de informacion se solicita un usuario y contrasefa que permite acceder a las consul-

tas segun el rol del usuario (estudiante o empleado).

Cabe resaltar que la Universidad de San Buenaventura Colombia Implemento el software de Ges-
tion Académica PeopleSoft Campus Solutions que permite la consolidacién corporativa de los pro-
cesos de la Universidad (sede principal y seccionales) articulando los procesos académicos, finan-
cieros y administrativos, en un Unica base de datos; la unificacion de infraestructura en un data
center en collocation de nube privada, para brindar un mejor servicio a los estudiantes; y la estabi-

lizacién de la plataforma tecnoldgica para los procesos de autoevaluacion.

Por parte del Centro de Educacion Virtual (CEV), este aporta a los equipos didacticos a través de la
Plataforma LMS de Aulas Virtuales (antes plataforma Moodle). Las caracteristicas de su servidor
son las siguientes: Marca DELL, referencia PowerEdge R720, con RAM de 64 Gb, HD de dos discos
de 2 Tb cada uno, con unidad optica DVD + RW, fuente redundante, dos procesadores Intel Xeon
E5-2620 de 2,1 Ghz, con una service tag 40R4Ko02, garantia hasta el 01/08/2019 y una version de

Moodle 3.6.

Las dependencias que brindan el apoyo académico y técnico a la plataforma virtual son el CEV —el
cual asesora, coordina y promociona la implementacion de las TIC en la Universidad— y el Depar-
tamento de Tecnologia a través de la Unidad de Soporte Técnico. Por su parte, el CEV tiene como
objetivo vincular las TIC en los procesos educativos de las facultades, los programas académicos y
las unidades de apoyo, y dar soporte pedagdgico y técnico. La orientacion que se brinda a la comu-
nidad universitaria busca propiciar espacios de innovacion mediados por las TIC en los procesos
educativos con base en los lineamientos académicos contenidos en el PEB y su estructura integra-
dora. En la actualidad la Institucion cuenta con un programa de capacitacion en herramientas TIC
para la formulacidn de estrategias virtuales de formacidn a través de las aulas virtuales. Esta herra-
mienta ha sido apropiada para la capacitacion de docentes de planta a través de un diplomado vir-

tual en Pedagogia Universitaria, subsidiado en un 50% por la Institucion.

Las diferentes unidades académicas también han contado con el apoyo del Centro de Educacion
Virtual para ejecutar acciones académicas virtuales tales como electivas, concursos, simulacros, di-

plomados, repositorios documentales e inducciones, entre otros. Estas unidades cuentan con las
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siguientes las aulas virtuales que se relacionan en las siguientes tablas. La plataforma también al-

berga los programas analiticos que apoyan a los diferentes programas académicos.

Tabla 79. Aulas virtuales de las diferentes facultades, en la plataforma

Nombre del programa Aulas virtuales

Arquitectura 43
Disefo de Vestuario 36
Maestria en Arquitectura 3
Administracion de Negocios 156
Economia 41
Contaduria Publica 131
Especializacion en Administracion de Negocios 4
Especializacion en Cooperacion Internacional y Gerencia Social 2
Especializacion en Economia Ambiental y Desarrollo Sostenible 4
Especializacion en Gestion Portuaria y Maritima 1
Especializacion en Gerencia Estratégica de Costos 2
Maestria en Gerencia de la Ciencia Tecnologia e Innovacion 4
Derecho 137
Gobierno y Relaciones Internacionales 53
Especializacion en Derecho Procesal Penal y Criminalistica 1
Especializacion en Seguridad Social

Maestria en Derecho 2
Licenciatura en Educacion Infantil 28
Licenciatura en Lengua Castellana 22
Licenciatura en Educacidn Fisica )
Maestria en Alta Direccion de servicios educativos 4
Maestria en Educacion: Desarrollo Humano 14
Maestria en Educacion para la Primera Infancia 1
Doctorado en Educacion 17
Ingenieria Agroindustrial 47
Ingenieria Industrial 110
Ingenieria Electronica 55
Ingenieria de Sistemas 63
Ingenieria Multimedia 86

Especializacion en Redes y Servicios Telematicos — Convenio UNICAUCA 1
Especializacion en Gestion Integral de Proyectos 3
Especializacion en Gestion de Plantas Industriales 1
Especializacion en Procesos para el desarrollo de Software 2
4
2
2

Maestria en Gerencia de Proyectos

Maestria en Ingenieria: Biotecnologia

Maestria en Ingenieria de Software

Psicologia 50

Especializacion en Evaluacion del Logro del Aprendizaje 2

Especializacion en Psicologia Clinica con Orientacion Psicoanalitica 1

Especializacion en Atencion Psicosocial a Victimas y Sobrevivientes 1
3
2

Especializacion en Psicologia de la Salud Ocupacional
Maestria en Psicologia
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Nombre del programa Aulas virtuales
Total 1142

Fuente: Centro de Educacion Virtual (CEV). Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, 2018

Tabla 8o. Aulas virtuales de Bienestar Institucional, del Centro de Idiomas y del Centro Interdiscipli-
nario de Estudios Humanisticos (Cideh) apoyados en la plataforma

Bienestar Institucional

Aulas
Aulas .
Curso . Curso virtua-
virtuales les

Liderazgo y Creatividad (Maria Isabel T . o

o . . Juegos de inteligencia (Fabian Restrepo
Quinonez Sanchez) - 2019-1 [Modali- 1 Santa) - 2019-1 - [Modalidad virtual] 1
dad Virtual] 9

Qﬁ;:':;i?emg EaerF])toa r)te ;;:rrjjt[lx/lc;ia;i-_ s Liderazgo y Creatividad (Lorena Ferro S
P 9 Tenorio) - 2018-2 - [Modalidad virtual]

dad virtual]

Estrategia para la vida Universitaria Los lenguajes de la paz: Hacia una esté-

(Jhon Jairo Ocampo) - 2018-2 G1 - [Mo- 1 tica de lo cotidiano (Pedro Mario Lopez 1
dalidad virtual] Delgado) - 2019-1 - [Modalidad virtual]
Estrategias para la excelencia acadé- Taller Interdisciplinario de Creatividad

mica (Jhon Jairo Ocampo) - 2019-1 - 1 (Pedro Mario Lépez Delgado) - 2019-1 - 1
[Modalidad virtual] [Modalidad virtual]

Total 8

Fuente: Centro de Educacion Virtual (CEV). Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, 2018

Tabla 81. Aulas virtuales de del Centro Interdisciplinario de Estudios Humanisticos (Cideh) apoya-
dos en la plataforma

Curso Aulas virtuales Curso Aulas virtuales
Constitucion y Democracia 3 Etica 11
Electivas 18 Identidad Institucional 34
Franciscanismo y Ecologia 2 Pastoral Formativa 3
Proyecto de vida 1 Profesores CIDEH 5
Seminarios 1
Total 78

Fuente: Centro de Educacion Virtual (CEV). Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, 2018

Tabla 82. Numero total de aulas virtuales activas. Aulas virtuales de apoyo a la educacidn presen-
cial y aulas virtuales 100% virtuales

. B Aulas vi | Aulas vi | 9 Total aulas vir-
Unidad académica ulas virtuales de apoyo a ulas virtuales (100% otal aulas vi

la educacion presencial virtuales) tuales
Facultades 1142 23 1165
Bienestar Universitario o 8 8
Centro de Educacion Continua 1 1 2
Centro de Idiomas 122 o] 122
CIDEH 78 0 78
Centro de Educacion Virtual 19 34 53
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Total 1362 66 1428

Fuente: Centro de Educacion Virtual (CEV). Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, 2019

Cabe resaltar que el Centro de Educacion Virtual (CEV), con la orientacion de la Facultad de Educa-
cion, disefio un programa de cualificacion docente con metodologia b-learning, en el que las TIC
son mediadoras para el proceso de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de competencias.
Este programa fue aprobado por la Secretaria de Educacion Departamental del Valle del Cauca, y

es dirigido a educadores para el ascenso en escalafon profesional.

5.11.4 Caracteristica 29. Infraestructura Fisica

Documental  Estadistico Opinion Expertos cigzhg::e- Pondera- Relacion
30% 30% 15% MECAS 25% al cion con el logro
4.8 5.0 4.2 4.8 4.7 4,0% 95%

Se cumple plenamente

La planta fisica de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con reglamento, es-
tadisticas, procedimientosy aporta los servicios necesarios para respaldar las funciones sustantivas
de la Universidad. Tiene el Departamento de Recursos Fisicos y personal de apoyo que realiza su
control, mantenimiento, conservacion y desarrollo, lo que ademas le permite cumplir con los prin-
cipios institucionales, las normas urbanas, el respeto humano y ambiental, y las normas sanitarias,

de bioseguridad, seguridad industrial y ocupacional.

Este Departamento es el encargado de administrar los espacios fisicos para el uso y beneficio de la

comunidad académica. Su alcance es descrito en el documento Planta Fisica_Reglamento de Uso

(Resolucion de Rectoria No. S.1.1-965 de 2013). Ahora, si bien la politica de uso es centralizada 'y

coordinada a través de este Departamento, los 13 edificios y areas deportivas y culturales a dispo-
sicion de cada uno de los programas, en algunas oportunidades pueden tener normas adicionales
que rigen el funcionamiento de sus instalaciones, permitiendo prestar un servicio mas acorde con
las distintas necesidades disciplinares. Es por esto que existen otros documentos institucionales
asociados con la infraestructura fisica, los medios educativos y el Sistema Integrado de Gestion, los
cuales definen y establecen procesos y procedimientos de gestidn para la asignacidn de recursos y

espacios fisicos. Algunos de estos son los siguientes documentos: Biblioteca Documento Institu-

cional, Tecnologia_Documento Institucional 2018 y los documentos de los diversos laboratorios.
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Ademas, se tienen cuatro procesos bien definidos para la asignacion y el control de los espacios,

contemplados en el documento Planta Fisica_Procedimiento de Asignacion de espacios fisicos

(SGC, 2018) e cual tiene como objetivo establecer la metodologia para la asignacion de espacios
fisicos a todas las dependencias requerida por el Sistema de Gestion de la Universidad de San Bue-

naventura seccional Cali, para el desarrollo de actividades académicas, lUdicas o laborales.

La Planta Fisica de la Universidad, expresa la filosofia franciscana con respecto al cuidado del en-
torno urbanistico, humano y ambiental. Esta atiende a la busqueda de la armonia entre la natura-
leza, el hombre y la edificacidon, valorando y optimizando las condiciones naturales y ambientales
del campus para ofrecer el mejor soporte a las labores de la comunidad académica. Esto quiere
decir que la riqueza natural del campus y la excelente dotacion de los espacios fisicos responden —
desde su definicion espacial, funcional y ambiental— a los requerimientos de las funciones sustan-

tivas. Por otra parte, en el documento Planta Fisica Reglamento de Uso (Resolucion de Rectoria

No. S.1.1-965 de 2013), articulo 21, se enfatiza en la obligatoriedad de la Universidad de mantener

los espacios en buenas condiciones de salubridad, para proteger la vida y la salud de los usuarios o

personas que se encuentran en esta.

Los edificios del campus, han sido determinados por el respeto a las condiciones climaticas del lu-
gar, con edificios que se emplazan de forma aislada, buscando una 6ptima orientacion solary una
apropiada respuesta formal y funcional a los requerimientos de habitabilidad y confort climatico.
El campus, por tanto, respeta las corrientes de agua existentes y permite el disfrute de lagos, fuen-
tesy canales ornamentales que, sumados a la cobertura arbéreay a la diversidad de especies de la
region, lo convierten en un pulmon verde del area de Pance. Estas condiciones ambientales han
permitido la preservacion de la fauna silvestre y doméstica, caracterizando el campus universitario
como un recinto humano, lugar de sensaciones y percepciones necesarias para el dptimo desarrollo

de sus funciones sustantivas.

En el siguiente cuadro se presenta el listado de los espacios disponibles de |a planta fisica en la Uni-
versidad de San Buenaventura, Seccional Cali segun area total, tipo de propiedad (arriendo, como-

dato, propiedad, etc.), distribucion de las areas ocupadas y libres, y ubicacion.

Cuadro 20. Informacidn sobre la infraestructura fisica Universidad de San Buenaventura, Seccional
Cali
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Propiedad Comodato Total

Uso de Espacios Cantidad Cantidad Cantidad
. M2 . M2 M2 .
de espacios de espacios Espacios
Aulas de Clase 56 3.908,00 10 819 4727,00 66
Laboratorios 40 1.757,00 4 460 2.217,00 YA
Sala de Tutores - - 2 322 322,00 2
Auditorios 22 1.670,00 11 1339 3.009,00 33
Bibliotecas - 1 3423 3.423,00 1
Computo 2 166,00 8 522 688,00 10
Oficinas 21 1.243,00 YA 3004 4.247,00 65
Espacios Deportivos - - 7 19421 19.421,00 7
Cafeterias 1 60,00 2 1223 1.283,00 3
Zonas Recreacion - -
Servicios Sanitarios 34 566,00 21 363 929,00 55
Otros - - 7 595 595,00 7
TOTALES 176 9.370,00 117,00 31.491,00 40.861,00 293
Suma de puestos de las 2035 490 2,525.00
aulas de clase o
Suma de puestos en los 960 96 1,056.00

laboratorios

Promedio de puestos por aulas de clase= (Total puestos de las aulas de la clase) / Suma aulas clase

36,1

Fuente: Departamento de Recursos Fisicos, Seccional Cali, 2018

La conservacion, el control, el mantenimiento y el desarrollo de todos estos espacios direccionados
por el Departamento de Recursos Fisicos se rige segun lineamientos establecidos por la Vicerrec-
toria Administrativa y Financiera. A la Direccion del Departamento, por tanto, le corresponde pla-
near, priorizar y coordinar la ejecucidn directa o subcontratada de labores de mantenimiento y ac-
tualizacion de las edificaciones y los recursos fisicos de acuerdo con el presupuesto asignado. La
construccion, adecuacion, adquisicion o el mantenimiento de los espacios y recursos requeridos
para las actividades académicas especificas de los programas ofrecidos deberan atender a los pro-
cedimientos establecidos institucionalmente de tal manera que se adecuen a los planes de Desa-

rrollo Institucional y al presupuesto previamente aprobado (ver Planta Fisica Reglamento de Uso,

Resolucion de Rectoria No. S.1.1-965 de 2013). Para conservar y mantener la infraestructura, el De-

partamento cuenta con empleados suficientes, los cuales asisten frecuentemente a cursos y pro-

gramas de capacitacion.

Asi mismo, el Reglamento de Planta Fisica_Reglamento de Uso (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-

965 de 2013) en el articulo 55 menciona que:
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El Departamento de Recursos Fisicos liderara el proceso de adquisicion de recursos
e insumos [...] teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 1) La demanda y ocupa-
cion de la planta fisica segun las necesidades presentadas por los usuarios actuales
y potenciales usuarios, para alcanzar el mayor grado de satisfaccion. 2) Los planes
y proyectos en ejecucion para la conservacion, expansidon, mejoras y manteni-
miento de la planta fisica de la Universidad, de acuerdo con las normas técnicas

respectivas. 3) El Plan de Desarrollo Institucional.

En cuanto a la informacidn verificable sobre la capacidad y el uso de la capacidad instalada de los
espacios fisicos de la Universidad, se cuenta con el informe anual de capacidad instalada (ver docu-

mento Planta Fisica Procedimiento de Asignacion de Espacios Fisicos (SGC, 2018), el cual tiene un

indicador que mide el porcentaje de ocupacion de salones de clase en relacion con la disponibilidad
total diaria. Este calcula: Horas asignadas en salones en la semana académica / Total de horas dis-
ponibles por semana académica x 100. Este indicador ha fluctuado desde el 64% en 2015 hasta el
56% en 2018, mostrando una ocupacion promedio del 55% en horario diurno y un 83% en horario

nocturno durante las 36 semanas académicas.

Lo referente al crecimiento de la planta fisica, ha sido guiado con los lineamientos que rigen el Plan
de Desarrollo Fisico 2003-2020 trazado por la Universidad. A través de este, cada afo se presupues-
tan y ejecutan, por parte de los programas, una serie de obras que cuantifican, cualifican y mantie-
nen en perfecto estado las instalaciones con el fin de brindar excelentes condiciones de habitabili-

dady confort.
Por otra parte, la Universidad ha desarrollado los siguientes proyectos entre el 2015y el 2018:

—  Construccion de dos edificios para el laboratorio de Operaciones Unitarias y para el laboratorio
de Sonido. Con estos laboratorios se fortalecio la capacidad instalada para suplir las necesida-
des de diversos programas y se ubicaron en un drea de expansion de la Universidad, definida

en su plan de desarrollo fisico.
— Remodelacion de los Auditorios 108 y 110 del Edificio del Lago.
— Remodelacion de los Auditorios 101, 102 y 103 del Edificio del Lago.

— Remodelacion Coliseo.
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—  Construccion cafeteria en el area de acceso de estudiantes.

— Remodelacion del Auditorio Central.

—  Remodelacion primer piso Edificio Cerezos.

—  Construccion de accesos e implementacion de controles de acceso.
—  Ampliacion area de servicio de la Cafeteria Central.

Con respecto a las condiciones de acceso a la Universidad para personas con discapacidad fisica o
movilidad reducida, la Direccién de Bienestar Institucional ha creado a través del Programa de
Atencion Psicopedagogica, unas pautas para su inclusion con el fin de brindarles iguales facilidades
de aprendizaje y desarrollo humano. Estas pautas han sido apoyadas por el Departamento de Re-
cursos Fisicos, por lo cual la Universidad ha dispuesto modificaciones en su campus para garantizar
el buen acceso a los espacios académicos y administrativos. Las modificaciones incluyen la incor-
poracion de rampas de acceso, la adecuacion de pasamanos y la construccion de ascensores, ade-
mas de la eliminacion de barreras arquitectonicas. También se promueve que los espacios acadé-

micos sean en primer piso en los cursos que tomen estudiantes con movilidad reducida.

Por otra parte, el articulo 6 del Planta Fisica Reglamento de Uso (Resolucion de Rectoria No. S.1.1-

965 de 2013) sefiala que:

Corresponde a la Universidad la implementacion integral de acciones, adecuacio-
nes y estrategias que permitan la ubicacion y movilidad de las personas con algun
tipo de discapacidad fisica, y garantizar las condiciones apropiadas para que desa-

rrollen sin dificultad sus labores cotidianas dentro de la Institucion (p. 18).

A suvezy dando cumplimiento a las normas sanitarias y de bioseguridad, seqguridad industrial y de
salud ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdo con la normativa vigente, la Universidad de
san Buenaventura, cuenta con la politica para la organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion,
auditoria y acciones de mejora del sistema de Gestion de la sequridad y salud en el Trabajo, cuyo
fin es anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo (Decreto 1072/15). Igualmente la Universidad, se cuenta con el Plan de Gestion Integral

de Residuos solidos, el cual es un insumo para gestionar el manejo de los residuos generados en el
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campus, asegurando la adecuada recoleccion, el almacenamiento temporal, el transporte y la dis-
posicion final de los residuos de acuerdo con su tipo. Gracias este programa la Universidad esta
cumpliendo con la separacion, disposicion final y sequimiento de residuos, minimizando el dafio al
medio ambiente. Los residuos reciclados generan ingresos a la Universidad por su venta, a la vez
que le exige a las empresas de recoleccion los respectivos certificados de disposicion final. También

se han emprendido jornadas de capacitacion a la comunidad.

En cuanto a los Laboratorios de Ingenierias, a través de su reglamento (ver Laboratorios de Inge-

nieria_Reglamento Resolucion de Rectoria No. S.1.1-1195 de 2016) se menciona que cuentan con

espacios adecuados segun las Buenas practicas de Laboratorio (BPL), se acogen al Manual de Bio-
seguridad de la OMS, cumplen el Estatuto de Seguridad Colombianoy las normas particulares acor-
des con la naturaleza del laboratorio. También reportan a EMCALI sobre el manejo de los desechos
y tienen controles auditados por la ARL-Colmena, de acuerdo con la matriz de riesgo quimico y

bioldgico de los laboratorios.

Como complemento, el documento Reglamento de Planta Fisica Reglamento de Uso (Resolucion

de Rectoria No. S.1.1-965 de 2013) anota que:

Es prioridad de la Universidad velar por la generacién y mantenimiento de una zona
libre de humo en el campus y en sus espacios externos, asi como promover y pre-
servar un ambiente saludable y libre de agentes contaminantes [...] (p. 16) La Uni-
versidad esta obligada a mantener los espacios en buenas condiciones de salubri-
dad, para proteger la vida y la salud de los usuarios o personas que se encuentren

en esta (p. 20).

En relacidn con la existencia de espacios propicios para el almacenamiento de la documentacion en
sus diversas etapas de formacion de archivo con el objeto de garantizar la transparencia adminis-
trativa, integridad, conservacion y custodia de la documentacion que soporta las funciones misio-
nales, estratégicas, de evaluacion y de apoyo, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali
cuenta con el programa de Gestidn Documental, el cual contiene los lineamientos para llevar a cabo
dos procedimientos: gestion de correspondencia y gestion de archivos. Estos lineamientos estan

descritos en el Manual para la Gestion de Correspondencia y Archivo (SGC, 2018). La Gestion de

correspondencia es el procedimiento mediante el cual se recibe, radica y distribuye toda la corres-

pondencia que llega y sale de la Universidad, a través de herramientas ofiméticas y registros de
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control, para asegurar su trazabilidad. La gestion de archivos permite organizar los archivos insti-
tucionales teniendo como base el ciclo vital de los documentos, en el cual la Tabla de Retencion
Documental es el instrumento que permite gestionar adecuadamente los archivos de gestién, cen-
tral e historico. En los archivos de gestion se encuentra la documentacion activa que reposa en las
oficinas, las cuales cuentan con unidades de conservacion documental apropiadas tales como car-
petas y archivadores. Por su parte, el Archivo Central e Historico es el lugar donde se custodia y
reposa la documentacién semi-activa e historica de la Universidad. Este se sitUa en la Oficina de
Gestion Documental, ubicada temporalmente en el primer piso del Edificio de la Biblioteca, donde
la informacidn es conservada en cajas de archivo, carpetas y archivadores rodantes que cumplen
con las caracteristicas apropiadas para su conservacion. El proyecto de disefio y construccion del

Centro de Gestion Documental, se encuentra en etapa de disefio.

5.11.5 Fortalezasy acciones de mejora del factor

| Fortalezas y acciones de mejora del factor
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Mantenimiento de Fortalezas 2015

Hace parte del compromiso institucional con la
calidad el mantenimiento y la actualizacion per-
manente de la Biblioteca, laboratorios, talleres
especializados, medios audiovisuales, equipos di-
dacticosy planta fisica por medio de politicas cla-
ras que regulan su adecuado uso.

Durante la vigencia de la Acreditacion, la Biblio-
teca hafortalecido los servicios especializados ta-
les como la nueva area de vinculo académico e in-
vestigativo, el servicio de Chat y WhatsApp y la
actualizacion de las APP para servicios moviles.
Durante el 2014 y 2018 el crecimiento de las co-
lecciones ha estado representada de manera sig-
nificativa en los recursos electronicos y bases de
datos (60%).

En cuanto a los laboratorios y talleres especializa-
dos, la universidad mantiene el compromiso de
asignar los recursos necesarios para la actualiza-
cion del equipamiento de cada laboratorio, el li-
cenciamiento, los insumos y los mantenimientos
especializados. También se han generado e im-
ple-mentado, normasy politicas de uso, con el fin
de asegurar la optimizacion en el aprovecha-
miento de nuestra infraestructura de Laborato-
rios, control de los recursos y minimizar los ries-
gos de seguir-dad por manipulacion de equipos y
sustancias.

La inversion en comunicacion audiovisual en
equipos de alta tecnologia como cdmaras profe-
sionales fotograficas, cdmaras de video en alta
definicion, kit de luces profesionales para produc-
cion, kit de luces para registros fotograficos y to-
dos los equipos profesionales que se requiere
para la realizacion de un producto terminado de
alta calidad, permite desarrollar labores de apoyo
a las diferentes unidades de la universidad, orien-
tadas hacia el direccionamiento de los servicios
de produccion audiovisual divulgados a nivel in-
terno y externo.

Esto con el proposito de crear una imagen insti-
tucional que sea coherente con los propdsitos de
la alma mater y dar cumplimiento a las metas
propuestas.

La administracion de los auditorios, su acondicio-
namiento fisico, el buen manejo de los recursos y
medios audiovisuales (Consola, microfonos,
equi-pos de computo, video proyectores, telo-
nes, table-ros conexion inalambrica, streaming,
videoconfe-rencias, circuito cerrado de televi-
sion, proyeccion simultanea auditorios Lago.)
con los que cuenta cada uno de ellos y la atencion
a las actividades programadas por la academia
y/o administrativas con personal capacitado, fa-
vorecen la eficiencia del servicio tanto a usuarios
internos como externos.

Fortalezas 2019

A partir de la reflexion universitaria sobre las barre-
ras arquitectonicas en el escenario Pais que imposi-
bilitan o dificultan el movimiento y el control de
nuestro entorno (en el contexto de la Educacion Su-
perior Inclusiva) y que afectan de forma especial a
cierto tipo de limitacion fisica, la USBCali en su com-
promiso eco-responsable por el buen desarro-llo hu-
mano y social para toda la poblacion univer-sitaria,
viene adelantando distintas acciones para disminuir
obstaculos y brindar oportunidades a dicha pobla-
cion.

La adecuacion de espacios fisicos, asi como los re-

cursos pedagdgicos y didacticos (entre otros), junto

a los marcos de politica Internacional, Nacional, Lo-

cal e Institucional constituyen la base sobre la cual

se articulan necesidades e intereses para la toma de
decisiones en dicho campo.

En términos de la proyeccion para la adecuacion de

un espacio de ascensor en la Biblioteca, se desarro-

llaron las siguientes acciones:

e Creacion de un equipo técnico institucional de es-
tudio de la propuesta.

e Elaboracion de un diagnostico de infraestructura
fisica del campus universitario, asi como de acceso
no solo a la Biblioteca, sino ademas, a todos los
edificios.

e Analisis de las condiciones para la adecuacion de
espacios fisicos, con especial énfasis en ascenso-
res.

Las acciones adelantadas develan comprensiones y
colocaciones que resignifican los conceptos de Dis-
capacidad, Inclusion, Limitacion (a modo de ejem-
plo: personas con muletas, baston, perro guig,
amputados o con protesis, hemipléjicos, asi como
personas de la tercera edad o con insuficiencias car-
diacas, embarazadas, etc) en transito de una Educa-
cion Superior con calidez y calidad hacia la equidad
en la participacion y el acceso con criterio de opor-
tunidad.
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Finalmente, durante el periodo comprendido en-
tre 2014y 2018, lainfraestructura fisica se ha con-
servado y ampliado, garantizando asi el am-
biente adecuado para la ensefianza, el
aprendizaje y el bienestar universitario. Muestra
de ello son las construcciones y adecuaciones
realizadas durante dicho periodo, tales como:
e Auditorios del Edificio El Lago
e Coliseo
e  Saldn para Doctorado de psicologia
e  Auditorio Central
e Areade Admisiones
e Reforzamiento y remodelacion primer
piso Edificio Cerezos
e Ampliacién zona de servicio de la Cafe-
teria Central
e Construccion e implementacion de
control de accesos al campus
Cafeteria en zona de acceso estudiantes

Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevaluacion del 2015

La Biblioteca ha sostenido y aumentado sus re-
cursos electronicos. Actualmente posee 119.128
libros electronicos; 19.960 revistas electrdnicas y
45 bases de datos electrénicas. Lo anterior, dina-
mizado a través de 22 convenios de préstamo in-
terbibliotecario con criterio de cobertura y cali-
dad.

En linea con la mejora continua, mantiene su vin-
culacion aredesy asociaciones tales como la Aso-
ciacion Red Universitaria de Alta Velocidad del
Valle del Cauca - RUAV, la Red Nacional Acadé-
mica de Tecnologia Avanzada RENATA vy la
Cooperacion Latino Americana de Redes Avan-
zadas - Red CLARA, entre otras, con quienes se
realiza trabajo colaborativo.

Los laboratorios y talleres contintan fortale-
ciendo su relacion académica a través del desplie-
gue de su complejo investigativo en Biologia, mi-
crobiologia, Quimica, Procesos industriales e
investigaciones en Biotecnologia, posibilitando
el avance significativo en el relacionamiento de
los mismos con el sector externo a través de pro-
cesos certificados independientes como es el
caso de determinacion de compuestos y propie-
dades organicas a través de distintas técnicas
como HPLC, Kjeldahl, Espectrofotometria, Re-
fractometria y entre otras.
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Los escenarios de practica y la cooperacion para
la ejecucion de proyectos y programas, en los
cuales participan estudiantes, docentes y egresa-
dos, son coherentes con las propuestas formati-
vas de los programas académicos, brindando la
oportunidad de reconocer las necesidades de los
grupos y contextos en torno a las problematicas
sujeto/objeto de intervencion que contribuyen a
la formacion de profesionales flexibles e integra-
les. En la actualidad la Universidad cuenta con
824 convenios de practicas suscritos y vigentes.

La actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
es constante; cada afio se destina un presupuesto
para la renovacion de equipos y se disponen los
mantenimientos necesarios para lo existente de
acuerdo a las disposiciones de inversion y proce-
dimientos de calidad.

Sobre la ampliacion de los servicios de comunica-
ciones se cuenta con la disponibilidad de la red
Wifi en cada espacio, se revisan los cubrimientos
en las zonas donde se requiera mayor cobertura
con adecuaciones de fibra dptica o cableado utp.
En cuanto a los sistemas de informacion, estos se
renuevan de manera permanente con base en las
necesidades para el funcionamiento de los mis-
mos, desde: sistema Integrado de Informacion
(ASIS), sistema de administracion Financiera
(Iceberg), Sistema de Investigaciones Bonaven-
turiano (SIB) y el Sistema de Informacion de la
Editorial Bonaventuriano (SIEB), Sistema de In-
formacion de Gestion Universitaria (SIGU) y Sis-
tema Integrado de Calidad (SIC) en el cual se lleva
a cabo la administracion de Buzon Institucional
PQRS vy las acciones correctivas, preventivasy de
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Institucion.

La Universidad también cuenta con un sistema de
dos redes computacionales (administrativo y
académico) en fibra dptica, que conecta mas de
1.603 computadores y 63 servidores entre fisicos
y virtuales. Estas redes tienen conexion a través
del canal de Internet dedicado con un ancho de
banda de 624 megabits/seg en red comercial y la
Red Universitaria de Alta Velocidad (RUAV) con
ancho de banda de 100 megabits. Los enlaces en-
tre edificios cuentan con enlaces a 10/100 Gb de
velocidad. Ademas con un inventario por periodo
académico del afno 2018.
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Asis como proyecto corporativo para la unifica-
cion de informacion académica se ha consolidado
como sistema de gestion confiable que soporta la
toma de decisiones institucionales de manera
oportunay sequra.
Durante la ventana de tiempo de la Acreditacion
actual, el software de Gestion Académica Peo-
pleSoft Campus Solutions, ha logrado el fortale-
cimiento corporativo de los procesos de la Uni-
versidad (sede principal y seccionales),
articulando lo académico, financiero y adminis-
trativo, en un Unica base de datos; al tiempo de
unificar también en términos de infraestructura
un data center en Collocation de nube privada
para brindar un mejor servicio a la comunidad
académica, asi como, la estabilizacion de la pla-
taforma tecnoldgica para los procesos de auto-
evaluacion.

Todo lo anterior, como experiencia corporativa

sumada a:

e Tener una plataforma soélida sobre la cual se-
guir creciendo y materializando los objetivos
estratégicos de la seccional en vinculo con la
corporatividad.

e Contar con la informacion necesaria para pro-
cesos de Acreditacion y Reacreditacion de pro-
gramas (entre otros).

e Facilitar la interaccion de la comunidad acadé-
mica de la seccional (estudiantes, profesores,
administrativos) con los procesos de la Univer-
sidad (admisiones, convalidaciones, progra-
maciones, evaluaciones, etc).

e Soportar el ciclo de vida del estudiante desde
procesos administrativos unificados como
campus global.

Gestionar la relacion académica del estudiantado

con la seccional desde la administracion de recur-

sos disponibles para la informacion e interaccion
con su ciclo vital.
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El Centro de Educacion Virtual, con el apoyo de

las tecnologias de la informacion y la comunica-

cion (TIC), ha dinamizado la educacion presencial

y semipresencial a través de diferentes activida-

des y recursos educativos digitales dentro de la

plataforma Moodle, concibiendo espacios peda-
gdgicos para la socializacion y aportando tecno-
logias que ayudan en los procesos de aprendizaje

y el desarrollo de actividades académicas.

Actualmente el CEV ha logrado apoyar de ma-

nera significativa iniciativas de las diferentes fa-

cultades y unidades académico —administrativas,
tales como:

e Bienestar Institucional con el desarrollo de
Elecciones Virtuales para representantes estu-
diantiles y profesorales en la USBCali; desarro-
llo del Concurso Literario Bonaventuriano de
Poesia y Cuento; 6 cursos en modalidad virtual
para pregrado:

o Liderazgo y Creatividad

o Ajedrez como Deporte Formativo

o Estrategias para la excelencia académica

o Juegos de inteligencia

o Loslenguajes de la paz: Hacia una estética de
lo cotidiano

o Taller Interdisciplinario de Creatividad

e Talento Humano con el desarrollo de Eleccio-
nes Virtuales y 1 curso en modalidad virtual
para los colaboradores de la Universidad, en:

o Curso de induccion a nuevos colaboradores

e La Facultad de Ciencias Econdmicas con 7 cur-
sos en modalidad virtual para pregrado.

e Programa de Administracion de Negocios con
1 curso en modalidad virtual:

o E-Business

e Programa de Contaduria Publica con 4 cursos

en modalidad virtual:

o Electiva - NIIF Plenas

o Costos Il Virtual

o Presupuestos

o Contabilidad Ambiental

¢ Programa de Economia con 2 cursos en moda-
lidad virtual:

o Trabajo de grado
o Negocios Internacionales

e Programa de Gobierno y Relaciones Interna-
cionales con 3 cursos en modalidad virtual para
pregrado y 2 especializaciones virtuales para
posgrado.

e Programa de Derecho con 3 curso en modali-
dad virtual
o Electiva Grandes Conflictos del Siglo XX
o Electiva: Derecho y Perspectivas Globales

(Nocturno)
o Electiva: Derecho y Perspectivas Globales
(Diurno)
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e 2 Posgrados Virtuales:

o  Especializacion virtual Gestion Publica
y Desarrollo Territorial

o  Especializacion virtual en Derecho pro-
cesal

e  Facultad de Educacion con 1 cursos en mo-
dalidad virtual para posgrado:

o  Especializacion Virtual en Gestion de
Proyectos Multimediales para la Educa-
cion

e Facultad de Psicologia con 3 cursos en mo-
dalidad virtual para pregrado.
e  Programa de Psicologia con 3 cursos en mo-

dalidad virtual:

o  Electiva - Analisis de las Problematicas
Psicoldgicas

o Electiva - Para Ejercer con Etica la Psi-
cologia

Electiva Intervencion Psicosocial en el contexto
de las migraciones
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El Departamento de Recursos Fisicos, se encarga
de la sostenibilidad de la infraestructura fisica,
con el fin de garantizar el apoyo que se requiera
para el dptimo desarrollo de todas las funciones
sustantivas. Para ello cada afio se elabora el plan
de mantenimiento y se programan las obras y
adecuaciones a realizar. La Universidad se man-
tiene como un espacio libre de humoy se encuen-
tra certificada como “Pionero Carbono Neutro”.

Fortalezas 2019

Tecnologico

La oferta de servicios de Tl a la comunidad acadé-
mica y administrativa, coloca a la Universidad en
una Institucion de alta calidad tecnoldgica lo cual se
expresa en servicios como: Un ancho de banda simi-
lar o superior a muchas de las Universidades de la re-
gion, el alojamiento de su core de negocio (sistema
académico PeopleSoft en uno de los datacenter de
talla mundial EL UNICO DATA CENTER TIER IV DEL
PAIS, de tal forma que los estudiantes tienen su in-
formacion alojada en un sitio que garantiza la segu-
ridad y los acuerdos de niveles de servicio con una
gran disponibilidad de servidores de alta capacidad.
Otra fortaleza en este campo, esla pertenencia a
asociaciones tecnoldgicas de experiencia mundial
como la asociacion RUAV, que permite negociacio-
nes conjuntas de tecnologia entre los asociados con
integradores, fabricantes y casas desarrolladoras de
software, que traen grandes beneficios como aho-
rro, oportunidades académicas, ventajas técnicas y
la creacion de una cultura de colaboracion.
Académico

Biblioteca y Educacion virtual

La biblioteca de la Universidad de San Buenaven-
tura Cali, tiene un factor diferenciador y es la estra-
tegia de reinventar continuamente sus servicios
para llegar de manera efectiva, eficiente y creativa a
las comunidades de usuarios que atiende, eva-
luando de manera constante los programas y servi-
cios y replanteando cambios e innovaciones que im-
pacten a las funciones sustantivas de la universidad
las cuales son: docencia, investigacion, proyeccion
social y bienestar institucional.

Un ilustrativo caso de este compromiso institucional
son las plataformas virtuales de aprendizaje, las
cuales dan respuesta a los cambios rapidos de
aprendizaje de sus usuarios, siendo una herramienta
efectiva y practica que permite establecer una rela-
cion directa entre docentes y estudiantes; para lo-
grar disminuir el indice de desercion en las asignatu-
ras de calculos, fisicas y matematicas de las
Facultades de Ingenieria y Ciencias Economicas. Al
igual que, dan respuesta a exigencias o parametros
para acreditaciones Internacionales.

El Centro de Educacion Virtual de la Universidad de
San Buenaventura, Seccional Cali,es la Unidad Aca-
démica que fomenta la inmersion de las nuevas tec-
nologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
lo cual ha posibilitado nuevos métodos didacticos
para el fortalecimiento de las competencias en los
estudiantes y los docentes. Gracias a la Educacion
Virtual nuestra universidad cuenta con tres especia-
lizaciones, a través de las cuales hacemos presencia
en departamentos como Chocd, Tolima, Caldas,
Cordoba, Atlantico, Bolivar, Norte del Valle del
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Cauca y Armenia. Nuestra Universidad es cons-
ciente de que los estudiantes llegan con nuevas sen-
sibilidades, nuevas légicas y por ende nuevas des-
trezas en el uso de herramientas TIC, lo que ha
conllevado a crear ecosistemas de aprendizajes dis-
ruptivos y coherentes a la “cibercultura”.

Infraestructura

Son fortalezas en el rea de infraestructura y recur-
sos fisicos, la capacidad técnica y la experiencia del
personal dedicado a las labores de mantenimiento
de la planta, la documentacion de todos sus proce-
sos en el Sistema de Gestion de la Calidad, SGCy la
dedicacion de un personal exclusivamente al area
ambiental, todo lo cual cuenta con el aval y el res-
paldo de la Vicerrectoria Financiera.
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Se ha continuado con la ejecucion de numerosas
mejoras, remodelacion y modernizacion de:

e Auditorios del Edificio El Lago

e Coliseo

e Salon para Doctorado de psicologia

e Auditorio Central

e Area de Admisiones

Mantener los recursos académicos e infraestruc-
tura fisica para la docencia, investigacion, pro-
yeccion social y Bienestar Universitario para el
cumplimiento del Proyecto Educativo Bonaven-
turiano.

Adecuacion de instalaciones fisicas e inversion
de recursos para la facultad de ciencias de la sa-

e Reforzamiento y remodelacion primer piso lud.

Edificio Cerezos

e Ampliacion zona de servicio de la Cafeteria
Central

e Construccion e implementacion de control de
accesos al campus

Cafeteria en zona de acceso estudiantes

Oportunidades de mejora 2019

5.12 Factor 12: Recursos Financieros

Tabla 83. Calificacion comparativa del Factor 1

Ponderacion del fac-

Autoevaluacion 2015 Autoevaluacion 2019

tor
Calificacion ob- Relacion con el Calificacion ob- Relacion con el
8% servada logro servada logro
4.53 90.56% 4.71 94.11%

Grado de cumpli-

. Se cumple en alto grado
miento

Se cumple plenamente

Fuente: Instrumento de Calificacion AIM, Seccional Cali, 2019

5.12.1 Experiencia de éxito en la USB

En el contexto nacional, el grupo econdmico de la educacidn ha tenido un fuerte impacto econo-
mico en los Ultimos afos que lo ha puesto en una situacion que afecta la permanencia de algunas
Instituciones de Educacion Superior. Sin embargo, la Universidad de San Buenaventura ha venido
implementando diversos planes financieros para reforzar la sostenibilidad institucional, con el fin
ultimo de dar cumplimiento a la promesa de valor a nuestros grupos de interés. De esta manera, la
infraestructura financiera de la Seccional Cali ha permitido mantener los estandares de calidad en
las areas académica y administrativa, asegurando los recursos para el desarrollo de las siguientes
areas de accion, entre otras:

e Mantenery mejorar las infraestructura fisica y tecnoldgica del campus.

e Asegurary cumplir con el porcentaje legal destinado al Bienestar Institucional y al desarrollo
de todos los programas para mejorar la calidad de vida de la comunidad Bonaventuriana.

e Garantizar los recursos necesarios para la adquisicion de material bibliografico y bases de datos
electronicas de alto impacto en el desarrollo de las funciones sustantivas y en beneficio de es-
tudiantes, profesores e investigadores.

e Cumplir con los requerimientos legales para el licenciamiento de software.

e Fortalecer la estructura organizacional a través de la creacion y mejoramiento de areas de
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trabajo, con el fin de prestar un mejor servicio.
e Vinculary mantener una planta administrativa y docente altamente calificada.
e Cumplir con la normatividad legal y tributaria ante los entes nacionales y municipales.
e Implementar el Plan estratégico de Seguridad vial
e Implementar el sistema de Proteccidn de Datos Personales.

5.12.2 Juicio de calidad

El capitulo V del Proyecto Educativo Bonaventuriano establece los lineamientos para orientar la

gestion financiera, en donde se describe el componente financiero como:

...herramienta basica para favorecer el incremento de los ingresos, la aplicacion ra-
cional de los recursos y garantizar asi el cumplimiento de la mision de la Universi-
dad y su sostenibilidad econdmica en el tiempo, a través de la disponibilidad per-

manente de los fondos necesarios que permitan una operacion eficaz (PEB, 2010,
p.91).

La Universidad de San Buenaventura como institucion de alta Calidad tiene como propdsito orien-

tar y facilitar la planeacion financiera, el cumplimiento de su Proyecto Educativo Bonaventuriano,

y establecer criterios que orientan la gestion, basados en la maximizacion, diversificacion de los
ingresos y crecimiento sostenible lo cual ha permitido en los Ultimos afios la generacion de exce-
dentes para ser reinvertidos en las funciones sustantivas. De igual forma, fijar y fortalecer el presu-
puesto como herramienta para la ejecucidn de los recursos y manejo eficiente de los mismos que

han generado valor en los procesos de la institucion.

En coherencia con los principios de transparencia, equidad y eficiencia, la Universidad ha provisto
los recursos econdmicos requeridos para cumplir con los lineamientos establecidos en el Proyecto

Educativo Bonaventuriano, asi como con los compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo 2013-

2017, en cada uno de los objetivos definidos, los cuales apuntan al Desarrollo Financiero, la Alta
Calidad, la Gestion del conocimiento, la imagen corporativa, el posicionamiento de la Universidad,
el Desarrollo profesoral, laldentidad Bonaventuriana, el Impactoy la Transformacion social, alinea-
dos a los planes de mejoramiento institucional, los planes de mejoramiento de los programas aca-
démicos y las exigencias de la gestion universitaria, dando como resultado un cumplimento alta-

mente satisfactorio.
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La gestion efectiva de los recursos financieros administrados por la Institucion se observa en las
cifras que arroja la ejecucion presupuestal en los Ultimos cinco afios, en los que se aprecia el interés
por fortalecer las funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar
universitario. La solidez financiera y el adecuado nivel de deuda de la Universidad le dan garantiay

tranquilidad a la comunidad universitaria respecto al apoyo institucional para el logro de la mision.

Para alcanzar una educacion incluyente y de calidad, asi como la sostenibilidad financiera, la Uni-
versidad de San Buenaventura, Seccional Cali, tiene una gran fortaleza al contar con una cultura de
presupuesto, toda vez que se construye con la participacion de todas las areas de la organizacion
dando cumplimiento cabalmente a esta, con flexibilidad por los cambios que se susciten y siendo
disciplinados en su ejecucion. El procedimiento para la elaboracion del presupuesto es claro y cum-
ple los principios institucionales, a su vez la Universidad estd normalizando todos sus procesos para
certificarlos segun la norma ISO goo01:2015, este procedimiento es debidamente socializada por la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera a los diferentes ordenadores del gasto. Cada unidad aca-
démica realiza el ejercicio de asignacion presupuestal de forma equitativa y eficiente, el cual pos-
teriormente a su aprobacion es registrado para consulta y control de la ejecucion en el sistema de
informacion contable y financiero Iceberg. Igualmente, y en cumplimiento a la normatividad, los
resultados de la operacion y la gestion financiera se reflejan en los estados financieros de la Univer-

sidad, dictaminados por la Revisoria Fiscal Grant Thornton Fast & Abs Auditores.

5.12.3 Caracteristica 30. Recursos, presupuesto y gestion financiera

Documental  Estadistico Opinidn Expertos Califica- Ponderacion Relacion
30% 30% 15% MECAS 25%  cion Gene- conello-

ral gro

5.0 5.0 3.3 4.8 4.7 100% 94%

Se cumple plenamente

La Universidad registra como su principal fuente de recursos para asegurar el ciclo operativo e in-
vertir en el fortalecimiento de la capacidad institucional los ingresos por matriculas de pregrado y
posgrado. El concepto de pregrado en el periodo analizado representa en promedio 75% del total
de ingresos y los correspondientes a postgrados el 15%. El incremento en los ingresos de postgra-
dos durante los Ultimos cinco afos pasando de un recaudo de $7.505 millones a $10.037 millones,
estad justificado en la inclusion de nuevos programas, actualmente la seccional Cali cuenta con 19

maestrias, 24 especializaciones y 2 doctorados. Asi mismo, la gestién de mercadeo, los incentivos
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en becas alos estudiantes y los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad
de los programas académicos, han permitido exaltar las capacidades distintivas de la oferta acadé-
mica y consolidar la imagen institucional, caracteristicas que los interesados en vincularse a la Uni-

versidad, ponderan en alto grado.

Otras fuentes de recursos provienen de los programas de educacion continua, asesorias y consul-
torias, alquiler de espacios fisicos y cofinanciacion de proyectos de investigacion. La apuesta desde
hace varios afios de la Universidad es diversificar la oferta en los programas de postgrados, educa-
cion continua, asesorias y consultorias; aumentando la participacion de estos en el total de ingre-

SOS.

Tabla 84. Ingresos institucionales en los ultimos cinco afos (en miles de pesos)

Ingresos 2014 2015 2016 2017 2018
Pregrado 38,140,645 41,019,123 43,680,544 46,096,156 46,243,336
Postgrado 7,505,386 7,202,613 8,447,938 9,566,607 10,037,963
Proyeccién Social 2,037,065 2,306,303 4,398,072 2,934,990 2,431,415
Otros Ingresos Academicos 1,814,465 2,498,842 2,466,424 2,640,397 2,744,716
Satlr :ss Ingresos no Operacio- 2,754,765 2,628,962 2,758,825 2,209,495 2,363,677
Devoluciones y Becas -626,544  -3,323,647 -3,437,491  -2,629,273
TOTAL 52,252,326 55,029,300 58,428,155 60,010,154 61,191,833

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

Grdfica 16. Composicion de los ingresos en los Ultimos cinco afios
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

Por otro lado se cuenta con recursos de cofinanciacién provenientes de los distintos organismos
que apoyan la investigacion, a continuacion se detalla cada uno de los valores recibidos y los pro-

yectos con mayor impacto durante la vigencia 2014-2018.
e Afo2014

Proyecto Fortalecimiento de la Salsa como Proceso de Formacion Integral en el Municipio de San-
tiago de Cali por $1.921.452 millones, Fortalecimiento de capacidades institucionales de transfe-
rencia y comercializacion de tecnologias- Innpulsa /Cambridge por $600 millones, Proyecto de ar-
ticulacion de los instrumentos de ordenamiento territorial del modelo propuesto para el corredor
del rio Cauca con los planes de los municipios y cuencas- Corporacion Autonoma Regional del Valle

del Cauca CVC por $473.420 millones.
e Afo2015

Formulacion del plan de ordenamiento territorial del departamento del valle del Cauca por
$623.700 millones, es de anotar que este proyecto presenta cofinanciacion durante las vigencia
2015-2017 por un valor total de $2.057.546 millones, Proyecto construccion del prototipo MIHOUSE

- Fundacion Para La Educacion Y Desarrollo Social Fes Social por $218.998 millones.

e Ano2016
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Servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el fortalecimiento de los procesos pedagogicos
brindando apoyo psicosocial para la convivencia escolar- Secretaria de Educacion por valor de $500
millones, Formulacion del plan de ordenamiento territorial del departamento del valle del Cauca

por $1.247.400 millones.
e ANRo2017-2018

Los proyectos mas representativos por valores de $74.461, $135.223 millones se encuentran cofi-
nanciados por Colciencias, para la ejecucion de proyectos como: Jovenes Investigadores, Estudio

De Campo Y De Mercado De Un Bioinsecticida, Visor 2.0, etc.

Tabla 8s. Ingresos percibidos por cofinanciacion para la investigacion (en miles de pesos)

Cofinanciacion en investigacion 2014 2015 2016 2017 2018
Fundacion Carvajal 90.781
Municipio de Santiago de Cali 1.921.452
Innpulsa-Cambridge 600.000
Corporacion Autdnoma Regional del 473.420
Valle del Cauca CVC
Instituto Colombiano De Bienestar 90.000
Familiar
Departamento Administrativo de 81.380 54.253
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Fundacion Para La Educacion Y 218.998
Desarrollo Social Fes Social
Departamento Administrativo de 13.570
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Departamento Administrativo de 31.046 16.237 74.461 4.426
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Gobernacion Del Valle Sec. Desarro- 623.700  1.247.400  186.446
llo (POTD)
Universidad Del Valle 24.494 24.494
Organizacion Internacional para las 361.856
Migraciones OIM
Departamento Administrativo de 155.179 38.795
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Secretaria de Educacion 500.000
Universidad De Las Islas Baleares 2.099
(Espana)
Departamento Administrativo de 135.223
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Institud D' Investigacions Biomedi- 53.985
ques August Pi Sunyer (Idibaps)
Total cofinanciacion 3.085.653  1.083.188 2.361.518  299.702 193.634

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.
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La Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,cuenta con un patrimonio propio, que en el

ano 2018 asciende a la suma de $56.264 millones, como resultado de un incremento sostenido el

cual lo podemos apreciar en la siguiente grafica.

Tabla 86. Patrimonio propio (en miles de pesos)

Patrimonio 2014 2015 2016 2017 2018
Evolucion del patrimonio 45.187.351 53.775.732 51.977.608 54.474.493  56.264.118
Total patrimonio 45.187.351 53.775.732 51.977.608  54.474.493 56.264.118

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.
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Grdfica 17. Patrimonio propio
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

Respecto a la estabilidad y solidez financiera que garantizan el cumplimiento de mediano y largo
plazo de las acciones propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional y los Planes de Mejoramiento
de los Programas Académicos, se debe resaltar que la formulacion y materializacion de éste en un
horizonte de cinco afios es, sin duda, el instrumento de direccionamiento estratégico de caracter
permanente que por excelencia utiliza la Universidad para proyectar y fortaleces su sostenibilidad
financiera. Un aspecto fundamental a tener en cuenta durante el ejercicio de la planeacion estraté-
gica esta relacionado con el aseguramiento y la disponibilidad de los recursos financieros requeri-
dos en cada una de las fases de ejecucion de los diferentes proyectos que surgen de dicho ejercicio.
Para tal fin, se elabora el presupuesto conjuntamente con todas las dependencias académicas y
administrativas, estableciendo prioridad para los compromisos adquiridos en los proyectos del Plan
de Desarrollo Institucional, el Plan de Mejoramiento Institucional, el Plan de Mejoramiento de los

Programas Académicos y las exigencias que demanda la operacién normal de la Universidad.

Asi mismo, la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali cuenta con los siguientes procedi-

mientos para la gestion de proyectos derivados del plan de desarrollo institucional:
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—  Formulacion de proyectos del Plan de Desarrollo Institucional (SGC, 2018): tiene como propo-

sito establecer la metodologia para la formulacion de los proyectos del Plan de Desarrollo Ins-

titucional en Universidad de San Buenaventura seccional Cali.

—  Seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo institucional (SGC, 2018): su propdsito es es-

tablecer la metodologia para el sequimiento y evaluacion de la ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional requerida por el Sistema de Gestion de la Universidad de San Buenaventura sec-

cional Cali.

De acuerdo con lo anterior y considerando la importancia de alcanzar las metas propuestas en los

proyectos del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017 asociados con temas estratégicos identifi-

cados por la Universidad, se tiene la siguiente ejecucion del mismo durante los afios 2014 y 2017 de

la vigencia, asi mismo para el afio 2018 la ejecucion de los Planes de Mejoramiento:

Tabla 87. Presupuesto y ejecucion plan de desarrollo (en miles de pesos)

Tema estratégico Ao 2014 Afo 2015

Presupuesto Ejecucion %  Presupuesto Ejecucion %

Alta Calidad 3,131,600 1,933,031 62% 5,550,044 4,985,582  90%

Gestion Sostenible de la Investi- 253,000 140,294  55% 159,000 157,177 99%

gacion

Diversificacion de las fuentes 130,767 127,546  98% 204,870 77,642 38%

Relacidn con el medio 496,289 481,191  97% 468,200 468,200 100%

Cultura y Desarrollo Humano In- 4,122,298 4,120,738 100% 4,300,572 4,279,546  100%

tegral

Total 8,133,954 6,802,800 84% 10,682,686 9,968,147 93%

Tema estratégico Ao 2016 Afo 2017

Presupuesto Ejecucion %  Presupuesto Ejecucion %

Alta Calidad 2,368,262 2,982,193 126% 844,351 1,529,050 181%

Gestion Sostenible de la Investi- 159,000 144,153  91% 410,440 289,329 70%

gacion

Diversificacion de las fuentes 1,172,458 96,266 8% 576,037 87,627 15%

Relacion con el medio 470,800 409,627  87% 369,250 412,477 112%

Cultura y Desarrollo Humano In- 4,572,095 4,118,115  90% 4,572,194 4,176,196 91%

tegral

Total 8,742,616 7,750,354 89% 6,772,272 6,494,678  96%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.
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Tabla 88. Presupuesto y ejecucion planes de mejoramiento (en miles de pesos)

Planes de Mejoramiento An_o 201.8,
Presupuesto  Ejecucion %

Corporativos 1,589,989 1,033,673 65%
Plan de Acompaiiamiento y éxito estudiantil 218,271 194,589 89%
Plan de Innovacion Pedagodgica y curricular 42,712 25,507 60%
Plan internacionalizacion 486,422 355,074 73%
Plan de innovacion y transferencia de conocimiento 68,580 68,997 101%
Plan de desarrollo y formacion profesoral 774,004 389,506 50%

Seccional Cali 891,364 590,172 66%
Diversificacion y descentralizacion de la oferta educativa 267,552 203,768 76%
Plan de Desarrollo Corporativo y Reacreditacion Institucio- 205,452 53,603 6%
nal Multicampus AIM ! !
Consecucion y Renovacion de la Acreditacion de Alta Cali- 6 %
dad de Programas Académicos 31,000 1515 437
s?eocncsi(c))lr:;jlac|on de los grupos y redes de investigacion en la 387,360 317,645 82%
Total 2,481,353 1,623,845 65%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

En cuanto al Estado de Situacion Financiera para el afio 2018 la Universidad acumulé activos por

valor de $ 89.355,874 millones de pesos, otros pasivos por $26.958,152 millones de pesos, asi

mismo para este ano contaba con un fondo social de $56.264,118 millones de pesos.

Tabla 89. Estado de Situacion Financiera (en miles de pesos)

Estado de situacion finan-

ciera 2014 2015 2016 2017 2018
Activo 63.935.610 77-692.534 81.543.157 81.699.353  89.355.874
Obligaciones financieras - £4.259.294 4.277.773 1.318.768 6.133.604
Otros pasivos 18.748.259 19.657.508 25.287.776 25.906.092 26.958.152
Patrimonio 45.187.351 53.775.732 51.977.608 54.474.493 56.264.118

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.
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Grdfica 18. Composicion del Pasivo y Patrimonio con respecto al Activo

= OBLIGACIONES FINANCIERAS = OTROS PASIVOS = PATRIMONIO

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

En cuanto a politicas y estrategias para la asignacion, ejecucion y evaluacion presupuestal y de eje-

cucion financiera se han establecido en el Proyecto Educativo Bonaventuriano, la necesidad de ga-

rantizar de forma permanente el buen manejo de los recursos econdmicos y financieros para aten-
der los requerimientos institucionales, en especial las actividades relacionadas con docencia,

investigacion, proyeccion social y bienestar universitario.

Esta premisa ha sido apropiada por los ordenadores del gasto, asegurando que cada unidad realice
la asignacion de su presupuesto de operacion y de inversiones en forma equitativa y eficiente, en

funcion de los objetivos establecidos.

Cada unidad académica o administrativa realiza los requerimientos asociados con la ndomina, los
gastos generales para la operacion cotidiana, los proyectos especiales y las inversiones. La Vice-
rrectoria Administrativa y Financiera dispone de un instructivo y de un software para la elaboracion
de los presupuestos citados. En cuanto a los criterios para la asignacion de recursos, la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera considera el nivel de ingresos de los programas académicos, lo cual ga-

rantiza su viabilidad y estabilidad financiera.

Para el manejo de los recursos financieros de las unidades, la Vicerrectoria Administrativa y Finan-

ciera sigue el Procedimiento de Formulacion y Aprobacién del Presupuesto General (SGC, 2017), el

cual esta disponible para consulta en el Sistema Integrado de Gestion. El sequimiento y la medicion,
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con periodicidad mensual permiten evidenciar el porcentaje de ejecucion del presupuesto de ingre-
so0s, gastos e inversiones y tomar acciones oportunas ante las oportunidades de mejora que se pre-

senten.

Como complemento, contamos con el Procedimiento de adiciones presupuestales (SGC, 2017): En el

cual se establecer la metodologia para la adicion presupuestal, en cada una de las unidades Administra-

tivas y Académicas de la Universidad de San Buenaventura seccional Cali.

Otras directrices para la gestion financiera de la Universidad se encuentran en los siguientes docu-

mentos:

— Reglamento de Devolucion o Reintegro de Valor de Matricula (Resolucion de Rectoria S.1.1.-

1033 de 2014).

—  _Procedimiento Legalizacion de Anticipos para gastos de empleados (SGC, 2017). Hace parte

de los procedimientos del sistema de gestion de la calidad y determina el proceso de legaliza-
cion de todos los anticipos, que la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali,otorga a
los funcionarios, para labores propias o a los que deben trasladarse a destinos fuera de la ciu-
dad, en cumplimiento de funciones de representacion de la institucion en eventos, capacita-

cion o en mision laboral.

—  Procedimiento Pago de Obligaciones (SGC, 2017). Aqui se establece la metodologia para aten-
der las operaciones administrativas y Financieras del pago de las obligaciones de la Universi-
dad de San Buenaventura seccional Cali., hace también parte del sistema de gestidn de la ca-

lidad.

—  Procedimiento Gestion de Cuentas por cobrar (SGC, 2019). Establece la metodologia para
atender las operaciones administrativa y financieramente de las cuentas por cobrar, como su

control y gestion de cobro, de la Universidad de San Buenaventura seccional Cali.

—  Procedimiento Gestion de Becas y descuentos (SGC, 2018). Establece la metodologia para el

registro y control de becas y descuentos otorgados a través del plan de Becas y los convenios

establecidos con diferentes instituciones.

290


file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F12/Cali_P2.%20Adiciones%20presupuestales%20V1.2.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F12/Cali_Resolucion.S_1_1-1033_reglamento_de_devolucion_2014.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F12/Cali_Resolucion.S_1_1-1033_reglamento_de_devolucion_2014.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F12/Cali_P3.%20Legalizacion%20de%20anticipos%20para%20gastos%20de%20empleados%20V%201.2.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F12/Cali_P4.%20Pago%20de%20obligaciones%20V%201.2.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F12/Cali_P5.%20Gestion%20cuentas%20por%20cobrar%20V1.4.pdf
file:///D:/OneDrive%20-%20Universidad%20de%20San%20Buenaventura%20-%20Cali/02%20AIM/RAAC%20Multicampus%202019/INFORME%20ACREDITACIÓN_USBCALI/INFO_AUTO_INST_USBCALI/Soportes_Info._Documental_F12/Cali_P7.%20Gestión%20de%20becas%20y%20descuentos%20V%201.0.pdf

— Asuvez, el proceso de ejecucion presupuestal se apoya en el procedimiento de Adquisicion de

Bienes y Servicios (SGC, 2019), el cual tiene como objetivo determinar los criterios a sequir

para la gestion de las compras en la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali.
Para evaluar la gestion presupuestal y financiera se cuenta con los siguientes mecanismos:

—  Elpresupuesto de la Universidad esta a cargo de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y

se presenta ante el Consejo de Gobierno para su aprobacion.

—  Los estados financieros de cada afio son presentados ante el Consejo de Gobiernoy se realiza

el analisis de los resultados del afio frente al presupuesto aprobado.

— Se realizan analisis de las ejecuciones presupuestales mensualmente en el marco del Comité

Financiero de la Seccional Cali.

En atencion a las disposiciones anteriores, la estructura de presupuesto de la Universidad tiene in-
gresos, egresos e inversiones los cuales estan relacionados con las acciones planteadas en la progra-
macion de las necesidades definidas por cada unidad académica y administrativa. En la elaboracion
del presupuesto se implementan politicas que permiten disponer los recursos necesarios para dar
cumplimiento a las funciones sustantivas de la Universidad. El presupuesto se detalla de la si-

guiente manera:

—  Presupuesto de Ingresos: corresponde a las expectativas en términos econémicos que espera
percibir la Universidad por concepto de: matriculas de pregrado, postgrado y educacion con-
tinua, convenios de cofinanciacion de proyectos de investigacion, asesorias y consultorias,

arrendamientos, otros ingresos académicos e ingresos financieros.

—  Presupuesto de Gastos: es el estimado de egresos que se causan, con el fin de obtener los
resultados deseados y dar cumplimiento a los requerimientos de cada unidad, estos son: Gas-
tos de Personal, Honorarios, gastos de viaje, gastos de mantenimiento, gastos de publicidad,

impuestos, otros gastos de administracion y gastos financieros.

—  Presupuesto de Inversion: corresponde al estimado que serad invertido en activos fijos, por lo
general bienes muebles e inmuebles, en las inversiones se contemplan: Inversiones en Cons-
trucciones y Edificaciones, Adecuaciones y mejoras en propiedades, Maquinaria y Equipo,

Equipos de Computo y Comunicacion y Equipos de Oficina.
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Tabla 9o. Presupuesto resultados del periodo y EBITDA (cifras en miles de pesos)

Ingresos 2014 2015 2016 2017 2018
Matriculas de pregrado 38,140,645 41,019,123 43,680,544 46,096,156 46,243,336
Matriculas de postgrado 7,505,386 7,202,613 8,447,938 9,566,607 10,037,963
Ingresos por extension 2,037,065 2,306,303 4,398,072 2,934,990 2,431,415
Ingresos académicos y otros 1,814,465 2,498,842 2,466,424 2,640,397 2,744,716
Ingresos no operacionales 2,754,765 2,628,962 2,758,825 2,209,495 2,363,677
Devoluciones y becas -626,544 -3,323,647  -3,437,491  -2,629,273
Total ingresos 52,252,326 55,029,300 58,428,155 60,010,154 61,191,833
Egresos
Gastos de personal 32,330,892 34,143,303 33,854,488 35,638,720 37,535,785
Honorarios 2,584,398 3,134,063 4,734,826 3,846,090 4,720,474
Mantenimientos y reparacio- 1,003,229 1,029,507 938,912 1,072,600 909,441
nes
Publicidad 618,903 684,278 583,922 934,743 647,296
Otros gastos y costos de ad- 12,614,994 12,617,712 10,734,368 11,055,726 10,879,787
ministracion
Depreciaciones 1,263,881 1,448,350 1,554,634 1,797,596 1,761,383
Amortizaciones 731,340 437,718 578,414 692,668 756,597
Otros egresos no operaciona- 2,075,184 2,172,528 2,376,321 2,293,689 2,266,041
les y entre sedes
Total egresos 53,222,822 55,667,460 55355885 57,331,832 59,476,804
Resultado de la operacion Ebi- -970,496 -638,160 3,072,270 2,678,323 1,715,029
tda
Resultado de la operacion -970,496 -638,160 3,072,270 2,678,323 1,715,029
Mas depreciaciones y amorti- 1,995,221 1,886,068 2,133,048 2,490,264 2,517,979
zaciones
Generacion flujo de efectivo 1,024,725 1,247,907 5,205,319 5,168,587 4,233,009
en el periodo
Menos inversiones 2,217,572 7,164,685 3,706,231 2,856,214 2,136,898
Menos amortizacidn a obliga- - 2,945,929 303,957
ciones financieras - -
Excedente o déficit de efec- -1,192,847 -5,916,778 1,499,089 -633,556 1,792,154

tivo

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

En relacion con la deuda de la Universidad de San Buenaventura, Seccional Cali, se han realizado

importantes inversiones durante los afos 2014 a 2018 con recursos propios como resultado de una

gestion eficiente y una optimizacion constante de los recursos, y recursos a través de la linea de
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crédito Findeter para compra de equipamiento y la adecuacion de nuevos espacios para la docencia

y la investigacion, pilares fundamentales de la institucion.

Lo anterior se evidencia con el cumplimiento de los requerimientos presupuestales que se despren-

den del Proyecto Educativo Bonaventuriano y de la inversidn de sus recursos en el apoyo a los pro-

yectos estratégicos planteados en las funciones sustantivas: docencia, investigacion, proyeccion
social y bienestar institucional y en las funciones adjetivas o unidades de apoyo para garantizar un

correcto funcionamiento y un acercamiento constante a la alta calidad.

— Docencia: se incluyen en el presupuesto todas las inversiones que se requieren en las faculta-
des y programas académicos para el buen funcionamiento de los mismos. La inversién en do-
cencia incluye salarios y prestaciones sociales de decanos, directores de programa, docentes
tiempo completo, medio tiempo, hora catedra, secretarias y demas rubros necesarios para
cumplir con un servicio de alta calidad. Para el afio 2018, el monto asignado para Docencia

corresponde al 54% del total de ingresos.

— Investigacion: Para el afio 2018, los recursos asignados para investigaciones corresponde al
8% del total de ingresos. Este valor incluye las inversiones en salario de la Direccion de Inves-
tigaciones, horas de profesores tiempo completo y medio tiempo que cuenta con asignacion
horaria para la investigacion, también se incluyen otros conceptos como por ejemplo: publica-
cion de libros, semilleros y revistas entre otras, para con esto garantizar un investigacion per-

tinente y de calidad.

— Extensiony proyeccion social: El monto asignado para cada afio se encuentra en el 6% de los
ingresosy en este se incluye la inversion para el funcionamiento de las unidades de Proyeccion
Social, Consultorio Juridico, Practicay Empleo, centros de atencion psicoldgica, parque tecno-

l6gico y Centro de Desarrollo Comunitario San Francisco de Asis.

— Bienestar institucional: Se contemplan todos los recursos que se requieren para las activida-
des que contribuyen a la formacion integral de los estudiantes y a proporcionar bienestar de
los miembros de la comunidad universitaria. Esta inversion contempla todos los recursos ne-
cesarios para las actividades deportivas, culturales, salarios y prestaciones sociales de la Direc-

cion de investigacion, docentes tiempo completo, medio tiempo, hora catedra, auxiliares y
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psicdlogos del programa de atencion psicopedagogica, pastoral y recursos para dar cumpli-
miento a la resolucion de becas. El monto asignado para cada afo es en promedio el 4% de los

ingresos.

Tabla 91. Inversidn en funciones sustantivas y adjetivas (en miles de pesos)

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018
Docencia 24,511,646 29,538,345 27,585,356 28,082,774 27,985,168
Investigacion 3,512,387 4,457,805 4,797,802 3,817,629 4,352,871
Proyeccion social 2,597,259 3,194,708 2,923,593 2,683,921 2,931,669
Bienestar institucio- 6,211,578 1,587,182 2,345,069 2,620,230 2,565,420
nal

Unidades de apoyo 14,314,598 14,716,235 16,675,274 18,943,703 20,346,144
Otros gastos no ope- 2,075,354 2,173,185 1,028,791 1,183,574 1,295,532
racionales

Total 53,222,822 55,667,460 55,355,885 57,331,831 59,476,804

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

Grdfica 19. Porcentaje de participacion de las funciones sustantivas con total gastos.
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.
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Grdfica 20. Porcentaje de participacion de las funciones sustantivas con total de ingresos.
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

La gestion financiera de la Seccional, ha permitido la generacidn de fondos para el apoyo a las fun-
ciones sustantivas y adjetivas, asi como las inversiones de activos fijos requeridas por las mismas

funciones.

Tabla 92. Generacidn de fondos para el apoyo de las funciones sustantivas (en miles de pesos)

Generacion de flujo de caja 2014 2015 2016 2017 2018

Ingresos 52,252,32  55,029,30 58,428,155 60,010,15 61,191,833
6 o} 4

Costos y gastos 53,222,82  55667,46 55355885 57,331,832 59,476,804
2 o)

Resultado de la operacion -970,496 -638,160 3,072,270 2,678,323 1,715,029

Mas depreciaciones y amortiza- 1,995,221 1,886,068 2,133,048 2,490,264 2,517,979
ciones
Generacion de flujo de caja 1,024,725 1,247,907 5,205,319 5,168,587 4,233,009

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.
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Grdfica 21. Resultado de operacion y flujo de caja
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

Como se observa en la grafica, la seccional Cali solo presenta perdidas contables en los afios 2014
y 2015, sin embargo se evidencia que la generacion de flujo de caja es constante en todos los afios,
permitiendo asi la reinversion de excedentes del 2016 al 2018, en la adquisicion de activos fijos des-

tinados principalmente a las funciones sustantivas.

Durante los afios 2014 a 2018 se han realizado inversiones en activos por un total de $18.081 millo-
nes de pesos, representados en equipamiento para los distintos laboratorios, mobiliario y otros ac-
tivos necesarios para el mantenimiento de los programas actuales, los nuevos programas ofertados

y los requerimientos especificos de las funciones sustantivas y de apoyo.

En promedio por afo, la Universidad realiza inversiones por $3.616 millones para mantener actua-
lizados equipos de computo, licencias de software, adecuacion de oficinas y planta fisica en gene-

ral.
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Tabla 93. Inversion en activos fijos (en miles de pesos)

Inversiones 2014 2015 2016 2017 2018
Construcciones en curso 376.095 3.848.226 921.144 543.810 833.154
g:snstrucaonesy edificacio- 37.502 136.965 319.647 35.241 168.513
Magquinaria y equipo 466.042 601.255 734.111 282.446 315.285
Muebles y enseres 199.806 275.797 407.533 368.132 110.941
Equipo de computo 393.519 837.980 515.117 731.735 75.647
Equipo de comunicaciones 16.820 104.161 - - -
Vehiculos - - 131.730 99.990 -
Instalaciones y redes - 61.746 - 80.758 22.416
Vias de comunicacion - 75.309 - - -
Licencias 727.788 1.223.246 676.949 714.102 610.942
Total 2.217.572 7.164.685 3.706.231 2.856.214 2.136.898

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Seccional Cali, 2019.

Grdfica 22. Inversion en activos fijos y licencias
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Por su parte, las dependencias encargadas del manejo financiero para todo lo referente a la orga-

nizacion eficiente asi como los funcionarios eficaces para el manejo financiero estan bajo la direc-
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cion de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, cuya organizacion y funcionamiento estan de-

finidos en el articulo 31 del Estatuto Organico (2010) en el que se establece que la Vicerrectoria

Administrativa y Financiera responde por la eficiencia administrativa y la viabilidad econdmica de
la Universidad de acuerdo con la identidad institucional. Los funcionarios que trabajan en depen-

dencias relacionadas con el manejo financiero son:

—  Vicerrector administrativo y financiero: Proponer, dirigir y organizar todos los procesos es-
tablecidos para el normal funcionamiento y registro de los pagos en los diferentes conceptos
que se requieren para el proceso de las matriculas y de mas; asi mismo controla los procedi-
mientos establecidos segun el presupuesto para el normal funcionamiento de las diferentes
unidades que componen la comunidad Universitaria de acuerdo a las disposiciones y regla-

mentos vigentes de la Universidad.

— Director de Gestion Financiera: Definir, dirigir, controlar y hacer sequimiento a los procesos
financieros, apoyado en politicas y estrategias, con el fin de garantizar el buen manejo de los
recursos financieros necesarios para el funcionamiento y operacion de la Universidad, acorde

con los lineamientos administrativos, financieros y contables de la USB.

—  Contador: Planear, coordinary dirigir las actividades correspondientes al registro contable, de
tal forma que cuente con informacion veraz y confiable para preparar, analizar y certificar los

estados financieros, manteniendo una postura de control y auditoria sobre la operacion.

—  Tesorero: Administrar eficientemente los recursos econdmicos de la Universidad, dando cum-
plimiento de acuerdo con las normativas al total de las obligaciones requeridas para el funcio-

namiento de la Universidad.

— Profesional de presupuesto: elaborar y ejecutar la informacion financiera, garantizando la
optimizacion de los recursos econémicos de la institucion y seqguimiento a las metas presu-

puestales definidas.

—  Profesional de Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Garantizar la prestacion de servi-
cio a nuestros estudiantes con la maxima calidad en sus procesos de matricula financiera y

servicios relacionados.
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La ejecucion presupuestal y de recursos se registra en el sistema de informacion contable y finan-
ciero ICEBERG, el cual permite consultar y controlar la ejecucion en tiempo real por parte de los

ordenadores del gasto.

El sistema de gestion de la calidad de la Universidad cuenta con el Manual para la Documentacion

del Sistema de Gestion (SGC, 2018), el cual tiene como objetivo establecer los criterios fundamen-

tales para la elaboracion, identificacion y redaccion de la informacion documentada del Sistema de
Gestion de la Universidad de San Buenaventura seccional Cali. Dicho documento es la base para la
documentacion de todos los procedimientos de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, los

cuales fueron relacionados anteriormente.

En cuanto a estabilidad financiera manifiesta en ejercicios de auditoria, control fiscal y transparen-
cia en el manejo de los recursos financieros, la Universidad cuenta con una firma de revisoria fiscal
aprobada por el Consejo de Gobierno. Dicha firma ha practicado en forma permanente las pruebas
técnicas necesarias que le han permitido emitir una opinion sin salvedades, lo que genera confianza
sobre el adecuado manejo financiero, contable y fiscal de la Institucion, plasmados en tres informes
anuales, en los cuales se establecen las recomendaciones dadas de acuerdo con la programacion
de la visita y las acciones correctivas en el caso de encontrarse oportunidades de mejoramiento en

los reportes.

5.12.4 Fortalezasy acciones de mejoramiento del factor

Fortalezas y acciones de mejora del factor

Mantenimiento de Fortalezas 2015

La Universidad a través de la Vicerrectoria Adminis-
trativa y Financiera realiza mensualmente el segui-
miento a los compromisos presupuestales y a través
del Comité Financiero mensual analiza los resultados
obtenidos, metas propuestas y la toma de decisiones
financieras, asi mismo la gestion de los recursos fi-
nancieros y demas aspectos relacionados con los ob-
jetivos estratégicos.

Fortalezas 2019

Analisis financiero permanente y a través del Co-
mité Financiero mensual, incluyendo el sequi-
miento a los principales indicadores financieros
para evaluar la situacion y el desempefio econo-
mico detectando a tiempo situaciones que requie-
ran correctivos y mejoras en los procesos.
Implementacion de un Modelo Financiero que re-
presente la realidad financiera de la institucion en
un momento dado y permita proyectar los estados
financieros sobre la base de datos actuales e histo-
ricos, definir escenarios con variables que en fun-
cion de su valor reflejan cambios en toda la estruc-
turay el impacto que estas generen.
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Acciones de mejoramiento derivadas de la autoevalua-

del 2015

cion

Desde el centro de Educacion Virtual se realiza
acompaiiamiento en el disefio e implementacion
de diversas propuestas de acuerdo a las necesida-
des del mercado; y se realiza apoyo continuo al
desarrollo de electivas en Pregrado.

Desde la vicerrectoria académica en compaiiia de
Educacion Virtual se plantean nuevas propuestas
para seguir fortaleciendo el creciendo en esta li-
nea de la virtualidad, esto se lograra mediante la
elaboracion de un programa de mercadeo diferen-
cial que nos permita incursionar en regiones dife-
rentes a las que actualmente tenemos presencia
como: Quibdo, Buga, Manizales, Barranquilla,
Cartagena, Etc.

Oportunidades de mejora 2019

Focalizar la diversificacion de la oferta en
nuevos pregrados acordes con las necesida-
des del mercado, validadas previamente con
la academia y sustentadas en estudios de
mercado y de viabilidad financiera, tales
como la Facultad de Ciencias de la Salud con
el programa de Medicina.

Implementacion de un sistema de gestion
institucional de costos basado en activida-
des, que permita calcular los costos respecti-
vos por mecanismo de entrega de servicio,
con el fin de mejorar la gestion interna de las
unidades.

Implementacion de un Sistema de control In-
terno que proporcione una seguridad razo-
nable sobre la informacion, mejorar la ges-
tion y minimizar riesgos en los procesos clave
para lograr los objetivos Institucionales.
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