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Objeto de contrato )

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE EMITE LA POLIZA PARA EL TOMADOR EN ASUNTO

- J
( Nombre del amparo E Suma asegurada $ E Valor prima $ )
ESTUDIANTES_1SEMESTRE MUERTE ACCIDENTAL 3 $15,000,000.00 3 $8,000.00
DOCENTES MUERTE ACCIDENTAL | $12,000,000.00 | $13,000.00
. . T . T .. .2
Intermediarios : Tipo : % participacion Prima bruta $ 0 00\
ARTHUR J GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS ! CORREDOR I 100.0 | e
””””””””””””””””””””””””””” e Descuentos $
S ! ! 5
Extra prima $
Distribucién coaseguro Lol
""""""""""""""""""""""""""" L e e o
Compaiiia ' % participacion ! Prima ! Tipo coaseguro Prima neta $ 0.00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O A Gastos exp. $
_ ] ] ' B
IVA $

Convenio de pago : Fecha limite de pago

Condiciones generales de la poliza

Es de obligatorio cumplimiento diligenciar el formulario de conocimiento del cliente, suministrarinformacién veraz y verificable y realizar actualizacién de datos por lo menos anualmente (circular externa 026 de 2008
superfinanciera). Puedes consultar tu péliza en www.segurosmundial.com.co

El tomador y/o asegurado segln corresponda, se compromete a pagar la prima dentro de los 30 dias contados a partir del inicio de vigencia de la pdliza de acuerdo con el articulo 1068 del codigo de comercio,
modificado por el articulo 82 de la ley 45 de 1990, la mora en el pago de la prima de la presente péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella producira la terminacién automatica
del contrato y dara derecho a la compaiiia de seguros para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la expedicion de la péliza.

En mi calidad como tomador de la péliza indicada en esta caratula, manifiesto expresamente que he tenido a mi disposicion las condiciones generales de la péliza. Manifiesto ademas que, durante el proceso de
negociacién, anticipadamente me han sido explicadas por la compafiia y/o por el intermediario de seguros aqui indicado, sobre las exclusiones y alcances y contenidos de la cobertura, asi como las garantias. En virtud
de tal entendimiento, las acepto y decido tomar la péliza de seguros contenida en este documento.

Con la emision de la péliza se entiende que se autoriza a seguros mundial para que realice gestion de cobranza en caso de que aplique, a través de los siguientes canales: correo electrénico, llamada, SMS y WhatsApp.
No obstante, en cualquier momento podra solicitar [a exclusion de alguno estos canales por medio de:

dial

Pagina web: www.segurosmundial.com.co - Correo electrénico:

dial.com.co - Lineas de atencion: Bogota (+601) 327 4712 - (+601) 327 4713 / Nacional 01 8000 111 935

)

N

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE

Firma Autorizada

Compafia Mundial de Seguros S.A. % BUGUTA (+601 327 4712/ 13
NACIONAL: 018000 111935

Tomador

.
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Condiciones particulares

TOMADOR UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA - CALI

NIT 890307400-1

RAMO ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES

VIGENCIA SEMESTRE 1: 31 DIC 2025 A 01 JUL 2026

VIGENCIA SEMESTRE 2: 31 JUL 2026 A 31 DIC 2026

VIGENCIA ANUAL 31 DIC 2025 A 31 DIC 2026

GRUPO ASEGURABLE

EL GRUPO ASEGURADO ESTARA CONFORMADO POR ALUMNOS / ESTUDIANTES DEL

TOMADOR, DEBIDAMENTE MATRICULADOS Y ESTAN EXPUESTA A CUALQUIER ACCIDENTE CUBIERTO POR ESTA POLIZA CON DERECHO A LOS BENEFICIOS
DE ESTA.

BENEFICIARIOS

"SERA LA PERSONA (S) DESIGNADA (S) EN LA POLIZA POR EL ASEGURADO O

CONTRATANTE COMO TITULAR DE LOS DERECHOS INDEMNIZATORIOS QUE SE ESTABLECEN EN ESTE DOCUMENTO. SU DESIGNACION PUEDE SER EXPRESA
O TACITAY DE LIBRE NOMBRAMIENTO.

CUANDO NO SE DESIGNE BENEFICIARIO, O LA DESIGNACION SE HICIERE INEFICAZ

0 QUEDARE SIN EFECTO POR CUALQUIER CAUSA, SERAN LOS DE LEY, CONFORME

AL ARTICULO 1142 DEL CODIGO DE COMERCIO."

SLIP COTIZACION POLIZA ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES

MUERTE ACCIDENTAL

EL PRESENTE SEGURO CUBRE LA MUERTE ACCIDENTAL* DEL ASEGURADO SIEMPRE

Y CUANDO EL FALLECIMIENTO OCURRA DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA DIAS (180) CALENDARIO, SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO
HAYA TENIDO EL ACCIDENTE.

VALOR ASEGURADO: $15,000,000

DEFINICION DE ACCIDENTE

AQUELLA MUERTE OCASIONADA CON OCASION DE UN EVENTO EXTERNO, SUBITO,
IMPREVISTO, REPENTINO VIOLENTO QUE NO HAYA SIDO PROVOCADO DELIBERADAMENTE

AMPAROS ADICIONALES

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

SEGUROS MUNDIAL CUBRE LA MUERTE DEL ALUMNO ASEGURADO POR

CUALQUIER CAUSA, LA MUERTE POR DESAPARECIMIENTO EN LOS TERMINOS DE LEY, SUICIDIO, HOMICIDIO Y SIDA DIAGNOSTICADO DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA.

EL PRESENTE AMPARO ES EXCLUYENTE CON EL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL.

VALOR ASEGURADO: $15,000,000

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO POR LA PRESENTE

POLIZA, Y DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA DIAS (180) SIGUIENTES A LAFECHA

DE SU OCURRENCIA SE PRODUCE RESPECTO AL ASEGURADO UNA INCAPACIDAD

TOTAL Y PERMANENTE DIAGNOSTICADA Y COMPROBADA DE CONFORMIDAD CON

EL DICTAMEN DE LA JUNTA DE CALIFICACION DE INVALIDEZ O ENTIDAD FACULTADA

PARA HACERLO CONFORME A LA LEY, CON UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%, SEGUROS MUNDIAL
PAGARA LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA.

EL PRESENTE AMPARO ES EXCLUYENTE CON EL AMPARO DE DESMEMBRACION ACCIDENTAL

VALOR ASEGURADO: $15,000,000

DESMEMBRACION E INHABILITACION ACCIDENTAL
VALOR ASEGURADO: $15,000,000

SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO POR LA PRESENTE

POLIZAY DENTRO DE LOS 365 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE SU OCURRENCIA, EL ASEGURADO SUFRE UNA DESMEMBRACION ACCIDENTAL,
DIAGNOSTICADA

Y COMPROBADA DE CONFORMIDAD CON LA HISTORIA CLINICA, SEGUROS MUNDIAL PAGARA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO DE ACUERDO CON LA
SIGUIENTE TABLA DE INDEMNIZACIONES:

EN CASO DE COMPROBAR QUE EL ASEGURADO ES ZURDO, SE INVERTIRAN LOS

PORCENTAJES DE INDEMNIZACION PARA EL MIEMBRO SUPERIOR DOMINANTE.

LAS PERDIDAS NO ENUNCIADAS EN LA TABLA ANTERIOR, AUNQUE SEAN DE MENOR IMPACTO, SERAN INDEMNIZADAS EN RELACION CON SU GRAVEDAD
CONFORME CON EL CONCEPTO DEL MEDICO CALIFICADOR, COMPARANDOLAS CON LAS AQUI INDICADAS.

CUALQUIER INDEMNIZACION PAGADA CON MOTIVO DE UNA DESMEMBRACION E

INHABILITACION SERA TOMADA EN CUENTA Y POR LO TANTO DEDUCIDA DE LA

INDEMNIZACION POR EL AMPARO BASICO DE MUERTE, Y EL AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, QUE PUDIERA DAR LUGAR EL
MISMO ACCIDENTE.
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ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

SI COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO POR ESTA

POLIZA, EL ASEGURADO REQUIERE DENTRO DE LOS 364 DIAS SIGUIENTES A LA

OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, ASISTENCIA MEDICA, QUIRURGICA, HOSPITALARIA,

FARMACEUTICAY CUIDADO DE ENFERMERIA A JUICIO DEL MEDICO TRATANTE,

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARA EL VALOR DE DICHAS ASISTENCIAS, SIN

EXCEDER EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO EN ESTE AMPARO. ESTOS SERVICIOS DEBERAN SER PRESTADOS POR PROFESIONALES Y ENTIDADES
DEBIDAMENTE HABILITADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO, ESTE AMPARO OPERA EN EXCESO DEL SOAT

LOS MEDICAMENTOS Y TERAPIAS FORMULADAS POR EL MEDICO TRATANTE, DEBERAN SER DE APLICACION ABSOLUTA, EXCLUSIVAY NECESARIA PARA LA
CURACION DE LAS LESIONES PRODUCIDAS POR EL ACCIDENTE.

PARA ESTA COBERTURA NO SE APLICA NINGUN TIPO DE DEDUCIBLE SOBRE LAS

INDEMNIZACIONES Y LA ATENCION SE PUEDE PRESTAR A TRAVES DE CONVENIO

CON CUALQUIERA DE NUESTRAS CLINICAS ADSCRITAS A LA RED MEDICA VIGENTE

O ATRAVES DE REEMBOLSO DONDE EL ASEGURADO PODRA ACUDIR A CUALQUIER

CENTRO MEDICO DE SU PREFERENCIA Y LOS GASTOS CAUSADOS SERAN

REEMBOLSADOS POR SEGUROS MUNDIAL EN SU TOTALIDAD

$15,000,000

REHABILITACION INTEGRAL POR INVALIDEZ:

SEGUROS MUNDIAL PAGARA HASTA LA SUMA CONTRATADA LOS GASTOS DE:

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA, VALORACION NUTRICIONAL Y SICOLOGICA,

TERAPIAFISICA, OCUPACIONAL, RESPIRATORIA Y DE LENGUAJE, EXAMENES DE

DIAGNOSTICO, GASTOS DE CURACION Y EQUIPOS MEDICOS DE REHABILITACION Y MOVILIZACION, LOS CUALES DEBEN SER FORMULADOS POR EL
MEDICO TRATANTE,

Sl EL ASEGURADO QUEDA EN ESTADO DE INVALIDEZ A CONSECUENCIA DIRECTA DE

UN ACCIDENTE

CUBIERTO POR LA POLIZA Y ESTE ES DEBIDAMENTE CALIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL MANUAL UNICO DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

EL PRESENTE AMPARO OPERA SIEMPRE Y CUANDO LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL CALIFICADA SEA IGUAL O SUPERIOR AL 50%

VALOR ASEGURADO: $16.500.000

RIESGO BIOLOGICO

SEGUROS MUNDIAL PAGARA HASTA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO,

CUANDO LA SALUD DEL ALUMNO ASEGURADO SE AFECTE, SEGUN CONCEPTO O

DIAGNOSTICO MEDICO, POR UN MICROORGANISMO, SUS PRODUCTOS

DERIVADOS, CULTIVOS

CELULARES O ENDOPARASITOS Y CUALQUIER OTRO DE ORIGEN BIOLOGICO, CAPAZ

DE PRODUCIR CUALQUIER TIPO DE INFECCION, ALERGIA O TOXICIDAD EN HUMANOS.

ESTE AMPARO CUBRE AL ALUMNO ASEGURADO SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE

EFECTUANDO UN PROCEDIMIENTO INCLUIDO DENTRO DEL PENSUM ACADEMICO.

EL PRESENTE AMPARO SE ENTIENDE COMO UNA EXTENSION DEL AMPARO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE.
LA COBERTURA PODRA SER PRESTADA A TRAVES DE CONVENIO CON CUALQUIERA

DE NUESTRAS CLINICAS ADSCRITAS A LA RED MEDICA VIGENTE, O A TRAVES DE

REEMBOLSO, DONDE EL ASEGURADO PODRA ACUDIR A CUALQUIER CENTRO

MEDICO DE SU

PREFERENCIA Y LOS GASTOS CAUSADOS SERAN REEMBOLSADOS POR SEGUROS MUNDIAL EN SU TOTALIDAD, HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO EN LA
CARATULA DE LAPOLIZA, SUJETO A LA AUDITORIA MEDICA PREVIA.

$5,515,000

ENFERMEDADES AMPARADAS

SEGUROS MUNDIAL PAGARA HASTA LA SUMA CONTRATADA PARA GASTOS

MEDICOS, EN CASO DE QUE AL ALUMNO ASEGURADO LE DIAGNOSTIQUEN ALGUNA

DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES: CANCER, POLIOMIELITIS, LEUCEMIA,

TETANO, ESCARLATINA O

SIDA SIEMPRE Y CUANDO ESTAS OCURRAN 30 DiAS DESPUES DE ENTRAR EN VIGENCIA EL SEGURO.

NO CUBRE PREEXISTENCIAS

EL PRESENTE AMPAROSE ENTIENDE COMO UNA EXTENSION DEL AMPARO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE.

$10.000.000

GASTOS DE TRASLADO POR ACCIDENTE

SI COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO SE REQUIERE DE
TRASLADO DE EMERGENCIA DE UN ASEGURADO A LA INSTITUCION PRESTADORA
DE SALUD, EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE DE AMBULANCIA O TAXI, SE
RECONOCERA MEDIANTE REEMBOLSO EL VALOR DEL TRASLADO HASTA POR LA

Condiciones particulares
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SUMA CONTRATADA PARA ESTE AMPARO, PREVIA PRESENTACION DE LA FACTURA O
RECIBO DE PAGO, EN EL EVENTO DE EMPLEAR COMO MEDIO DE TRANSPORTE EL
TAXI.

$1,000,000

AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL

EN CASO DE FALLECIMIENTO ACCIDENTAL, SEGUROS MUNDIAL PAGARA UNA SUMA ADICIONAL AL VALOR ASEGURADO CONTRATADO DEL AMPARO
BASICO DE LA
POLIZA, VALOR DEFINIDO COMO AUXILIO EN LA CARATULA DE LAPOLIZA

$4,000,000

AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

SI EL ASEGURADO FALLECE POR CAUSA DIFERENTE A MUERTE ACCIDENTAL, SEGUROS MUNDIAL PAGARA UNA SUMA ADICIONAL AL VALOR ASEGURADO
CONTRATADO DEL AMPARO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA.

CUANDOSE TRATE DE MUERTE ACCIDENTAL, EL ASEGURADO TENDRA COBERTURA BAJO EL AMPARO DE AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL.

$4,000,000

AUXILIO EDUCATIVO POR MUERTE DE UNO DE LOS PADRES

SEGUROS MUNDIAL PAGARA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO DESTINADO A

CUBRIR GASTOS DE ESTUDIO EN UN PAGO UNICO, POR MUERTE ACCIDENTAL DE UN PADRE MENOR DE 60 ANOS (SIEMPRE QUE SE DEMUESTRE LA
DEPENDENCIA ECONOMICA ENTRE EL ALUMNO ASEGURADO CON EL PADRE FALLECIDO).

EL AUXILIO EDUCATIVO APLICA POR EVENTO Y NO POR NUMERO DE HIJOS EN LA INSTITUCION.

MAXIMO 5 EVENTOS POR VIGENCIA PARA EL GRUPO ASEGURADO.

$500,000

GASTOS DE TRASLADO POR CUALQUIER CAUSA

SI COMO CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD NO PREEXISTENTE SE REQUIERE

DE TRASLADO DE EMERGENCIA DE UN ASEGURADO DESDE LA INSTITUCION

EDUCATIVA HASTA LA INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD, EN LOS MEDIOS DE

TRANSPORTE DE AMBULANCIA O TAXI, SE RECONOCERA MEDIANTE REEMBOLSO EL

VALOR DEL TRASLADO HASTA POR LA SUMA CONTRATADA

PARA ESTE AMPARO, PREVIA PRESENTACION DE LA FACTURA O RECIBO DE PAGO, EN EL EVENTO DE EMPLEAR COMO MEDIO DE TRANSPORTE EL TAXI.

$500.000

COBERTURA PANDEMIA, EPIDEMIA E INFECCIONES

CLAUSULA ESPECIAL DE COVID19

SE DEJA CLARIDAD EN LAPOLIZA, NO OBSTANTE, CON LO ESTIPULADO EN LAS

EXCLUSIONES ACERCA DE INFECCIONES, EPIDEMIAS Y PANDEMIAS DE LAS

CONDICIONES GENERALES QUE SE DA COBERTURA POR CORONAVIRUS TIPO 2,

CAUSANTE DEL SINDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO (SARS-COV-2) COVID 19, UNICAMENTE PARA EL AMPARO BASICO DE MUERTE Y AUXILIO
FUNERARIO.

SIEMPRE Y CUANDO SE DEMUESTRE QUE EL ASEGURADO, CONTABA CON

ESQUEMA COMPLETO DE VACUNACION, TAL COMO SE ENCUENTRE ESTABLECIDO, SEGUN NORMATIVA DICTADA POR EL MINISTERIO DE SALUD DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, PARA EL MOMENTO DE SU DECESO.

BENEFICIOS ADICIONALES SIN COBRO DE PRIMA

AUXILIO POR FALLECIMIENTO DE DOCENTES

EN CASO DE FALLECIMIENTO ACCIDENTAL DE UN DOCENTE O PERSONAL ADMINISTRATIVO ASEGURADO, SEGUROS MUNDIAL PAGARA A LOS
BENEFICIARIOS DE LEY, LA SUMA CONTRATADA EN LAPOLIZA.

SE RECONOCERA HASTA TRES (3) EVENTOS POR VIGENCIA POR GRUPO ASEGURADO.

$1,000,000

AUXILIO EDUCATIVO POR DESEMPLEO INVOLUNTARIO DE LOS PADRES

SEGUROS MUNDIAL PAGARA A UNO DE LOS PADRES DEL ALUMNO ASEGURADO UN

(1) AUXILIO ECONOMICO COMO CONSECUENCIA DE LA PERDIDA INVOLUNTARIA DEL EMPLEO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIEMPRE Y CUANDO
SEA A CONSECUENCIA DE:

A) DESPIDO SIN JUSTA CAUSA

B) DESPIDOS MASIVOS CON Y SIN AUTORIZACION DEL MINISTERIO DEL TRABAJO O

QUIEN HAGA SUS VECES

C) TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO A TERMINO FIJO

MAXIMO 2 EVENTOS POR VIGENCIA PARA EL GRUPO ASEGURADO.

$500,000

Condiciones particulares
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Condiciones particulares

REHABILITACION PSICOLOGICA POR ABUSO SEXUAL

SEGUROS MUNDIAL REEMBOLSARA AL ALUMNO ASEGURADO LOS GASTOS DE

TRATAMIENTO PSICOLOGICO A LOS QUE HAYA TENIDO QUE ASISTIR COMO

CONSECUENCIA DE ABUSO SEXUAL, DEFINIDO PREVIAMENTE POR EL

ORDENAMIENTO JURIDICO

COLOMBIANO, HASTA POR UN (1) SMMLV POR VIGENCIA.

EL PRESENTE AMPARO SE ENTIENDE COMO UNA EXTENSION DEL AMPARO DE REHABILITACION INTEGRAL POR INVALIDEZ.

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION EN CASO DE ACCIDENTE

SEGUROS MUNDIAL PAGARA AL ASEGURADO A PARTIR DEL TERCER DIA DE HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE, HASTA EL VALOR DE LA RENTA DIARIA
CONTRATADA.

SE ENTIENDE POR HOSPITALIZACION LA ESTADIA EN OBSERVACION DE URGENCIAS

Y /O PERMANENCIAEN LA INSTITUCION HOSPITALARIA O CLINICA QUE SUPERE LAS SEIS (6) HORAS CONTINUAS DESDE EL INGRESO EN OBSERVACION DE
HOSPITALIZACION.

SIEMPRE QUE EL INGRESO Y SALIDA DE HOSPITALIZACION SEAN FECHAS DIFERENTES.

EL NUMERO MAXIMO DE DIAS QUE LA COMPANIA PAGARA POR ESTE AMPARO SERA EL EQUIVALENTE A TREINTA (30) DIAS CALENDARIO EN UNO O VARIOS
EVENTOS

$50,000

REEMBOLSO DE MATRICULA POR ACCIDENTE

SIDURANTE LA VIGENCIA DE LAPOLIZAEL ESTUDIANTE ASEGURADO SUFRE UN

ACCIDENTE AMPARADO EN LA POLIZA, LA CUAL LO INCAPACITE EN FORMA TOTAL O

TEMPORAL POR UN PERIODO IGUAL O SUPERIOR A3 MESES CONTINUOS Y QUE LE IMPIDA DURANTE ESTE PERIODO LA ASISTENCIA A SUS ACTIVIDADES
ACADEMICAS,

SEGUROS MUNDIAL PAGARA HASTA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO PARA

ESTA COBERTURA, SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTE LA CERTIFICACION O

ACREDITACION DE LA

EPS DE LA INCAPACIDAD CON LOS TERMINOS ANTERIORMENTE DESCRITOS.

$500,000

ENFERMEDADES TROPICALES

SEGUROS MUNDIAL PAGARA HASTA LA SUMA CONTRATADA, EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SEA DIAGNOSTICADO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA CON ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:

A) MALARIA

B) FIEBRE AMARILLA

C) LEISHMANIOSIS

D) LEPRA

E) TUBERCULOSIS

F) COLERA

G) PENFIGO.

EL PRESENTE AMPARO SE ENTIENDE COMO UNA EXTENSION DEL AMPARO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

$1,000,000

RIESGO QUIMICO

SEGUROS MUNDIAL PAGARA HASTA EL VALOR ASEGURADO CONTRATADO,

CUANDO LA SALUD DEL ALUMNO ASEGURADO SE AFECTE, SEGUN CONCEPTO O

DIAGNOSTICO MEDICO, POR CUALQUIER AGENTE QUIMICO O SUS DERIVADOS CAPAZ DE PRODUCIR CUALQUIER TIPO DE INFECCION, ALERGIA O
TOXICIDAD EN HUMANOS.

ESTE AMPARO CUBRE AL ALUMNO ASEGURADO SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE

EFECTUANDO UN PROCEDIMIENTO INCLUIDO DENTRO DEL PENSUM ACADEMICO.

EL PRESENTE AMPARO SE ENTIENDE COMO UNA EXTENSION DEL AMPARO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE.

LA COBERTURA PODRA SER PRESTADA A TRAVES DE CONVENIO CON CUALQUIERA

DE NUESTRAS CLINICAS ADSCRITAS A LA RED MEDICA VIGENTE, O A TRAVES DE

REEMBOLSO, DONDE EL ASEGURADO PODRA ACUDIR A CUALQUIER CENTRO

MEDICO DE SU PREFERENCIA Y LOS GASTOS CAUSADOS SERAN REEMBOLSADOS

POR SEGUROS MUNDIAL EN SU TOTALIDAD, HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LAPOLIZA, SUJETO A LA AUDITORIA MEDICA PREVIA
$1,000,000

AUXILIO POR MATERNIDAD

SEGUROS MUNDIAL PAGARA A LA ALUMNA ASEGURADA UN AUXILIO DE MATERNIDAD POR EL NACIMIENTO Y SUPERVIVENCIA DE UN HIJO DURANTE LA
VIGENCIA DE LAPOLIZA.

MAXIMO DOS (2) EVENTOS POR VIGENCIA PARA EL GRUPO ASEGURADO.

$200,000

COBERTURA OPCIONAL ADICIONAL PARA DOCENTES, PERSONA ADMINISTRATIVO Y MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA
AMPAROS VALOR ASEGURADO

MUERTE ACCIDENTAL $ 12.000.000

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL O DESMEMBRACION $ 12.000.000

REHABILITACION INTEGRAL $ 20.702.900
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Condiciones particulares

GASTOS MEDICOS $ 12.000.000

GASTO DE TRASLADO POR ACCIDENTE $ 600.000

AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL $ 2.000.000

PRIMA SEMESTRAL POR DOCENTE O PERSONAL ADMINISTRATIVO $

13.000

PRIMA ANUAL POR DOCENTE O PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 26.000

LA COBERTURASE LIMITAALA

S PERSONAS QUE SE DESEMPENEN EN LOS CARGOS INDICADOS, SIEMPRE Y

CUANDO SEAN REPORTADAS POR EL TOMADOR E INCLUIDAS EN LA POLIZA. LA ENTIDAD TOMADORA SE OBLIGA A REALIZAR EL REPORTE DE INGRESOS Y
RETIROS Y AL PAGO DE PRIMA CORRESPONDIENTE.

OTRAS BONDADES Y FORTALEZAS DEL PRODUCTO "CLAUSULA ESPECIAL DE COVID19

"CLAUSULA ESPECIAL DE COVID19

SE DEJA CLARIDAD EN LA POLIZA, NO OBSTANTE, CON LO ESTIPULADO EN LAS

EXCLUSIONES ACERCA DE INFECCIONES, EPIDEMIAS Y PANDEMIAS DE LAS

CONDICIONES GENERALES QUE SE DA COBERTURA POR CORONAVIRUS TIPO 2,

CAUSANTE DEL SINDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO (SARS-COV-2) COVID 19, UNICAMENTE PARA EL AMPARO BASICO DE MUERTE Y AUXILIO
FUNERARIO.

SIEMPRE Y CUANDO SE DEMUESTRE QUE EL ASEGURADO, CONTABA CON

ESQUEMA COMPLETO DE VACUNACION, TAL COMO SE ENCUENTRE ESTABLECIDO, SEGUN NORMATIVA DICTADA POR EL MINISTERIO DE SALUD DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, PARA EL MOMENTO DE SU DECESO.

LOS DEMAS AMPAROS SOLO SE ACTIVAN EN CASO DE ACCIDENTE O

ENFERMEDADES PUNTUALES INDICADAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES O

GENERALES DE LAPOLIZA, DE IGUAL MANERA SE DEJAEN CLARO QUE LAPOLIZA

EN CUALQUIER ENFERMEDAD NO CUBRE PREEXISTENCIAS”

v AMPARA EL FALLECIMIENTO DEL ALUMNO ASEGURADO, DENTRO O FUERA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, DURANTE LAS 24 HORAS DEL DIA, DURANTE
LA VIGENCIA DE LAPOLIZA

v BRINDA LA TRANQUILIDAD QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LAPOLIZAEL ALUMNO

SE ENCONTRARA AMPARADO EN TODO MOMENTO, EN ACTIVIDADES

CURRICULARES O EXTRACURRICULARES Y EXTENDIENDOSE A SU PERIODO DE VACACIONES.

v SE CUBRE LA MUERTE POR CUALQUIER CAUSA (NO SOLO LA MUERTE ACCIDENTAL).

v EXCELENTE RED DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD ANIVEL NACIONAL:

SEGUROS MUNDIAL HA DISPUESTO UN PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE OCURRENCIA DE ALGUN ACCIDENTE, 018000112684

EN ESTAS LINEAS NUESTRO EQUIPO DE ATENCION TE BRINDARA TODA LA ASESORIA NECESARIA Y TE DIRECCIONARA AL CENTRO MEDICO MAS CERCANO
E IDONEO PARA LA ATENCION.
ADICIONAL PUEDEN ACCEDER A LA RED DE ATENCION MEDICA, VER HOJA ""RED MEDICA™

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA TODOS LOS AMPAROS:

* EDAD MINIMA DE INGRESO 2 ANOS

* EDAD MAXIMA DE INGRESO 74 ANOS + 364 DIAS

* EDAD DE PERMANENCIA 75 ANOS + 364 DIAS

LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD

SEGUROS MUNDIAL NO SERA RESPONSABLE EN NINGUN CASO POR SUMA ALGUNA

EN EXCESO DEL LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD ESTIPULADO EN LA

PRESENTE POLIZA; CORRESPONDIENTE A $1.000.000.000, SI LA TOTALIDAD DE LAS

SUMAS QUE INDIVIDUALMENTE HUBIERE DEBIDO PAGAR SEGUROS MUNDIAL A
CONSECUENCIA DE UN SOLO ACCIDENTE, EXCEDIERE DEL EXPRESADO LIMITE

AGREGADO DE RESPONSABILIDAD, SEGUROS MUNDIAL PAGARA A CADA

ASEGURADO QUE HUBIESE SIDO AFECTADO POR TAL ACCIDENTE, LA SUMA QUE PROPORCIONALMENTE LE CORRESPONDA CON RELACION AL LIMITE
AGREGADO

DE RESPONSABILIDAD

CLAUSULA DE REVISION SEMESTRAL DE SINIESTRALIDAD

LAPRESENTE POLIZA CONTEMPLA REVISION DE TERMINOS Y CONDICIONES, SI LA
SINIESTRALIDAD LLEGA A SER IGUAL O SUPERIOR AL 50% DE LAS PRIMAS

DEVENGADAS DEL PERIODO EVALUADO. SEGUROS MUNDIAL PRESENTARA LOS

TERMINOS Y CONDICIONES MODIFICADOS QUE PONDRA A CONSIDERACION DEL TOMADOR Y DE COMUN ACUERDO SE REALIZARAN LOS AJUSTES
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LAPOLIZA.

LA COBERTURA SE EXTIENDE A

BRINDA LA TRANQUILIDAD QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZAEL ALUMNO

SE ENCONTRARA AMPARADO EN TODO MOMENTO, EN ACTIVIDADES

CURRICULARES O EXTRACURRICULARES Y EXTENDIENDOSE A SU PERIODO DE VACACIONES

AMPARO AUTOMATICO

COMO CONDICION ESPECIAL SE OTORGA AMPARO AUTOMATICO DE 45 DIAS

CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA DE MATRICULA Y/O FECHA DE INICIO DE

VIGENCIA DE LAPOLIZA A LOS ESTUDIANTES ANTIGUOS Y NUEVOS (SIEMPRE Y

CUANDO LA MATRICULA SE LLEVE A CABO DURANTE LA VIGENCIA DE LAPOLIZAY

PREVIO APORTE DEL SOPORTE DE PAGO DE MATRICULA), PASADOS LOS 45 DiAS CESARA LA COBERTURA Y SE INCLUIRA EL ESTUDIANTE A PARTIR DE LA
FECHA DEL REPORTE DE LA UNIVERSIDAD.
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Condiciones particulares

EN CASO DE REQUERIR ATENCION O SE GENERE UNA RECLAMACION DURANTE EL
AMPARO AUTOMATICO EL TOMADOR DEBERA REPORTAR EL ASEGURADO PARA LA DEBIDA INCLUSION EN LA POLIZAPREVIAA LA ATENCION Y
FORMALIZACION DE LA RECLAMACION.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

SIN REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

CONDICION PARTICULAR

SE ACLARA QUE LA COBERTURA DE LA POLIZA OPERA 24/7 UNICAMENTE PARA
ACTIVIDADES QUE REALICEN LOS ASEGURADOS RELACIONADAS CON LA UNIVERSIDAD

REPORTE DE NOVEDADES:

PREVIA EXPEDICION DE LA POLIZA EL TOMADOR DEBERA SUMINISTRAR EL LISTADO DETALLADO DE ASEGURADOS EN ARCHIVO EXCEL, INDICANDO POR
CELDAEN EL ORDEN INDICADO, LOS SIGUIENTES DATOS:

* PRIMER APELLIDO

* SEGUNDO APELLIDO

* NOMBRES

* FECHA DE NACIMIENTO

* SEXO

* NUMERO DE DOCUMENTO

LOS INGRESOS O MODIFICACIONES DE VALOR ASEGURADO DE LAS PERSONAS

ASEGURADAS, DEBEN SER SOLICITADOS POR ESCRITO POR EL TOMADOR ADJUNTANDO LA SOLICITUD DE SEGURO INDIVIDUAL, DEBIDAMENTE
DILIGENCIADA.

GARANTIAS EXIGIDAS AL TOMADOR Y/O ASEGURADO

* SUMINISTRO OPORTUNO DE LISTADO ACTUALIZADO DE ASEGURADOS.

* REALIZAR OPORTUNAMENTE LOS REPORTES DE INGRESOS Y RETIROS EN LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO.
» NOTIFICAR CUALQUIER AGRAVACION DE RIESGO CONOCIDA

EN CUALQUIER CASO, LA UNICA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA POR INGRESOS QUE CONTRAVENGAN ESTA
CLAUSULA SERA LA DEVOLUCION DE LAS PRIMAS RECIBIDAS POR DICHO INGRESO

PLAZO PARA EL PAGO DE LAPRIMA
EL PAGO DE LAPRIMA O DE LA PRIMERA CUOTA EN CASO DE FRACCIONAMIENTO PARA SU PAGO, ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE
LA VIGENCIA DEL SEGURO.

EN EL CASO DE FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA, PARA EL PAGO DE LAS CUOTAS

DE PRIMA SUBSIGUIENTES A LAPRIMERA, SEGUROS MUNDIAL CONCEDE, SIN

RECARGO DE INTERESES, UN PLAZO DE GRACIA DE UN MES. DURANTE DICHO

PLAZO SE CONSIDERARA EL SEGURO EN VIGOR Y, POR CONSIGUIENTE, S| OCURRE

ALGUN SINIESTRO SEGUROS MUNDIAL TENDRA LA OBLIGACION DE PAGAR EL

VALOR ASEGURADO CORRESPONDIENTE, PREVIA DEDUCCION DE LAS PRIMAS O FRACCIONES CAUSADAS Y PENDIENTES DE PAGO POR PARTE DEL
TOMADOR, HASTA COMPLETAR LA ANUALIDAD RESPECTIVA.

SI LAS CUOTAS DE PRIMA POSTERIORES A LA PRIMERA NO FUEREN PAGADAS ANTES

DE VENCERSE EL PLAZO DE GRACIA, SE PRODUCIRA LA TERMINACION

AUTOMATICA DEL CONTRATO Y SEGUROS MUNDIAL QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD POR SINIESTROS OCURRIDOS DESPUES DE LA
EXPIRACION DE DICHO PLAZO.

EN CASO DE RENOVACION DEL CONTRATO DE SEGURO, SE CONCEDE PARA EL

PAGO DE LA PRIMERA CUOTA O PRIMA UN PLAZO DE GRACIA DE UN (1) MES A

PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LARENOVACION DEL SEGURO, DURANTE LA CUAL SE CONSIDERA EL SEGURO EN VIGOR

PLAZO PARA EL AVISO DE SINIESTRO

EN CASO DE SINIESTRO QUE PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACION BAJO LA POLIZA, SUS AMPAROS ADICIONALES O ANEXOS, EL TOMADOR O EL
BENEFICIARIO, SEGUN

EL CASO, TIENE LA OBLIGACION DE AVISAR A SEGUROS MUNDIAL DEL SINIESTRO, DENTRO DE LOS (30) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE
HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER SU OCURRENCIA.

PLAZO PARA EL PAGO DE SINIESTROS

SEGUROS MUNDIAL PAGARA, POR CONDUCTO DEL TOMADOR, A LOS

BENEFICIARIOS O DIRECTAMENTE A ESTOS, LA INDEMNIZACION A QUE ESTA

OBLIGADA POR LAPOLIZA Y LOS AMPAROS ADICIONALES SI LOS HUBIERE, DENTRO

DE UN TERMINO DE 15 DIAS CALENDARIO, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA EN

QUE SE ACREDITE ANTE LA ASEGURADORA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA

CUANTIA DEL SINIESTRO SI FUERE EL CASO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO

1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, MEDIANTE LA UTILIZACION DE TODOS LOS

MEDIOS PROBATORIOS ESTABLECIDOS EN LA LEY COLOMBIANA, PARA LO CUAL LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR A SU
CONSIDERACION LOS DOCUMENTOS QUE ASI LO AMERITE LA RECLAMACION.

REVOCACION UNILATERAL
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LAPRESENTE POLIZA Y SUS AMPAROS ADICIONALES PODRAN SER REVOCADOS POR EL TOMADOR O ASEGURADO EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE
AVISO ESCRITO REMITIDO A LA COMPARNIA. SE OTORGA UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS PARA LAREVOCACION DE ESTA.

RENOVACION

LAPRESENTE POLIZA ES RENOVABLE A VOLUNTAD DE LAS PARTES CONTRATANTES.

SI LAS PARTES CON UNA ANTICIPACION NO MENOR DE UN MES A LA FECHA DE SU

VENCIMIENTO NO MANIFESTAREN POR ESCRITO

LO CONTRARIO, EL CONTRATO SE ENTENDERA RENOVADO AUTOMATICAMENTE, EN

IGUALES CONDICIONES, POR UN PERIODO IGUAL AL

PACTADO, SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE POLIZA, CORRESPONDIENTE AL PAGO DE LAPRIMA.

CLAUSULADO GENERAL APLICABLE PARA LA RENOVACION
15/11/2025-1317-P 31-PPSUS3R000000050-D00I

PREGRADO - PRIMA SEMESTRAL INDIVIDUAL: $ 8.000
POSGRADO - PRIMA ANUAL INDIVIDUAL: $ 16.000

TABLA PORCENTUAL POR PERDIDA

CLASE DE PERDIDA % INDEMINZACION

1 ENAJENACION MENTAL INCURABLE CON IMPOTENCIA FUNCIONAL ABSOLUTA 100%
2 PARALISIS O INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 100%

3 CEGUERA COMPLETA EN AMBOS OJOS 100%

4 LAPERDIDATOTAL E IRREPARABLE DE AMBOS PIES O AMBAS MANOS 100%

5 SORDERA TOTAL BILATERAL 100%

6 PERDIDA DEL HABLA 100%

7 PERDIDA DEL BRAZO O DE LA MANO DERECHA 60%

8 PERDIDA COMPLETA DE LA VISION DE UN (1) 0JO 50%

9 SORDERA TOTAL UNILATERAL 50%

10 PERDIDA DEL BRAZO O DE LA MANO IZQUIERDA 50%

11 PERDIDA DE UNA (1) PIERNA POR ENCIMA DE LA RODILLA 50%

12 PERDIDA DE UN (1) PIE 40%

13 PERDIDA COMPLETA DEL USO DE LA CADERA 30%

14 FRACTURA NO CONSOLIDADA DE UNA PIERNA 30%

15 PERDIDA DEL DEDO PULGAR DERECHO 25%

16 PERDIDA TOTAL DE TRES (3) DEDOS DE LA MANO DERECHA O EL PULGAR Y OTRO
DEDO QUE NO SEAEL INDICE 25%

17 PERDIDA COMPLETA DEL USO DEL HOMBRO DERECHO 25%

18 COMO MAXIMA INDEMNIZACION POR TRASTORNOS EN LA MASTICACION Y
HABLA 25%

19 PERDIDA DEL DEDO PULGAR IZQUIERDO 20%

20 PERDIDA TOTAL DE TRES (3) DEDOS DE LA MANO IZQUIERDA O EL PULGAR Y
OTRO DEDO QUE NO SEAEL INDICE 20%

21 PERDIDA COMPLETA DEL USO DE LA MUNECA O DEL CODO DERECHO 20%
22 PERDIDA COMPLETA DEL USO DE ALGUNA RODILLA 20%

23 FRACTURA NO CONSOLIDADA DE UNA RODILLA 20%

24 PERDIDA DEL DEDO INDICE DERECHO 15%

25 PERDIDA COMPLETA DEL USO DE LA MUNECA O DEL CODO IZQUIERDO 15%
26 PERDIDA COMPLETA DEL USO DEL TOBILLO 15%

27 PERDIDA DEL DEDO INDICE IZQUIERDO 12%

28 PERDIDA DEL DEDO ANULAR DERECHO 10% 29 PERDIDA DEL DEDO MEDIO DERECHO 10%
30 PERDIDA DEL DEDO ANULAR IZQUIERDO 8%

31 PERDIDA DEL DEDO MEDIO IZQUIERDO 8%

32 PERDIDA DEL DEDO GORDO DE ALGUNO DE LOS PIES 8%

33 PERDIDA DEL DEDO MENIQUE DERECHO 7%

34 PERDIDA DEL DEDO MERNIQUE IZQUIERDO 5%

EXCLUSIONES
APLICAN LAS EXCLUSIONES DE ACUERDO CON CLAUSULADO VERSION
26/02/2021-1317-P-34-PPSUS3R000000027-D0O0I

Condiciones particulares
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Seguro de Accidentes Personales

Protegemos Tus Pasos

Resumen: Seguro Colectivo que brinda coberturay apoyo econémico para

cubrir las necesidades que se pueden presentar a consecuencia de uno o
varios accidentes dentro o fuera de las instituciones educativas.

www.segurosmundial.com.co
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CONTENIDO

SECCION UNO
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

¢Cuales son las coberturas de la Péliza?

({Qué me cubre el amparo de muerte accidental?

¢Qué me cubre el amparo de muerte por cualquier causa?

¢{Qué me cubre el amparo de desmembraciéon* por accidente?
;Qué me cubre el amparo de rehabilitacion* integral por invalidez?

;Qué me cubre el amparo de incapacidad total y permanente por
accidente?

;Qué me cubre el amparo de gastos de traslado?

¢Qué me cubre el amparo de auxilio funerario por muerte
accidental?

;Qué me cubre el amparo de auxilio funerario para docentes o
personal administrativo?

;Qué me cubre el amparo de renta diaria por hospitalizacién por
accidente?

;{Qué me cubre el amparo de renta diaria por hospitalizacién en
UCI por accidente?

¢Qué me cubre el amparo de renta diaria post hospitalaria por
accidente?

;{Qué me cubre el amparo de gastos médicos por accidente?

¢Qué me cubre la cobertura de Gastos médicos odontolégicos
por accidente?

¢Qué me cubren las coberturas de Riesgo Bioldgico y Riesgo Quimico?

;Qué me cubre la cobertura de Gastos médicos por enfermedades amparadas?

;Qué me cubre la cobertura de Gastos médicos por enfermedades
tropicales?

¢Qué me cubre el amparo de auxilio educativo por muerte accidental

de uno de los padres?
;{Qué me cubre el amparo de auxilio por pérdida de documentos?

;{Qué me cubre el amparo de auxilio de maternidad?
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;Qué me cubre el amparo de reembolso de matricula por accidente?

;{Qué me cubre el amparo de rehabilitacién psicolégica por abuso
sexual?

¢Qué me cubre el amparo de Auxilio educativo por desempleo
involuntario de uno de los padres?

;Qué me cubre el amparo de reembolso por danos a bienes ajenos?
;Qué me cubre la asistencia de Telemedicina Pediatrica?

(Qué me cubre la asistencia de Telemedicina Medicina General?
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;Qué me cubre la asistencia de Telemedicina - Nutricién?

¢Qué me cubre la asistencia de Educacién Sexual?

(Qué me cubre la asistencia de Médico a Domicilio?

¢Qué me cubre la asistencia de Traslado en Aero ambulancia?

;Qué me cubren las asistencias, auxilios, bonos y rentas adicionales?

¢{Qué no me cubre la péliza? (Exclusiones)

;Qué no me cubre el amparo de muerte accidental, auxilio
educativo por muerte accidental de uno de los padres, auxilio
funerario por muerte accidental y auxilio funerario para docentes
o personal administrativo?

¢Qué no me cubre el amparo de muerte por cualquier causa?

¢{Qué no me cubre el amparo de desmembracién por accidente, el
amparo de incapacidad total y permanente por accidente, el amparo
de rehabilitacién integral por invalidez, el amparo de enfermedades
amparadas y el amparo de rehabilitacion psicoldgica por abuso
sexual?

¢Qué no me cubre el amparo de gastos de traslado por accidente?
¢Qué no me cubre el amparo de renta diaria por hospitalizacién

por accidente y el de renta diaria por hospitalizacién en UCI por
accidente?

;Qué no me cubre el amparo de renta diaria post hospitalaria por
accidente?
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SECCION

COBERTURA DEL AMPARO BASICO*

Muerte Accidental:

Aquella muerte ocasionada con
ocasion de un evento externo, subito,
imprevisto, repentino o violento que

no haya sido provocado deliberada-
mente por el asegurado.

COBERTURAS DE LOS AMPAROS
ADICIONALES*

1.2 ;Qué me cubre el ampa

SEGUROS MUNDIAL cubre la muerte del alumno asegurado
por cualquier causa, incluyendo el fallecimiento por desapa-

recimiento en los términos de

SIDA, siempre que este Gltimo haya sido diagnosticado
durante la vigencia de la péliza.

El presente amparo es excluyente con el amparo de muerte

accidental.

Seguro de Accidentes Personales

Protegemos Tus Pasos

UNO

¢Cuales son las coberturas de la P6liza?

________________________________

basico a la cobertura principal del seguro, la

Amparo basico: Se conoce como amparo
‘ cual no puede ser modificada.

NS ———— -

El presente seguro cubre la muerte accidental* del asegura-
do siempre y cuando el fallecimiento ocurra dentro de los
ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha en
que el asegurado haya tenido el accidente.

e

Amparo adicional: Se conoce como amparo
adicional a aquellas coberturas adicionales
u opciones del seguro.

—_——— e e —

Muerte presunta por
desaparecimiento

El articulo 97 del cédigo civil
senala que, si pasaren dos afos
sin haberse tenido noticias del
\ ausente, se presumira haber
| muerto éste siempre y cuando se
i cumplan las condiciones mencio-
1
1
\

ley, suicidio, homicidio y VIH/- ‘

nadas en dicho articulo.

________________________

1.3 ;Qué me cubre el amparo de desmembracion* por accidente?

______________________

Desmembracion |
La amputacién traumatica, |
quirdrgica o la inhabilidad

funcional total y definitiva del

6rgano lesionado accidental- !
mente como consecuencia de |
un accidente. !

Si, como consecuencia de un accidente amparado por la presente
péliza y dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario
siguientes a la fecha de su ocurrencia, el asegurado sufre una
desmembracion accidental, diagnosticada y comprobada de
conformidad con la historia clinica, SEGUROS MUNDIAL pagara el
valor asegurado contratado, de acuerdo con la siguiente tabla de
indemnizaciones:
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P, ¢ I

Tabla Porcentual Por Pérdida

1 Enajenacion mental incurable con impotencia Funcional absoluta 100%
2 Paralisis o invalidez total y permanente 100%
3 Ceguera completa en ambos ojos 100%
4 La pérdida total e irreparable de ambos pies o ambas manos 100%
5 Sordera total bilateral 100%
6 Pérdida del habla 100%
7 Pérdida del brazo o de la mano derecha 60%
8 Pérdida completa de la visién de un (1) ojo 50%
9 Sordera total unilateral 50%
10 Pérdida del brazo o de la mano izquierda 50%
11 Pérdida de una (1) pierna por encima de la rodilla 50%
12 Pérdida de un (1) pie 40%
g 13 Pérdida completa del uso de la cadera 30%
§ 14 Fractura no consolidada de una pierna 30%
gg 15 Pérdida del dedo pulgar derecho 25%
%g 16 Pérdida total de tres (3) dedos de la mano derecha o el pulgary 259%
g otro dedo que no sea el indice
ao 17 Pérdida completa del uso del hombro derecho 25%
- 18 Como maxima indemnizacion por trastornos en la masticacién y habla 25%
é 19 Pérdida del dedo pulgar izquierdo 20%
}_ 20 Pérdida total de tres (3) dedos de la mano izquierda o el pulgar 20%
j y otro dedo que no sea el indice
& 21 Pérdida completa del uso de la muiieca o del codo derecho 20%
é 22 Pérdida completa del uso de alguna rodilla 20%
v 23 Fractura no consolidada de una rodilla 20%
ué 24 Pérdida del dedo indice derecho 15%
g 25 Pérdida completa del uso de la muneca o del codo izquierdo 15%
5 26 Pérdida completa del uso del tobillo 15%
§ 27 Pérdida del dedo indice izquierdo 12%
7% 28 Pérdida del dedo anular derecho 10%
S 29 Pérdida del dedo medio derecho 10%
S 30 Pérdida del dedo anular izquierdo 8%
31 Pérdida del dedo medio izquierdo 8%
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32 Pérdida del dedo gordo de alguno de los pies
33 Pérdida del dedo meiiique derecho
34 Pérdida del dedo meiique izquierdo

8%
7%
5%

En caso de comprobar que el asegurado sea zurdo, se invertiran los porcentajes de indemnizaciones

correspondientes al miembro superior dominante.

Las pérdidas no enunciadas en la tabla anterior, aunque sean de menor impacto, seran indemnizadas en
proporcion a su gravedad conforme con el concepto del médico calificador, tomando como referencia las

pérdidas aqui indicadas.

Cualquier indemnizacion pagada por concepto de desmembracién e inhabilitacion sera tomada en
cuenta y, por lo tanto, deducida de la indemnizacion correspondiente al amparo basico de muerte y al
amparo adicional de incapacidad total y permanente, si estos resultan aplicables al mismo accidente.

Este amparo no es acumulable con el amparo de incapacidad total y permanente por accidente.

1.4 ;Qué me cubre el amparo de rehabilitacion* integral por invalidez?

SEGUROS MUNDIAL pagara, hasta la suma contratada, los
gastos de: consulta médica especializada, valoracién nutricio-
nal y psicolégica, terapia Fisica, ocupacional, respiratoria y de
lenguaje, exdmenes de diagnéstico, gastos de curacion y equi-
pos médicos de rehabilitacion y movilizacion, los cuales deben
ser formulados por el médico tratante, si el asegurado queda
en estado de invalidez como consecuencia directa de un
accidente cubierto por la pdliza, y este es debidamente
calificado con una pérdida de capacidad laboral igual o supe-
rior al 50%, de conformidad con el manual Gnico de califica-
cion de invalidez.

‘ recuperar una funcién o

Rehabilitacion: Entendida
como el conjunto de técnicas y
métodos que sirven para

actividad del cuerpo que ha
disminuido o se ha perdido a
causa de un accidente o de una
enfermedad.

1.5 ;Qué me cubre el amparo de incapacidad total y permanente por accidente?

Si, como consecuencia de un accidente amparado por la
presente poliza, y dentro de los ciento ochenta dias (180)
calendarios siguientes a la Fecha de su ocurrencia, el asegura-
do sufre una incapacidad total y permanente, con una califica-
cion de pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%,
diagnosticada y comprobada de conformidad con el dictamen
de la Junta de Calificacion de Invalidez o cualquier otra
entidad Facultada para hacerlo conforme a la ley, SEGUROS
MUNDIAL pagara la suma asegurada contratada.

‘ laboral del asegurado, como

Incapacidad total y permanente:
Entendida como la pérdida del
50% o mas de la capacidad

consecuencia de lesiones

corporales causadas por
accidente o enfermedad, sea o

no de origen profesional.

_______________________

El presente amparo es excluyente con el amparo de desmembracion accidental.
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1.7

1.8

1.9
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{Qué me cubre el amparo de gastos de traslado?

Si como consecuencia de un accidente amparado el asegurado requiere traslado de emergencia a
una institucion prestadora de salud, en ambulancia o taxi, SEGUROS MUNDIAL, reembolsara el
costo del transporte, hasta por la suma contratada para este amparo, previa presentacion de la
Factura o recibo de pago, en el evento de emplear como medio de transporte el taxi.

{Qué me cubre el amparo de auxilio Funerario por muerte accidental?

En caso de Fallecimiento accidental del asegurado, SEGUROS MUNDIAL pagara al (los) beneficiario
(s) un auxilio funerario, el cual es una suma adicional al valor asegurado contratado para el amparo
basico de la poliza. Este valor se encuentra especificado en la caratula de la péliza.

:{Qué me cubre el amparo de auxilio funerario para docentes o personal
administrativo?
En caso de fallecimiento accidental de un docente o personal administrativo asegurado, SEGUROS

MUNDIAL pagara a los beneficiarios de ley la suma asegurada establecida en la caratula de la
poéliza.

Este amparo cubrirad hasta tres (3) eventos por vigencia por grupo asegurado.

{Qué me cubre el amparo de renta diaria por hospitalizacion por accidente?

SEGUROS MUNDIAL pagara al asegurado la renta diaria contratada por hospitalizacién derivada de
un accidente.

Se considera hospitalizacion, la estadia en observacién de urgencias y/o permanencia en la institu-
cion hospitalaria o clinica, que supere las seis (6) horas continuas desde el ingreso, e implique que
el ingreso y salida de hospitalizacion sean en fechas diferentes y aplicara a partir del dia especifi-
cado en la caratula de la péliza.

El valor maximo que SEGUROS MUNDIAL reconocera por esta cobertura sera el correspondiente a
treinta (30) dias por evento y vigencia anual de esta péliza.

¢{Qué me cubre el amparo de renta diaria por hospitalizacion en UCI por accidente?

SEGUROS MUNDIAL pagara al asegurado la renta diaria contratada para este amparo, desde el
primer dia en que el asegurado sea hospitalizado en cuidados intensivos y hasta por diez (10) dias
calendario, siempre que la hospitalizacion en cuidados intensivos del asegurado sea consecuencia
de un accidente cubierto por la péliza.

El periodo maximo a indemnizar por evento y vigencia anual de esta poéliza sera de diez (10) dias
calendario.

El presente amparo es excluyente con el amparo de renta diaria por hospitalizacion por accidente.
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1.12
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¢Qué me cubre el amparo de renta diaria post hospitalaria por accidente?

SEGUROS MUNDIAL pagara al asegurado el valor de renta diaria contratada, en el evento que,
como consecuencia de un accidente resulte afectado por una incapacidad temporal, ya sea domici-
liaria o una hospitalizacion en casa, siempre y cuando previamente haya estado hospitalizado en
una clinica u hospital por el mismo evento. Este reconocimiento se hara desde el dia sexto (6) del
periodo de incapacidad post hospitalario reclamado, (durante los cinco (5) primeros dias no habra
pago de la renta). El valor maximo que SEGUROS MUNDIAL reconocera por esta cobertura es de
treinta (30) dias calendario por evento y vigencia anual de esta péliza.

¢Qué me cubre el amparo de gastos médicos por accidente?

SEGUROS MUNDIAL pone a disposicion del asegurado y/o beneficiario una red médica a nivel
nacional para cubrir los gastos médicos incurridos, siempre que:

e Sean consecuencia directa de un accidente cubierto por la péliza.
¢ Segeneren dentro de los ciento veinte (120) dias calendario siguientes a la fecha del accidente.

e Corresponda a servicios médicos, quirirgicos, hospitalarios, farmacéuticos o de enfermeria,
prescritos por el médico tratante.

¢ Dichos servicios sean prestados por profesionales y entidades debidamente habilitados.

En caso de no lograr la atencién a través de la red médica, se efectuara el reembolso Gnicamente
por los gastos debidamente acreditados y Facturados, sin exceder el limite del valor asegurado
para este amparo definido en la caratula de la péliza.

La poliza cubrira hasta el limite del valor asegurado para esta cobertura y durante la vigencia de la
poéliza.

En caso de accidente de transito, este amparo operara en exceso del SOAT (Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito).

Los medicamentos y terapias prescritos deberan ser estrictamente necesarios y estar destinados
exclusivamente al tratamiento de las lesiones ocasionadas por el accidente.

Paragrafo: En caso de que el siniestro ocurra durante la vigencia de la presente péliza, la compaiia
aseguradora asumira el pago de la indemnizacion correspondiente hasta el limite establecido en la
cobertura, aun cuando la vigencia de la pdliza haya expirado. No obstante, el mismo evento no
podra ser objeto de reclamacion bajo una nueva poéliza, cuando haya sido previamente reportado y
gestionado conforme a los términos de la presente.

{Qué me cubre la cobertura de Gastos médicos odontologicos por accidente?

SEGUROS MUNDIAL, a través de una compaiiia de asistencias contratada para tal fin, brindara al
asegurado atencion odontolégica como consecuencia de un accidente cubierto por la péliza. Esta
cobertura incluye los siguientes tratamientos:
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* Medicina Bucal: Examen clinico de urgencia (diagnéstico, prondstico y plan de tratamiento
farmacologico para alivio del dolor).

e Pulpectomia (retiro de nervio).

¢ Tratamiento de alveolitis.
e Cirugia oral:

1.14

1.15

= Drenaje absceso intraoral.
= Reimplantacién dental post avulsion.

= Exodoncias o Extracciones simples en dientes permanentes, temporales, restos radicu-
lares o dientes fracturados, (incluye tercer molar),

= Exodoncia compleja (incluye tercer molar).

= Sutura heridas mucosa oral.

Radiografias: Periapical sintomatica, coronal pieza sintomatica. Estas radiografias deben ser
realizadas en el consultorio y estar directamente relacionadas con los tratamientos cubiertos.
Emergencias restaurativas: Aplicacion de resina en dientes anteriores o posteriores.

{Qué me cubren las coberturas de Riesgo Bioldgico y Riesgo Quimico?

SEGUROS MUNDIAL pagara hasta el valor asegurado contratado cuando, segin diagnésticos
médico, la salud del alumno asegurado se vea afectada por microorganismos, sus productos
derivados, cultivos celulares o endoparasitos o de cualquier otro de origen biolégico, o agentes
quimicos o sus derivados capaces de producir cualquier tipo de infeccién, alergia o toxicidad en
seres humanos.

Esta cobertura aplica Gnicamente cuando el alumno asegurado se encuentre realizando un proce-
dimiento contemplado dentro del pensum académico.

El presente amparo se considera como parte de la cobertura de gastos médicos por accidente.
La cobertura podra ser prestada a través de convenio con cualquiera de las clinicas adscritas a la
red médica vigente de SEGUROS MUNDIAL o a través de reembolso, donde el asegurado podra
acudir a cualquier centro médico de su preferencia. Los gastos incurridos seran reembolsados por
SEGUROS MUNDIAL en su totalidad, hasta el limite establecido en la caratula de la pé6lizay estara
sujeto a auditoria medica previa.

¢{Qué me cubre la cobertura de Gastos médicos por enfermedades amparadas?

SEGUROS MUNDIAL pagara hasta la suma contratada para gastos médicos por accidente, en caso
de que al alumno asegurado le diagnostiquen alguna de las siguientes enfermedades: cancer,
poliomielitis, leucemia, tétano, escarlatina o VIH/SIDA. Esta cobertura aplicara inicamente si el
diagnéstico ocurre treinta (30) dias después de la fecha de inicio de vigencia del seguro.

No se cubren preexistencias.

Este amparo se considera una extension del amparo de gastos médicos por accidente.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI
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1.16 ;Qué me cubre la cobertura de Gastos médicos por enfermedades tropicales?

SEGUROS MUNDIAL pagara la suma contratada en caso de que, durante la vigencia de la péliza el
asegurado sea diagnosticado con alguna de las siguientes enfermedades:

Malaria

Fiebre amarilla
Leishmaniosis
Lepra
Tuberculosis
Colera

Pénfigo

;o0 n T oo

El presente amparo se entiende como parte del amparo de gastos médicos por accidente, en tal
sentido, el limite del valor asegurado sera el previsto para esta cobertura (gastos médicos por
accidente). En los casos en los que se acuerde expresamente con el tomador, este amparo tendra
un sublimite establecido en la caratula de la péliza.

1.17 ;Qué me cubre el amparo de auxilio educativo por muerte accidental de uno de
los padres?

SEGUROS MUNDIAL pagara el valor asegurado contratado destinado a cubrir gastos de estudio en
un pago Unico, por muerte accidental de un padre menor de 60 afios (siempre que se demuestre la
dependencia econémica entre el alumno asegurado con el padre Fallecido).

SUPERINTENDENGLA FINANCIERS
DE COLOMBIA

El auxilio educativo aplica por evento y no por nimero de hijos en la institucion.

Maximo 5 eventos por vigencia para el grupo asegurado.

VIGILADO

1.18 ;Qué me cubre el amparo de auxilio por pérdida de documentos?

SEGUROS MUNDIAL reembolsara hasta el limite del valor asegurado, el valor de la reexpedicion
por hurto o extravio de los documentos personales relacionados a continuacion:

Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria

Libreta militar

Licencia de conduccién

Pasaporte

Tarjetas débito y crédito cuya reexpedicion tenga algin costo frente a la entidad financie-
ra que las emitio.

-~
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mpanow

Este amparo cubre un (1) evento por vigencia por asegurado.
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1.19 ;Qué me cubre el amparo de auxilio de maternidad?

SEGUROS MUNDIAL pagara a la alumna asegurada un auxilio econémico por maternidad, si el hijo
nace vivo durante la vigencia de la péliza.

La cobertura de este amparo se limita a un maximo de dos (2) eventos por vigencia, exclusivamente
para el tomador de la péliza, independientemente del nimero de asegurados.

1.20 ;Qué me cubre el amparo de reembolso de matricula por accidente?

Si durante la vigencia de la péliza el estudiante asegurado sufre un accidente cubierto por la
misma, que le genere una incapacidad total o temporal por un periodo igual o superior a tres (3)
meses continuos, y que le impida asistir a sus actividades académicas durante dicho periodo, SEGU-
ROS MUNDIAL pagara hasta el valor asegurado contratado para esta cobertura, siempre y cuando
se presente la certificacion o acreditacion de incapacidad expedida por la EPS, en los términos
anteriormente descritos.

1.21 ;Qué me cubre el amparo de rehabilitacion psicologica por abuso sexual?

SEGUROS MUNDIAL reembolsara al alumno asegurado los gastos derivados del tratamiento psico-
légico al que haya tenido que asistir como consecuencia de abuso sexual, conforme esta tipificado
en los articulos del codigo penal colombiano o las normas que lo complementen, modifiquen, susti-
tuyan o deroguen.

El reembolso se realizara hasta por un (1) salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) por
vigencia.

SUPERINTENDENGLA FINANCIERS
DE COLOMBIA

Paragrafo: Cuando el asegurado sea un menor de edad, el reembolso se realizara al padre (s) o
tutor (es) como representante (s) legal (es).

VIGILADO

1.22 ;Qué me cubre el amparo de Auxilio educativo por desempleo involuntario de
uno de los padres?
SEGUROS MUNDIAL pagara un (1) auxilio econémico a uno de los padres o tutores legales (segin

aplique) del alumno asegurado, en caso de pérdida involuntaria del empleo durante la vigencia de
la péliza, siempre y cuando dicha pérdida se derive de alguna de las siguientes situaciones:

a. Despido sin justa causa
b. Despidos masivos con autorizacién del ministerio del trabajo o quien haga sus veces
C. Terminacion anticipada del contrato a término Fijo

-~
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Este amparo cubre un maximo de dos (2) eventos por vigencia para el grupo asegurado.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI
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{Qué me cubre el amparo de reembolso por dainos a bienes ajenos?

SEGUROS MUNDIAL reembolsara el valor de las indemnizaciones que deban pagar los represen-
tantes o tutores legales del alumno asegurado menor de edad, o el alumno asegurado mayor de
edad, como consecuencia de dafios Fisicos ocasionados a pertenencias de otros alumnos, docentes
y/o personal administrativo, siempre que dichos danos ocurran dentro de las instalaciones de la
institucién educativa y durante la vigencia de la presente péliza.

La presente cobertura tiene un valor asegurado maximo por evento de 1 SMMLV que opera con un
deducible de $250.000 pesos colombianos.

El pago se realizara a través de reembolso, previa presentaciéon de las Facturas originales de los
bienes afectados y de la carta Formal de reclamacién en la que se identifiquen las causas del hecho.

{Qué me cubre la asistencia de Telemedicina Pediatrica?

SEGUROS MUNDIAL a través de una compaiia de asistencia contratada para tal fin, brindara al
asegurado, un servicio de telemedicina pediatrica por cualquier eventualidad, accidente, enferme-
dad, dolencia o alteracién de la salud del menor de 18 afos. Este servicio debera ser agendado en
Forma de autogestion a través de la web App dispuesta por la Compaiiia y estara disponible las 24
horas del dia y los 365 dias del aiio.

Es importante destacar que, para las consultas virtuales, los menores de edad deben ingresar con
su usuario y estar acompaiados por un adulto responsable durante la cita.

Este servicio se prestara sin limite de eventos durante la vigencia de la péliza.

¢Qué me cubre la asistencia de Telemedicina Medicina General?

SEGUROS MUNDIAL a través de una Compaiiia de asistencia " Nucleo ;Jn;il;a_r:_;s_el_c;;j;gt; de
contratada para tal Fin, brindara al asegurado y su nucleo ‘ personas que conviven permanente-
fFamiliar un servicio de telemedicina en medicina general, mente con el asegurado.
disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del aiio. ... ’

Este servicio tiene como objetivo atender consultas virtuales para valorar, diagnosticar y ofrecer
recomendaciones médicas necesarias y apropiadas, segun la sintomatologia informada por el usua-
rio durante la consulta.

Bajo este servicio se realizaran evaluaciones o valoraciones virtuales, basadas en la informacion
aportada por el usuario; la atencion médica esta encaminada a brindar recomendaciones y buenas
practicas a seguir en relacién con el caso descrito por el mismo.

El tiempo maximo de espera para ser atendido bajo esta modalidad de atenciéon inmediata es de 15
minutos, y el tiempo de la atencién no esta restringido; esta sujeto a la pertinencia médica deter-
minada por el profesional de la salud.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI
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Este servicio no requiere agendamiento, y esta disponible en el horario de lunes a domingo, 24
horas, los 365 dias del ano. Se podra acceder a este, a través de la Web App dispuesta por la Com-
paiiay se prestara sin limite de eventos durante la vigencia de la poliza.

1.26 ;Qué me cubre la asistencia de Telemedicina Psicologia General?

SEGUROS MUNDIAL a través de una Compaiia de asistencia contratada para tal Fin, brindara al
asegurado y a su nacleo Familiar el servicio telemedicina en Psicologia general.

Este servicio tiene como objetivo atender consultas virtuales para orientar, dar acompanamiento
y ofrecer recomendaciones psicologicas necesarias y apropiadas, segin la sintomatologia infor-
mada por el usuario durante la consulta.

Por medio de la web App dispuesta por la Compaiiia, el asegurado o su nucleo familiar podran
realizar el agendamiento de Forma autogestionada para acceder al Servicio mediante un enlace
(link), a través del cual un profesional prestara atencién virtual segin el motivo de consulta del
alumno y/o su nucleo Familiar.

El tiempo maximo de espera para ser atendido bajo esta modalidad de atencion inmediata es de 15
minutos, y el tiempo de la atencion no esta restringido; esta sujeto a la pertinencia médica deter-
minada por el profesional de la salud. Este servicio no requiere agendamiento previo y estara
disponible en el horario de lunes a domingo, 24 horas, los 365 dias del afo.

1.27 ;Qué me cubre la asistencia de Telemedicina - Nutricion?

SUPERINTENDENGLA FINANCIERS
DE COLOMBIA

Con el propésito de atender consultas virtuales para valorar, diagnosticar y ofrecer recomenda-
ciones médicas segln la sintomatologia informada por el asegurado durante la consulta, SEGUROS
MUNDIAL pone a disposicion del asegurado, el servicio de telemedicina en nutricién y dietética.

VIGILADO

La oportunidad de encontrar una agenda disponible para este servicio es de maximo 24 y hasta 60
horas sin importar el profesional, y la duracion de la atencion sera de 30 minutos. Este servicio
requiere un agendamiento previo a la consulta en la plataforma, y el servicio estara disponible de
lunes a domingo, de 9:00 a.m. a 10:00 p.m.

1.28 ;Qué me cubre la asistencia de Educacion Sexual?

Con el propésito de ofrecer a los asegurados y su nicleo Familiar un servicio de orientacion y
educacion sexual para atender necesidades relacionadas con la salud sexual y reproductiva, la
Compaiiia pone a disposicion este servicio el cual esta disefiado para abordar una amplia gama de
inquietudes y promover el bienestar sexual, donde las personas recibiran informacién clara y
adecuada en situaciones donde se requiera orientacion profesional.

-~
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Durante las sesiones de orientacion, se asegura la disponibilidad de profesionales especializados
que proporcionan un espacio seguro y confidencial.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI
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Los temas abordados incluyen planificacion, prevencion de infecciones de transmision sexual (ITS),
sexualidad responsable, identidad de género y prevencion de violencia sexual, entre otros. Bajo
este servicio se realizaran valoraciones virtuales, basadas en la informacion aportada por el asegu-
rado/beneficiario.

La oportunidad de encontrar una agenda disponible para este servicio es de un maximo de entre 24
y 60 horas, y la duracion de la atencion sera de 30 minutos.

Este servicio requiere un agendamiento a través de la Web App dispuesta por la Compaiiia previo
a la consulta, el servicio estara disponible de lunes a domingo, de 9:00 a.m. a 10:00 p.m. y se presta-
ra sin limite de eventos durante la vigencia de la péliza.

1.29 ;Qué me cubre la asistencia de Médico a Domicilio?

SEGUROS MUNDIAL coordinara el envio de un médico a domicilio para la atencién médica oportu-
na; en dicha asistencia el médico podra evaluar, diagnosticar y prescribir los medicamentos que
considere pertinentes. Los medicamentos que se puedan suministrar en la visita domiciliaria para
cubrir la urgencia presentada no tendran cargo adicional, administrando medicamentos tales
como: Antinflamatorios, Analgésicos, Antiespasmédicos, Antipiréticos, Antihistaminicos. En algu-
nos casos se toman: Glucometrias, Electrocardiograma, Nebulizaciones dependiendo del requeri-
miento médico, lo anterior, con el propésito de atender aquellos casos en que se requiriera
asistencia Fisica en su lugar de residencia o donde se localice, siempre y cuando se encuentre
dentro de la cobertura.

Para realizar la activacion de este servicio, el asegurado debe acceder a la Web App utilizando su
perfil y, una vez dentro de la plataforma, dirigirse a la seccion de "Atencion Inmediata con Médico
General". En este espacio, el profesional de la salud llevara a cabo una valoracion del paciente a
través de un video consultay, en caso de ser necesario segun su diagnéstico, activara la valoracion
presencial del médico a domicilio. Esto, esta sujeto a la cobertura geografica del servicio.

SUPERINTENDENGLA FINANCIERS
DE COLOMBIA

Este servicio se activara desde la atencion de fila Gnica y es el médico por video-consulta quien
determinaray activara el envio de un médico segun la condicion del asegurado. Tendra disponibili-
dad en el horario de lunes a domingo, 24 horas.

VIGILADO

Este proceso puede requerir un tiempo estimado de 2 a 5 horas, desde el momento en que el
médico activa el servicio a domicilio hasta que se complete todo el circuito necesario para garanti-
zar el envio oportuno del médico al lugar de atencién del paciente. Es importante sefalar que este
tiempo puede ser menor, dependiendo de la ubicacion del paciente y la disponibilidad de médicos
en esta area de atencion.

La cobertura para este servicio incluye el perimetro urbano de las ciudades y municipios listados a
continuacién:

* Antioquia: Medellin, Bello, Envigado, Itagiii, Rio Negro, Sabaneta, Copacabana, Apartadé, La
Estrella.

-~
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e Cundinamarca: Bogota D.C., Soacha, Chia, Mosquera, Girardot, Facatativa, Zipaquira, Funza,
Cajica, Madrid, Fusagasug3, Cota, La Calera.

* Valle del Cauca: Cali, Palmira, Jamundi, Yumbo, Cartago, Buga, Tulua.
» Atlantico: Barranquilla, Soledad, Cérdoba, Candelaria, Malambo.
e Bolivar: Cartagena.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI L
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Cérdoba: Monteria, Cereté.

Santander: Bucaramanga, Floridablanca, Barrancabermeja, Girén, Pie de Cuesta, San Gil
Norte de Santander: Clcuta, Los Patios, Villa del Rosario, Pamplona, Ocana.
Meta: Villavicencio, Acacias, Restrepo, Cumaral, Puerto Gaitan, Puerto Lopez.
Tolima: Ibagué, Espinal, Melgar.

Caldas: Manizales, Chinchina.

Huila: Neiva, Pitalito, Campo Alegre, Garzon, Rivera.

Risaralda: Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, La Virginia.
Magdalena: Santa Marta, Ciénaga

Boyaca: Tunja, Duitama, Sogamoso, Chiquinquira.

Quindio: Armenia, Calarca.

Cauca: Popayan.

Cesar: Valledupar, Aguachica, San Martin, Agustin Codazzi.

Casanare: Yopal, Aguazul.

Sucre: Sincelejo, Corozal.

Narifno: Pasto, Ipiales, Tumaco.

No obstante, no se extiende a zonas de conflicto armado, areas con problemas de orden publico,
presencia de pandillas o cualquier otra area insegura que ponga en riesgo la integridad del equipo
médico.

1.30 ;Qué me cubre la asistencia de Traslado en Aero ambulancia?

SEGUROS MUNDIAL a través de una Compania de asistencia contratada para tal fin, brindara al
asegurado el servicio de traslado en ambulancia aérea, cuando, como consecuencia de un acciden-
te de caracter subito o imprevisto, y tras la atencién inicial de la urgencia o la definicion del diag-
néstico, se requiera de la evacuacion inmediata en ambulancia aérea hasta el Instituto Prestador
de Salud -IPS- idoneo para la atencién de la emergencia ocurrida.

Lo anterior se encuentra sujeto a la aprobacion previa por parte de SEGUROS MUNDIAL.

1.31;Qué me cubren las asistencias, auxilios, bonos y rentas adicionales?

SEGUROS MUNDIAL otorgara asistencias, auxilios, bonos y rentas adicionales segun lo acordado
con el tomador al momento de suscribir la poliza, la descripcion y alcance de los servicios, montos
y limites de eventos se detallaran en la caratula de la misma.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI
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SECCION DOS
¢Qué no me cubre la poliza? (Exclusiones)

| Exclusion: Hechos o circunstancias que no estdn
| incluidos en las coberturas de la pdliza.
1

2.1 ;Qué no me cubre el amparo de muerte accidental, auxilio educativo por muerte

ac

cidental de uno de los padres, auxilio Funerario por muerte accidental y auxi-

lio funerario para docentes o personal administrativo?

Las indemnizaciones previstas en aquellos amparos no se pagaran, cuando la muerte accidental
sea consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las

sig

a. Hernias, varices o eventraciones* u oclusiones intestinales.

uientes circunstancias:

. .. . Eventracion: f. Med. Salida de las
Participacion en actos delictuosos o que alteren el orden visceras, principalmente de los

publico, tales como huelgas ilegales, manifestaciones puabli- intestinos y epiplon, del interior
cas, asonadas, guerra, motin, insurreccién o acto alguno del vientre, por una herida que

relacionado con los mismos ' rasga la pared abdominal o por
. 1 ofe, .s
X debilitacién de esta pared.
1

Suicidio o tentativa de suicidio. N ,

Accidentes que sufra el asegurado actuando como miembro de la tripulacién de cualquier aero-
nave en vuelo.

Accidentes aéreos que sufra el asegurado viajando como pasajero en aeronaves que no perte-
nezcan a una linea comercial legalmente establecida y autorizada para el transporte de pasaje-
ros, o en vuelos especialmente fleteados y en general, en cualquier tipo de vuelo no regular.

Fendémenos sismicos o volcanicos, inundaciones o lesiones inmediatas o tardias causadas por
energia atomica, fision o Fusién nuclear o contaminacién radioactiva.

Participacion en carreras o competencias utilizando animales, vehiculos terrestres, acuaticos,
aéreos o durante entrenamiento para estas pruebas.

Por los efectos del alcohol o de drogas heroicas, alucinégenas o estupefacientes.
Practica profesional del toreo, artes marciales, equitaciéon o boxeo.

Mientras el asegurado se encuentre vinculado en las fuerzas armadas o de policia de cualquier
pais o autoridad nacional o internacional. En caso de que el asegurado Fuere llamado a prestar
servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, SEGUROS MUNDIAL le devolvera la
prima de seguro correspondiente al lapso de duracion de dicho servicio, liquidada a prorrata.

Las afecciones producidas por picaduras (endémicas) de insectos, como, por ejemplo, malaria,
tifo exantematico, fiebre amarilla.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI
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l. Actos malintencionados o dolosos de otra persona, salvo el caso que se declare por sentencia
ejecutoriada como homicidio culposo o lesiones personales culposas.

m. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin
declaracion de guerra), guerra civil, rebelién, revolucion, insurreccion, conmociones civiles que
revelan el caracter de rebelion popular, poder militar o usurpacion.

n. Actos de terrorismo.

:{Qué no me cubre el amparo de muerte por cualquier causa?

Las indemnizaciones previstas en este amparo no se pagaran, cuando la muerte por cualquier causa
sea consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las
siguientes circunstancias:

a. Cuando la muerte del alumno asegurado sea consecuencia de una enfermedad preexistente.

b. Fenémenos sismicos o volcanicos, inundaciones o lesiones inmediatas o tardias causadas por
energia atomica.

C.  Cuando la muerte del alumno sea consecuencia de una muerte accidental.

¢{Qué no me cubre el amparo de desmembracion por accidente, el amparo de
incapacidad total y permanente por accidente, el amparo de rehabilitacion
integral por invalidez, el amparo de enfermedades amparadas y el amparo
de rehabilitacion psicolégica por abuso sexual?

La indemnizacion prevista para este amparo adicional, no se pagara cuando la afectacion sea
consecuencia directa o indirecta de los hechos o circunstancias detallados en el numeral 2.1 (Exclu-
siones al Amparo Basico).

:{Qué no me cubre el amparo de gastos de traslado por accidente?

La indemnizacion prevista para este amparo adicional, no se pagara cuando los gastos de traslado
sean consecuencia directa o indirecta de los hechos o circunstancias detallados den el numeral 2.1
(Exclusiones al Amparo Basico).
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ué no me cubre el amparo de renta diaria por hospitalizacion por accidente y
de renta diaria por hospitalizacion en UCI por accidente?

indemnizacion prevista en estos amparos no se pagara cuando la hospitalizacion sea consecuencia
ecta o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurra en alguna de las siguientes

circunstancias:

a.
b.

m 0o Qa n

Cualquier enfermedad o accidente preexistente a la contratacién del seguro.

Examenes médicos de rutina cuando no haya sintomas objetivos de deterioro de la salud del
Asegurado.

Infecciones producidas por picaduras de insectos.
Embarazo, parto, cesarea, aborto y las complicaciones que surjan de ellos.
Cancer, tumores en la piel, Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida o VIH.

Accidentes sufridos durante intervenciones quirdrgicas o como consecuencia de ellas o por
tratamientos médicos de rayos X, choques eléctricos y similares, salvo que obedezcan a la
curacion de lesiones por un accidente amparado.

Cirugia plastica o cosmética, a menos que sea necesaria como consecuencia de un accidente
ocurrido dentro de la vigencia del seguro.

Intervenciones médicas o quirurgicas ilicitas.

Encontrarse el Asegurado bajo el efecto de bebidas embriagantes o de sustancias que por su
propia naturaleza produzcan dependencia Fisica o psiquica, a menos que, el Asegurado haya sido
puesto en esta posicion por un tercero sin que haya mediado su voluntad.

Cualquier enfermedad o accidente, causado por el Sindrome de Inmune Deficiencia Adquirida
SIDA (o cualquier nombre con que se conozca).

Tentativa de suicidio, o lesién intencionalmente causada a si mismo, ya sea en estado de cordura
o demencia.

Accidentes causados por infraccion de norma legal de caracter penal.

Lesiones causadas intencionalmente por otra persona, con excepcion de las derivadas la
tentativa de hurto y de robo, las cuales se encuentran amparadas.

Accidente provocado por dolo, participacion voluntaria en rifas o culpa grave del Asegurado

Participacion del Asegurado en competencias deportivas profesionales o practica profesional del
asegurado en algun deporte.

Participacion del Asegurado en aviacion, salvo que se encuentre como pasajero de una linea
comercial legalmente establecida y autorizada para el transporte de pasajeros.

Mientras el Asegurado se encuentre en el ejercicio de las siguientes actividades: aerofotografia,
bomberos, circenses (artistas, acrobatas y domadores de animales), explosivos (manipulacion y/o
fabricacion), conductores de vehiculos transportadores de petroéleo o sus derivados, pintores de
exteriores de edificios, limpiadores de vidrios exteriores de edificios, siderirgicas (jefes o
auxiliares de altos hornos), tauromaquia (matador de toros, picador, banderillero, rejoneador o
peon).

Mientras el Asegurado se encuentre sirviendo activamente en labores militares en las fuerzas
armadas o de policia de cualquier pais o autoridad nacional o internacional. En caso de que el
Asegurado Fuese llamado a prestar servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, la
Compaiiia le devolvera la prima de seguro correspondiente al lapso de duracién de dicho servicio,
liquidada a prorrata.

Clausulado: 28/11/2025-1317-P-31-PPSUS3R000000050-DOOI
Nota técnica: 28/11/2025-1317-NT-P-31-NTPSUS3R0000005 1




SUPERINTENDENGLA FINANCIERS
DE COLOMBIA

VIGILADO

-~

COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

@ Seguros
mun

t.

dial’
Seguro de Accidentes Personales

Protegemos Tus Pasos

Guerra civil o internacional, motin, huelga ilegal, movimientos subversivos o en general conmo-
ciones civiles de cualquier clase.

Acontecimientos catastroficos originados por reacciones nucleares.

2.6 ;Qué no me cubre el amparo de renta diaria post hospitalaria por accidente?

2.7

La indemnizacion prevista para este amparo adicional, no se pagara cuando la hospitalizacién sea
consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurra en alguna de las siguien-

tes circunstancias:

a.

Fa m

Enfermedades, anomalias o malformaciones congénitas y enfermedades o padecimientos por
los cuales el asegurado haya sido diagnosticado o por los cuales haya consultado o haya recibi-
do servicio o suministro de medicamentos con anterioridad al ingreso de la pdliza. Esta exclu-
sion opera asi el padecimiento o la enfermedad haya sido declarada por parte del asegurado
antes de ingresar a la poliza.

Embarazo, parto, cesarea y/o las complicaciones que surjan de ellos.

Accidentes sufridos durante o como consecuencia de intervenciones quirirgicas, tratamientos
médicos de rayos x, choques eléctricos y similares, salvo que obedezcan a la curacién de lesio-
nes por un accidente amparado.

Cirugia plastica o cosmética, a menos sea necesaria como consecuencia de un accidente ocurri-
do dentro de la vigencia del seguro.

Tentativa de suicidio, o lesién intencionalmente causada a si mismo, ya sea en estado de cordu-
ra o demencia.

La desmembracion, incapacidad o enfermedad causada en el ejercicio de actividades ilicitas.
Eventos generados a consecuencia de epidemias o pandemias.
Fision y fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas atémicas, biolégicas o quimicas.

Accidentes con ocasion de actos de guerra interior o exterior, revolucion, rebelién, sedicion,
asonada, motin, conmocion civil o a consecuencia de actos violentos provenientes de la declara-
toria de estados de excepcion, seguin la constitucion nacional; o actos violentos de protesta o
por hallarse el asegurado prestando el servicio militar de cualquier clase.

Participacién del asegurado en competencias deportivas profesionales o practica profesional
del asegurado en alglin deporte.

¢Qué no me cubre el amparo de gastos médicos por accidente y enfermedades
tropicales?

La indemnizacion prevista para este amparo adicional, no se pagara cuando los gastos médicos sea
consecuencia directa o indirecta de los hechos o circunstancias detallados den el numeral 2.1
(Exclusiones al Amparo Basico) y ademas no cubre:

v Los gastos derivados de medicina y terapias alternativas y toda clase de practicas médicas
no oficiales.
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2.8 ;Qué no me cubre la cobertura de gastos médicos odontologicos por Accidente,
la cobertura de Riesgo Biologico y riesgo quimico?

Las indemnizaciones previstas en este amparo no se cubriran cuando sean consecuencia directa
o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las siguientes circunstancias:

a. Participacion en actos delictuosos o que alteren el orden publico, tales como huelgas ilegales,
manifestaciones publicas, asonadas, guerra, motin, insurreccion o acto alguno relacionado
con los mismos.

b. Accidentes que sufra el asegurado actuando como miembro de la tripulacién de cualquier
aeronave en vuelo.

C.  Accidentes aéreos que sufra el asegurado viajando como pasajero en aeronaves que no perte-
nezcan a una linea comercial legalmente establecida y autorizada para el transporte de pasa-
jeros, o en vuelos especialmente fleteados y en general, en cualquier tipo de vuelo no regular.

d. Fenomenos sismicos o volcanicos, inundaciones o lesiones inmediatas o tardias causadas por
energia atomica, fision o fusion nuclear o contaminacion radioactiva.

e.  Participacion en carreras o competencias utilizando animales, vehiculos terrestres, acuaticos,
aéreos o durante entrenamiento para estas pruebas.

f.  Por los efectos del alcohol o de drogas heroicas, alucin6genas o estupefacientes.
Practica profesional del toreo, artes marciales, equitacion o boxeo.

Mientras el asegurado se encuentre vinculado en las Fuerzas armadas o de policia de cual-
quier pais o autoridad nacional o internacional. En caso de que el asegurado Fuere llamado a
prestar servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, SEGUROS MUNDIAL le
devolvera la prima de seguro correspondiente al lapso de duracion de dicho servicio, liquida-
da a prorrata.

SUPERINTENDENGLA FINANCIERS
DE COLOMBIA

i. Las afecciones producidas por picaduras de insectos, como, por ejemplo, malaria, tifo exante-
matico, Fiebre amarilla.

VIGILADO

jo Actos malintencionados o dolosos de otra persona, salvo el caso que se declare por sentencia
ejecutoriada como homicidio culposo o lesiones personales culposas.

k.  Guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin
declaracion de guerra), guerra civil, rebelién, revolucién, insurreccién, conmociones civiles
que revelan el caracter de rebelién popular, poder militar o usurpacion.

L. Actos de terrorismo.

2.9 ;Qué no me cubre la cobertura de Auxilio por pérdida de documentos?

Este amparo no cubre el hurto o el extravio de documentos que sufra el asegurado cuando sean
consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las
siguientes circunstancias:

-~

COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

3. Cuando el hurto o el extravio de los documentos descritos se presente Fuera del periodo de
vigencia de este amparo.

b. Cualquier perjuicio o detrimento diferente al objeto de esta cobertura.
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Cuando el hurto o extravio de los documentos aqui descritos, se deba a dolo, culpa grave y/o
actos meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario o de cualquier persona
ala que se extienda el seguro, o cuando el dolo o culpa grave provenga del conyuge, compaiie-
ra (o) permanente del asegurado o cualquier de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Gnico civil.

Cualquier otro documento o elemento de valor que no se encuentre mencionado en los amparos.
Perjuicios o detrimento causados por cualquier evento que no sea un extravio o hurto.

2.10 ;Qué no me cubre el amparo de auxilio de maternidad?

Esta cobertura no opera cuando la alumna asegurada se encuentra en estado de embarazo antes
de ingresar a la presente péliza.

2.11 ;Qué no me cubre la cobertura de reembolso de matricula por accidente?

Este amparo no cubre el reembolso de matricula por accidente, cuando el accidente sea consecuencia
directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las siguientes circunstan-
cias.

Cuando el accidente se presente al exterior de la institucién educativa.

2.12 ;Qué no me cubre el amparo de Auxilio Educativo por Desempleo involuntario
de uno de los padres?

Las indemnizaciones previstas en este amparo no se cubrirdn cuando como sean consecuencia
directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las siguientes circuns-

Despido por parte del empleador con justa causa.

Desempleo ocasionado por decision voluntaria del asegurado, siempre y cuando dicha deter-
minacion sea espontaneay libre de coaccion por parte del empleador.

Contratos verbales, a destajo, por obra o por labor, o prestacién de servicios.
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2.13 ;Qué no me cubre el amparo de reembolso por dafnos a bienes ajenos?

Este amparo no cubre el daiio Fisico cuando sea consecuencia directa o indirecta de los siguientes
hechos, o cuando ocurran en alguna de las siguientes circunstancias:

Cuando se efectie la reclamacién después de cinco (5) dias habiles contados a partir del
evento generador del dafo al bien.

2.14 Exclusiones aplicables a las asistencias

Los servicios prestados en esta asistencia no se cubriran cuando sean consecuencia directa o

ind
a.
b.

m 0o an

irecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las siguientes circunstancias:

Accidentes, u otros casos que requieran atencién médica inmediata presencial.

Los gastos incurridos y los servicios originados directa o indirectamente como consecuencia
de eventos que no se puedan catalogar como telemedicina o tele orientacién virtual.

Se excluye la transcripcion de incapacidades.
Problemas de salud mental que requieran intervencion de urgencia o evaluacién presencial.
Pruebas Fisicas o diagndsticos que no puedan realizarse de manera remota.

Medicamentos controlados que requieren una evaluacion fisica antes de la prescripcion y, por
lo tanto, no pueden ser manejados completamente a través de la telemedicina.

Los gastos incurridos por la compra de medicamentos o la realizacion de exdmenes de labora-
torio se hayan podido Formular.

Accidentes de cualquier tipo ocasionados bajo los efectos del alcohol, drogas y cualquier clase
de narcéticos y cuando se encuentre conduciendo un vehiculo de traccion, sélo se cubre a
quien no esta conduciendo (copiloto y pasajeros). Asimismo, accidentes ocasionados por
infringir la ley.

Gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis, incluidas las dentales, lentes, audifonos, sillas
de rueda, muletas, anteojos, etc.

Los servicios relacionados con el embarazo y el parto por cualquier causa, asi como sus complica-
ciones.

Cualquier tipo de riesgo o convulsién de la naturaleza.

El suicidio, o el intento de suicidio o las lesiones infringidas a si mismo por parte del asegurado
y/o su Familia, asi como cualquier acto de manifiesta irresponsabilidad o imprudencia grave
por parte del asegurado de la asistencia.
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2.15 ;Qué no me cubren las asistencias, auxilios, bonos y rentas adicionales?

En caso de contar con cobertura de asistencias, auxilios, bonos y rentas adicionales, la informa-
cioén, alcance y el procedimiento de atencién se describiran en la caratula de la péliza.

3.1

3.2

3.3

SECCION TRES

Condiciones Generales

¢Cual es la forma de pago?

Esta péliza serd de pago y facturacion anticipada.

¢{Qué personas no son asegurables?

Para efectos de esta péliza, no son personas asegurables:

d.

Aquellos quienes figuren como reportados en !

cualquier lista vinculante* para Colombia, 0 aque- nacionales e internacionales que recogen
llas personas que dentro de la validacion que informacién, reportes y antecedentes de
efectla la compania se encuentren vinculadas en diferentes organismos, tratdndose de personas
actividades al margen de la ley, delitos o situacio- naturales y juridicas, que pueden presentar
nes conexas con actividades ilicitas o delictivas. :\ actividades sospechosas y/o lavado de activo.

Lista Vinculante: Son aquellas bases de datos

e e e e e = -

Personas que hayan sido llamadas a prestar servicio militar o que se encuentren activamente incor-
poradas o vinculadas a las fuerzas armadas o de policia de cualquier pais, o autoridad nacional o
internacional.

Aquellos que se encuentren en el ejercicio de las siguientes actividades: aerofotografia, bomberos,
circenses (artistas, acrébatas y domadores de animales), explosivos (manipulacién y/o fabricacion),
conductores de vehiculos transportadores de petréleo o sus derivados, pintores de exteriores de
edificios, limpiadores de vidrios exteriores de edificios, siderurgicas (jefes o auxiliares de altos
hornos), tauromaquia (matador de toros, picador, banderillero, rejoneador o peén).

¢Cuales son las edades de ingreso y permanencia?

Edad minima de ingreso: 0 afios
Edad maxima de ingreso: 60 anos y 364 dias
Edad permanencia: Hasta los 65 afios y 364 dias
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3.4 ;Cual es el limite individual de responsabilidad maxima?

El limite de responsabilidad individual es la suma maxima que SEGUROS MUNDIAL pagara por cada
asegurado en caso de un siniestro. Este monto se especifica en el certificado individual de seguro para
cada amparo.

3.5 ;Cual es el limite de cobertura en caso de un evento catastrofico?

En caso de un evento catastréfico (un Unico accidente que afecte a varios asegurados), SEGUROS MUN-
DIAL establece un Limite Agregado de Responsabilidad maximo de $200.000.000. Si la suma total de las
indemnizaciones individuales por ese accidente supera este limite, SEGUROS MUNDIAL pagard a cada
asegurado afectado una suma proporcional de dicho limite, en lugar del monto total que le hubiera
correspondido individualmente.

3.6 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacién por muerte por cual-

3.7

quier causa y auxilio educativo por muerte accidental de uno de los padres?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

v Carta formal de reclamacién relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).
Copia del registro civil de defuncioén.

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original del registro civil de
nacimiento del asegurado, seglin corresponda (mayor o menor de edad)

Copia de la historia clinica completa.
Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el o los beneficiarios.

Documentos que acrediten parentesco. Copia autentica del registro civil de nacimiento de los
beneficiarios menores de 7 anos, copia de la tarjeta de identidad, para los menores de edad,
cédula de ciudadania para los mayores de edad. Copia autentica del registro civil de matrimonio
o declaracién extra juicio en caso de unién marital de hecho.

v Certificaciéon bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

YR Y

La compania se reserva el derecho de solicitar, a su consideracién, documentos adicionales o aclara-
cién de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacién.

¢Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por muerte
accidental, auxilio Funerario para docentes o personal administrativo y
auxilio funerario por muerte accidental?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la

reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:
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Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

4

LA N AN AL

4

Carta formal de reclamacién relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).
Copia del registro civil de defuncioén.

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original del registro civil de
nacimiento del asegurado, seguin corresponda (mayor o menor de edad).

Copia de la historia clinica completa.

Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el o los beneficiarios.

Copia del acta de levantamiento del cadaver para el caso de muerte accidental.
Copia del informe de necropsia.

Documentos que acrediten parentesco. Copia autentica del registro civil de nacimiento de los
beneficiarios menores de 7 anos, copia de la tarjeta de identidad para los menores de edad,
cédula de ciudadania para los mayores de edad. Copia autentica del registro civil de matrimonio
o declaracion extra juicio en caso de unién marital de hecho.

Certificacion bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compaiiia se reserva el derecho de solicitar, a su consideraciéon, documentos adicionales o aclaracién
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacion.

3.8 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por desmembracion
por accidente, Incapacidad total y permanente y rehabilitacion integral por
invalidez?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

4

S N

Carta formal de reclamacién relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original del registro civil de
nacimiento del asegurado, segun corresponda (mayor o menor de edad).

Copia de la historia clinica completa.

Calificacion de invalidez segin dictamen de la junta de calificacion de invalidez o alguna de las
entidades que de conformidad con el sistema de seguridad social estan facultadas para hacerlo.

Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el o los beneficiarios.
Certificacion bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compaiia se reserva el derecho de solicitar, a su consideraciéon, documentos adicionales o aclaracién
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacién.
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3.9 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por renta diaria por
hospitalizacion por accidente, renta diaria por hospitalizacion en uci por
accidente y renta diaria post hospitalaria por accidente?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asequrado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

RN

4

Carta formal de reclamacién relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original del registro civil de
nacimiento del asegurado, seglin corresponda (mayor o menor de edad).

Copia de la historia clinica completa.

Facturas originales bajo las normativas legales.

Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el reclamante en caso de reembolso.
Certificaciéon bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compaiia se reserva el derecho de solicitar, a su consideracion, documentos adicionales o aclaracion
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacién.

3.10 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por gastos de
traslado por accidente, gastos médicos por accidente, riesgo bioldgico y
riesgo quimico, enfermedades amparadas y enfermedades tropicales?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

4

v
v
v
v
v

Carta formal de reclamacién relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original del registro civil de nacimien-
to del asegurado, segln corresponda (mayor o menor de edad).

Copia de la historia clinica completa.

Facturas originales bajo las normativas legales.

Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el reclamante en caso de reembolso.
Certificacion bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compaiia se reserva el derecho de solicitar, a su consideracién, documentos adicionales o aclaracién
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacion.
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¢Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por cobertura
Odontolégica por Accidente?

El asegurado se debe comunicar a las lineas de atencion de SEGUROS MUNDIAL para ser dirigido a la
entidad prestadora de servicio de salud mas cercana.

¢Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por cobertura de
Auxilio por pérdida de documentos?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

a. Copiadeladenunciaante la autoridad competente por el extravio o hurto de los documentos men-
cionados en la descripcion de la cobertura de auxilio por perdida de documentos.

b. Copiade las facturas correspondientes a los costos de reexpedicién de los documentos personales
bajo las normativas legales.

C. Certificacién bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compaiia se reserva el derecho de solicitar, a su consideracion, documentos adicionales o aclaracion
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacién.

¢{Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por reembolso de
matricula por accidente?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

v Copia del documento del asegurado

Carta formal de reclamacion relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).
Copia de las facturas o comprobante de pago de la matricula.

Copia de la historia clinica completa.

Calificacion de invalidez segin dictamen de la junta de calificacién de invalidez o alguna de las
entidades que de conformidad con el sistema de seguridad social estan facultadas para hacerlo,
si aplica.

v Certificacién bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

LAL S

La compaiiia se reserva el derecho de solicitar, a su consideracion, documentos adicionales o aclaracion
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacién.
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3.14 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion de auxilio de
maternidad y la rehabilitacion psicologica por abuso sexual?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

v
4

v
v
v

Carta formal de reclamacion relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original del registro civil de
nacimiento del asegurado, seguiin corresponda (mayor o menor de edad).

Copia de la historia clinica completa.
Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el reclamante en caso de reembolso.

Certificacion bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compania se reserva el derecho de solicitar, a su consideracién, documentos adicionales o aclaracion
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacién.

3.15 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por Auxilio educativo
por desempleo de los padres?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

4

v
v

Fotocopia de la cédula de ciudadania del padre afectado.
Registro civil de nacimiento del alumno asegurado.

Original o copia del documento de terminacion laboral, en el cual se especifique tipo de contrato

laboral, fecha de inicio y fecha terminacién y la causa de terminaciéon del mismo, o carta de despi-
do.

Original o copia del documento en el que conste la liquidacion de salarios y prestaciones sociales.
Para contratos fijos e indefinidos, Soporte de indemnizacién o bonificacion.

Certificacion bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compaiia se reserva el derecho de solicitar, a su consideraciéon, documentos adicionales o aclaracion
de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacion.

3.16 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por reembolso por
danos a bienes ajenos?

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar la
reclamacion son, entre otros, los que a continuacién se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:
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v Carta formal de reclamacién relatando los hechos (tiempo, modo y lugar).

v Copia de las facturas correspondientes a los costos por reparaciéon y/o por reemplazo del bien

afectado bajo las normativas legales.
v

Certificacién bancaria no mayor a 60 dias (reclamante o beneficiarios).

La compania se reserva el derecho de solicitar, a su consideracién, documentos adicionales o aclara-
cién de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacién.

3.17 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion por las asistencias,
auxilios, bonos y rentas adicionales?

En caso de contar con cobertura de asistencias, auxilios, bonos y rentas adicionales, la informacioén,
alcancey el procedimiento de atencién se describiran en la caratula de la péliza.

3.18 Aviso de siniestro

El asegurado y/o los beneficiarios deberan dar aviso a SEGUROS MUNDIAL sobre la ocurrencia del
siniestro dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha del fallecimiento del asegurado.

3.19 ;Como realizo el proceso de reclamaciéon?

Los beneficiarios deberan presentar la reclamacién a través del siguiente enlace:
https://www.segurosmundial.com.co/empresas/seguros-empresariales/seguro-accidentes-personales/protegemos-tus-pasos/

Haz clic en "Radica aqui tu siniestro".

En caso de alguna inquietud o novedad podrés descargar el "Manual de Radicaciéon Indemnizacién" el
cual estd ubicado en la parte superior derechay sigue los pasos.

Deberas anexar los documentos necesarios para acreditar el siniestro y demostrar la calidad de benefi-
ciario.

Una vez completado el proceso, recibiras una copia del acta por correo electrénico en la direcciéon regis-
trada. Si no recibes el acta, revisa tu bandeja de correo no deseado.

Para consulta del estado del siniestro o soporte de radicacion puedes comunicarte a las lineas de aten-
cién en Bogota 3274712/ 13, linea nacional 018000111935 o al #935 desde operadores Claro, Tigo o
Movistar

3.20 ;Como seré indemnizado en caso de Siniestro?

En caso de que ocurra alguno de los eventos amparados por la presente Péliza, SEGUROS MUNDIAL
brindara respuesta (pago u objecién) dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacién del sinies-
troy la recepcion de la documentacién completa.
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Otras disposiciones

4.1 ;Cuando se puede revocar el contrato?

La presente pdliza y sus amparos adicionales podran ser revocados:

Tomador:
En cualquier momento, mediante aviso escrito a SEGUROS MUNDIAL de acuerdo con lo establecido en
el articulo 1071 del Cédigo de Comercio.

Por SEGUROS MUNDIAL:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, SEGUROS MUNDIAL podra
revocarla mediante aviso escrito al Tomador enviado a su Ultima direccién conocida con no menos de
diez dias de antelacién; en este caso, SEGUROS MUNDIAL devolvera la parte proporcional de la prima no
devengada desde la fecha de la revocacion.

PARAGRAFO 1. El hecho de que SEGUROS MUNDIAL reciba alguna suma, después de la fecha de revo-
cacion, no hard perder los efectos de dicha revocacion. En consecuencia, cualquier pago posterior sera
reembolsado.

4.2 Preescripcion

La prescripcion de las acciones derivadas de este contratoserige  ,-----------------------<
por el articulo 1081 del Cédigo de Comercio. \ Prescripcion: Modo de pérdida de

, P . " ., vigencia o eficacia de un derecho u
AI’tI‘CUlC? 1081' del Codlgo de Comercp establece “La prescripcion ‘ accién como consecuencia de haber
ordinaria serd de dos afios y empezara a correr desde el momento dejado pasar el plazo que la Ley
en que elinteresado haya tenido o debido tener conocimiento del ! determina para su ejercicio.

hecho que dabasealaaccion. ~  So--o----oo--oooooooo-o- g

La prescripciéon extraordinaria serd de cinco anos, correrd contra toda clase de personas y empezard a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes”.

4.3 Autorizacion de la informacion

El Tomador, Asegurado y/o Beneficiario al solicitar la péliza autorizara de forma previa, expresa e infor-
mada a SEGUROS MUNDIAL en calidad de responsable a realizar el tratamiento de los datos personales,
los cuales son recolectados, custodiados, gestionados y circulados para la prestacion de los servicios
inherentes a la actividad aseguradora y para las finalidades dispuestas en la Politica de Tratamiento de
Datos Personales; la cudl puede ser consultada en:

https://www.segurosmundial.com.co/proteccion-de-datos/
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Dentro de la Politica encontrard los derechos que le asisten como titular de sus datos, especialmente el
derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales, de la misma manera los canales
y procedimientos definidos para garantizar el derecho al habeas data.

Finalmente, manifiesta que, los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos y
actualizados.

Notificaciones

Cualquier declaracién que deban hacer las partes para la ejecucion de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito, con excepcién del aviso del siniestro, y serd prueba suficiente de la
notificacién, la constancia del envio por correo electrénico o certificado dirigido a la dltima direccién
registrada en las partes. Para tal efecto, en la caratula de la pdliza se indica la direccion de SEGUROS
MUNDIAL para la notificacion.

Disposiciones Legales

Para los efectos contemplados en el presente clausulado, la presente pdlizay sus anexos se regiran por
lo estipulado en el Cédigo de Comercio y demdas normas concordantes y complementarias.

4.5.1Declaracion inexacta o reticente

El tomadory los asegurados individualmente considerados estan obligados a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinen el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por SEGUROS MUNDIAL. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
SEGUROS MUNDIAL, la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas
onerosas, producen la nulidad relativa del presente contrato.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

Silainexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
SEGUROS MUNDIAL sélo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacién
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato representen respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo. Si la reticencia o inexactitud provienen del
asegurado, se aplicaran las mismas sanciones respecto de su seguro individual.

Las sanciones anteriores no son aplicables si SEGUROS MUNDIAL, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre los cuales versan los vicios de la
declaracién o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.
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4.5.2 Terminacion del contrato

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza termina por las siguientes

Por falta o mora en el pago de la prima.

Al vencimiento de la Péliza, si ésta no se renueva.

Cuando el Tomador, asegurado o la aseguradora revoque por escrito la Péliza.
Cuando el Asegurado principal solicite por escrito su exclusion del seguro.

T an oo

En el periodo anual inmediatamente siguiente a la fecha en que el asegurado cumpla la edad
maxima de permanencia segun lo establecido para este seguro.

4.5.3 Cambio de direccion de residencia o domicilio

El tomador deberd comunicar por escrito a SEGUROS MUNDIAL sobre cualquier cambio de direcciéon de
residencia, domicilio o correo electrénico. Todas las comunicaciones serdn enviadas a la Gltima direccién
(Fisica o electrénica) comunicada por el Tomador; en consecuencia, SEGUROS MUNDIAL no sera respon-
sable, en ningln caso, por la remisién de comunicaciones a la direccién antigua, cuando el tomador
hubiere incumplido con esta obligaciéon, y dara por conocido el contenido de estas.

4.5.4 Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales correspondientes, para los efectos relacionados con el
presente contrato, se fija como domicilio la ciudad estipulada en la caratula de la péliza como lugar de
expedicién de esta.

4.5.5 Normas Supletorias

Para lo no previsto en las condiciones generales, este contrato se regira por las disposiciones del codigo
de comercio colombiano, y demas normas que lo notifiquen o adicionen.

4.5.6 Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

En aquellos eventos en los que el Tomador y/o Asegurado, con ocasién de la celebracién o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales
vigentes en materia de lucha contra la corrupcién, la presente péliza no otorgara cobertura, ni el Asegu-
rador serd responsable de pagar indemnizacién o beneficio alguno.

4.5.7 Clausula Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

La presente péliza no otorgara cobertura, ni el Asegurador sera responsable de pagar reclamacién o
beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de
dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibiciéon o restriccién a nivel local
y/o internacional relacionada con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacién del Terrorismo.
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El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de
actividades licitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Asegu-
radora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno
de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacién en lo que respecta a al tomador/
asegurado, este deberd informar tal circunstancia a SEGUROS MUNDIAL, para lo cual se le hara llenar el
respectivo formato. Cualquier modificacién en materia del SARLAFT se entenderad incluida en la presen-
te cldusula.

4.6 Definiciones

e Asegurado: Es la persona natural o juridica que recibe la cobertura del seguro por estar expuesta en
si misma o en sus bienes al riesgo.

* Aseguradora: Compaiia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia que asume el
riesgo asegurado y se compromete a pagar a indemnizacién en caso de que ocurra un evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura por la péliza.

* Tomador: Es la persona que contrata el seguro al asegurador, y se obliga al pago de la prima.

e Poéliza: Es el contrato entre el asegurado y la aseguradora, en este documento constan las condicio-
nes del contrato de seguro en las que sea reflejan las normas que regulan las relaciones contractua-
les entre el asegurador y asegurado. Documento legal que detalla los términos y condiciones del
seguro.

e Prima: Es el monto o aportacion econémica que debe pagar el contratante del seguro a la compania
de aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que este le ofrece.

e Cobertura: Es la obligacién principal del asegurador en un contrato de seguro, consistente en hacer-
se cargo, hasta el limite de la suma asegurada, de las consecuencias econémicas que se deriven de
un siniestro. También es, la proteccién especifica que ofrece la péliza frente a ciertos riesgos.

e Siniestro: Es el evento o suceso que activa la cobertura de la péliza y genera la obligacién del asegu-
rador de indemnizar.

e Indemnizacion: Es el pago que realiza la aseguradora al asegurado o beneficiario tras la acreditacion
de la ocurrencia de un siniestro.

e Beneficiario: Persona designada en la poéliza por el asegurado o contratante como titular de los
derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen.

e Exclusiones: Son las situaciones o eventos que no estan cubiertos por la péliza.
e Reclamacion: Solicitud formal del asegurado o beneficiario para recibir una indemnizacion.

e Valor asegurado: Es el valor maximo por el cual un bien o persona esta asegurado en la pdliza. Es el
limite de la responsabilidad de la aseguradora.

e Vigencia: Periodo de tiempo en el que el contenido del contrato de seguro surte plenos efectos de
obligatorio cumplimiento por las partes.
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@ ¢Donde puedo Comunicarme?

Para dar aviso del siniestro, puede hacerlo a través de las siguientes opciones:

! I
1 018000 111 935 | (+601) 3274712 opcion 2 -2 .
l Linea Nacional Linea en Bogota |
\

Reporta tu Siniestro en el siguiente link
www.segurosmundial.com.co/empresas/seguros-empresariales/seguro-accidentes-personales/protegemos-tus-pasos/
Haz clic en "Radica aqui tu siniestro”

En caso de accidente comunicate a la linea nacional:

018000112684
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