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PREAMBULO

El Consultorio Juridico de la Universidad de San Buenaventura de Cali en su condicion de
espacio académico y practico de formacion del Derecho, reconoce que la dignidad humana,
la igualdad y el respeto mutuo son principios esenciales sobre los cuales se rige la practica
juridica. La construccion de ambientes libres de acoso y violencia no es solo un requisito
legal, sino una exigencia de caracter ético que emana de la identidad franciscana y
humanista de nuestra Universidad.

El presente protocolo interno del Consultorio Juridico se adopta en armonia con los valores
institucionales de la Universidad de San Buenaventura de Cali, el Reglamento estudiantil,
el reglamento interno del Consultorio Juridico y las disposiciones del ordenamiento juridico
colombiano vigente, en especial la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, la Ley 1257 de
2008 (violencia y discriminacién contra la mujer), la Ley 2365 de 2024 sobre acoso en
espacios universitarios, y el Protocolo para la Prevencién, Deteccion y Atencion de Casos
de Discriminacion, Violencias Sexuales y Violencias Basadas en Género en la Universidad
de San Buenaventura.

©N NCN KG)

.

{lIQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Carrera 122 No. 6-65 « PBX (+57) 602 4882222 - Cali, Colombia. icontec icontec icontec
- informacion@usbcali.edu.co - www.usbcali.edu.co - WhatsApp +57 310 233 4941
" Personeria Juridica: Resolucion 1326 del 25 de marzo de 1975, Ministerio de Educacion Nacional 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001

= VIGILADA MINEDUCACION SC-2000390 SA-2002782 ST-2002783

E N L A S ANBUE S OMO s

FraternOs = COnscientes = Sastenibles



] : informacion@usbcali.edu.co - www.usbcali.edu.co - WhatsApp +57 310 233 4941

74 UNIVERSIDAD DE e
/ SAN BUENAVENTURA /F\vﬂunn POR SEIS (6) ANOS

RESOLUCION 014620 DEL 12 DE AGOSTO DE 2021

CAPITULO | — DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Naturaleza y objeto

El presente protocolo constituye un instrumento interno del Consultorio Juridico de la
Universidad de San Buenaventura de Cali para la prevencioén, deteccion, atencién y sancion
de toda conducta constitutiva de acoso o violencia que afecte a los miembros de la
comunidad en la prestacion de todos sus servicios, en consonancia con los articulos 1y 2
del Reglamento Interno del Consultorio Juridico, los cuales establecen como principios
rectores la legalidad, la dignidad humana, la buena fe, pro persona, pro victima, igualdad,
justicia restaurativa, debido proceso, imparcialidad, celeridad, confidencialidad, prevencion,
justicia, equidad de género y libertad.

Articulo 2. Ambitos de aplicacion

El presente Protocolo sera aplicable a la totalidad de las relaciones interpersonales de
caracter horizontal o vertical, descendente o ascendente, que se generen entre las
siguientes personas:

e Estudiantes de Derecho vinculados al Consultorio Juridico

e Docentes y Director(a) del Consultorio Juridico

e Personal administrativo adscrito o de apoyo al Consultorio Juridico

¢ Profesionales externos vinculados (ejemplo, conciliadores del centro privado)

e Usuarios, consultantes, y publico en general que acuda a las instalaciones del
Consultorio Juridico

¢ Toda persona que, en el marco de las actividades y servicios del Consultorio,
interactue con los anteriores sujetos, sea de manera presencial 0 mediante medios
digitales.

Articulo 3. Marco normativo

Esta politica se sustenta en las siguientes disposiciones:

Instrumento Contenido aplicable
Articulos 1, 13, 16, 42, 43, 53 y 95: Dignidad
humana, igualdad, libre desarrollo de la
personalidad, proteccion especial a la mujer y

deberes ciudadanos.

Constitucion politica de Colombia
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Define, clasifica y sanciona el acoso laboral en
Ley 1010 de 2006 todas sus modalidades; crea mecanismos de
prevencion y correccion.
Normas de sensibilizacién, prevencién vy
Ley 1257 de 2008 sancién de formas de violencia y discriminacion
contra las mujeres
Regula las medidas de atencion (habitacion,
alimentacion y transporte) para mujeres
victimas de violencia, cuya gestion debe ser
conocida por los estudiantes para orientar a las
usuarias
Regula el funcionamiento de los Consultorios
Juridicos en Colombia, estableciendo la
responsabilidad de brindar una atencion de
calidad y con enfoque de derechos humanos.
Medidas para la prevencion y sancion del acoso
en instituciones de educacion superior
Estatutos, reglamento estudiantil, reglamento
Reglamento USB Cali de docente y cédigo de ética institucional de la
Universidad de San Buenaventura de Cali
Disposiciones internas del Consultorio Juridico
Reglamento Interno Consultorio USB USB Cali sobre deberes, derechos y régimen
disciplinario de estudiantes y personal.

Decreto 2734 de 2012

Ley 2113 de 2021

Ley 2365 de 2024

CAPITULO Il - DEFINICIONES Y CLASIFICACION DE CONDUCTAS

Articulo 4. Definiciones
Para efectos del presente protocolo, se adoptan las siguientes definiciones:

4.1 ACOSO - Definicion general

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre una persona por parte de su
empleador, jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de trabajo o un
subalterno, encaminada a difundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo o inducir a la renuncia del mismo.
El acoso laboral puede darse en diferentes modalidades: maltrato laboral, persecucion
laboral, discriminacion laboral, entorpecimiento laboral, inequidad y desproteccion
laborales. (Ley 1010 de 2006, art. 2)
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4.2 ACOSO SEXUAL

Todo acto de persecucién, hostigamiento o asedio, de caracter o connotacion sexual,
lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u
horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacion e identidad sexual, la
posicién laboral, social, o econémica, que se dé una o varias veces en contra de otra
persona en el contexto laboral y en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia,
asi como en el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENAy las Instituciones de Educacién
para el trabajo y el Desarrollo Humano — IETDH. (Ley 2365 de 2024, art. 2)

4.3 VIOLENCIA

Cualquier accion u omisién, que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econémico o patrimonial, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en
el privado.

4.4 CIBERACOSO

Uso de medios electronicos, redes sociales, mensajeria instantanea, correos electrénicos
u otras plataformas digitales para hostigar, amenazar, difamar, humillar o acosar a una
persona vinculada al Consultorio Juridico, afectando su dignidad o integridad.

Articulo 5. Modalidades de acoso laboral reconocidas

Conforme alaley 1010 de 2006 y en consonancia con la naturaleza del Consultorio Juridico,
se reconocen las siguientes modalidades:

Modalidad Descripcion

Maltrato laboral Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado
o trabajador; toda expresién verbal injuriosa o ultrajante que lesione
la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre
de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral o
todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la
dignidad de quien participe en una relacién de trabajo de tipo laboral.
Persecucion Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o evidente
laboral arbitrariedad permitan inferir el propésito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga
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excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan
producir desmotivacion laboral.

Discriminacion Todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen

laboral familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién
social que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista
laboral.

Entorpecimiento Toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o

laboral hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado.

Inequidad laboral | Asignacién de funciones a menosprecio del trabajador.

Desproteccion Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la

laboral seguridad del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de
funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de
proteccion y seguridad para el trabajador.

Articulo 6. Conductas que no constituyen acoso
No son constitutivas de acoso, conforme al articulo 8 de la Ley 1010 de 2006:

e Las exigencias y ordenes, necesarias para mantener la disciplina en los cuerpos
que componen las Fuerzas Publica conforme al principio constitucional de
obediencia debida;

¢ Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde
a los superiores jerarquicos sobre sus subalternos;

e Laformulacion de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e
institucional;

e La formulacién de circulares o memorandos de servicio encaminados a solicitar
exigencias técnicas o mejorar la eficiencia laboral y la evaluacién laboral de
subalternos conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento;

e La solicitud de cumplir deberes extras de colaboracién con la empresa o la
institucion, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles en la operacion de la empresa o la institucion;

e Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminado el
contrato de trabajo, con base en una causa legal o una justa causa, prevista en el
Cddigo Sustantivo del Trabajo o en la legislacién sobre la funcién publica.

e La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el
articulo 95 de la Constitucion.
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e La exigencia de cumplir las obligaciones o deberes de que tratan los articulos 55 a
57 del C.S.T, asi como de no incurrir en las prohibiciones de que tratan los articulos
59 y 60 del mismo Cédigo.

e Las exigencias de cumplir con las estipulaciones contenidas en los reglamentos y
clausulas de los contratos de trabajo.

e La exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones de que trata
la legislacién disciplinaria aplicable a los servidores publicos.

Las exigencias técnicas, los requerimientos de eficiencia y las peticiones de colaboracién a
que se refiere este articulo deberan ser justificados, fundados en criterios objetivos y no
discriminatorios.

CAPITULO Ill - PRINCIPIOS RECTORES

El presente protocolo se orienta por los siguientes principios, coherentes con la mision
Franciscana de la Universidad de San Buenaventura Cali:

PRINCIPIO | DESCRIPCION

Toda persona merece trato respetuoso e igualitario, con independencia de
Dignidad humana su rol, género, condicidn socioeconomica, orientacion sexual, etnia,
discapacidad u otra categoria.

Igualdad y no Se prohibe toda distincion o exclusidn que menoscabe los derechos de
discriminacion cualquier persona.

Las denuncias y actuaciones seran tratadas con reserva, protegiendo la

Confidencialidad identidad e intimidad de quienes participan.

Las actuaciones se adelantaran con prontitud, evitando dilaciones que

Celeridad . . .
puedan agravar la situacion de la victima.

La institucion actuara con rigor y compromiso efectivo frente a cada caso

Debida diligencia reportado.

Ninguna practica del proceso generara dano adicional a la victima ni

No revictimizacion . , . .
reproducira el patron de violencia.

El analisis atendera las relaciones de poder y las desigualdades

Perspectiva de género e . .
estructurales que pueden incidir en el acoso y la violencia.

Humanismo Coherente con la espiritualidad franciscana, se privilegia el didlogo, la
bonaventuriano reconciliacion y la reparacion del tejido humano.
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CAPITULO IV — CONDUCTAS PROHIBIDAS Y CLASIFICACION

Articulo 07. Conductas expresamente prohibidas

Quedan terminantemente prohibidas en el Consultorio Juridico, sus sedes y medios de
comunicacion institucional, las siguientes conductas:

7.1. Conductas leves

+ Comentarios irénicos, sarcasticos o descalificadores hacia compaferos, usuarios o
docentes.

* Rumores o comentarios sobre la vida personal, apariencia o condicién de otra
persona.

* Interrupciones reiteradas e irrespetuosas en reuniones, entrevistas o audiencias
de conciliacion.

* Bromas o chistes ofensivos que menoscaben la dignidad de cualquier persona.

7.2. Conductas graves

* Insultos, ofensas, gritos o expresiones verbales degradantes.

* Amenazas directas o veladas a comparieros, docentes, administrativos o usuarios.

* Acoso reiterado por cualquier canal de comunicacion (presencial, telefénico o
digital).

» Discriminacion por razones de género, etnia, condicidon socioecondmica,
discapacidad, orientacion sexual, religion u otra categoria protegida.

» Divulgacién no autorizada de informacién confidencial de los usuarios del
Consultorio, en violacién del deber establecido en el Articulo 29 del Reglamento
Interno.

* Manipulacién, coaccion o presion indebida sobre usuarios 0 companeros.

7.3. Conductas gravisimas

» Agresion fisica de cualquier indole.
* Acoso sexual —verbal, fisico, visual o digital— en cualquiera de sus modalidades.
* Violencia basada en género.
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» Represalia contra quien presente una denuncia o participe como testigo en un
proceso disciplinario.

+ Conductas que configuren delitos sexuales segun el Cédigo Penal colombiano
(Ley 599 de 2000).

* Acoso laboral sistematico segun la Ley 1010 de 2006.

ARTICULO 08. Circunstancias agravantes.
Las conductas seran consideradas con mayor gravedad cuando:
* Sean cometidas por quien ostenta una posicion de autoridad o superioridad
jerarquica.

+ Afecten a sujetos de especial proteccion constitucional (menores de edad,
personas con discapacidad, adultos mayores, victimas del conflicto, poblacion
migrante, entre otros).

* Sean reiteradas o sistematicas.
+ Se cometan por multiples personas de manera concertada.
* Impliquen el uso de medios tecnoldgicos o plataformas institucionales.

» Se realicen en presencia de usuarios del Consultorio o durante actuaciones
procesales.

CAPITULO V - DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 09. Derechos de las personas en el marco de esta Politica.
Todas las personas pertenecientes o vinculadas al Consultorio Juridico tienen derecho
a:
+ Desarrollar sus actividades en un ambiente libre de acoso y violencia.

* Recibir atencion oportuna, empatica y respetuosa en caso de ser victima de
alguna conducta prohibida.

* La confidencialidad de la informacién suministrada durante el proceso de
denuncia.

» Ser escuchada en igualdad de condiciones, con plenas garantias del debido
proceso.

* No ser objeto de represalias por presentar una denuncia de buena fe.

* Recibir medidas de proteccién inmediata cuando la situacion lo requiera.
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» Acceder a orientacion psicolégica o acompanamiento institucional.

ARTICULO 10. Deberes de los miembros del Consultorio.
Todos los integrantes tienen el deber de:
» Actuar con respeto, integridad y buen trato hacia todos los miembros de la
comunidad y los usuarios.

+ Conocer y cumplir las disposiciones de esta Politica y el Reglamento Interno del
Consultorio.

* Reportar a la instancia competente cualquier situacién de acoso o violencia de la
que sean testigos.

* Mantener la reserva sobre los casos conocidos, en cumplimiento del deber de
confidencialidad institucional y profesional.

* Cooperar activamente en los procesos de investigacién adelantados en el marco
de este Protocolo.

» Participar en las actividades de formacion y sensibilizacién organizadas por el
Consultorio.

ARTICULO 11. Deberes especiales del Director(a) y docentes.

En concordancia con los Articulos 04 y 05 del Reglamento Interno (2022), la Direccion y
los profesores tienen el deber especial de:

* Ejercer sus funciones de supervisiéon y coordinacion promoviendo activamente
ambientes de respeto.

» Atender de forma prioritaria y reservada cualquier queja o denuncia que les sea
presentada.

* Adoptar medidas preventivas y cautelares inmediatas cuando la situacion asi lo
requiera.

* Reportar a la Decanatura las situaciones que superen su competencia o que
configuren conductas gravisimas.

» Abstenerse de incurrir en conductas de abuso de autoridad o acoso hacia
estudiantes, personal administrativo o usuarios.
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CAPITULO VI — CANALES DE ATENCION Y DENUNCIA

ARTICULO 12. Canales disponibles

Quien haya sido victima o testigo de alguna de las conductas descritas podra acudir, a
su eleccidn, a cualquiera de los siguientes canales:

CANAL DESTINATARIO OBSERVACIONES
. . Director(a) del Consultorio Para situaciones urgentes que
Denuncia verbal directa e . o .
Juridico requieren atencion inmediata
Correo electronico Permite documentar el caso desde el

o Director(a) o Docentes CJ o
institucional inicio
Formato escrito de Direccion del Consultorio / Disponible fisicamente en la sede

denuncia Decanatura del Consultorio

Cuando la denuncia involucre al

Decanatura de la Facultad Decano(a) i) @ s

Rectoria USB Cali / , Para casos gravisimos o cuando los
. . Rectoria .
Vicerrectoria Bienestar canales anteriores fallen

Para violencias sexuales y VBG,
Comité COPRESE USB Comité institucional conforme al Protocolo Resolucion
General No. 371

Linea de denuncia . e Garantiza la confidencialidad del
. . Sistema institucional .
anénima USB denunciante

CAPITULO VIl - PROTOCOLO DE ATENCION

ETAPA 1 — RECEPCION Y REGISTRO DE LA ATENCION
ARTICULO 13. Recepcion.

Una vez se presenta la persona, el receptor seguira los siguientes lineamientos, atendiendo
al enfoque de género que rige la actuacion del Consultorio Juridico:
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Actuaciones del receptor

e Alrecibir un caso de violencia basada en género (VBG), se debe emplear un lenguaje
inclusivo que reconozca la diversidad de identidades de género y orientaciones
sexuales.

e Se debe acoger a la persona en un espacio seguro y privado, ofreciendo un trato
calido, inclusivo y estrictamente confidencial que fomente una escucha activa y sin
prejuicio.

o Durante este primer contacto es prioritario brindar apoyo emocional, identificar
necesidades urgentes de seguridad o salud para ofrecer recursos de emergencia, e
informarle claramente sobre sus derechos, las etapas del proceso y los limites de la
confidencialidad.

o Ofrecer informacion sobre recursos de emergencia si la situacién lo requiere (lineas
de ayuda, refugios).

e Se concluye con la formalizacion de la atencién al diligenciar el formato de recepcion
de consulta y asignarle un numero de radicado unico con fecha y hora.

ETAPA 2 — EVALUACION INICIAL Y MEDIDAS DE PROTECCION
ARTICULO 14. Evaluacion inicial.

Después del encuentro principal de recepcion de consulta, se debera realizar una entrevista
y evaluacion inicial:

Actuaciones de la evaluacion

e Realizar una entrevista profunda para determinar el tipo (fisica, psicoldgica, sexual,
etc.), naturaleza e impacto de la violencia experimentada.

o Evaluar la urgencia del caso y el riesgo (actual y potencial) al que se enfrenta la
victima, teniendo en cuenta sus factores de vulnerabilidad interseccional.

¢ |dentificar de manera integral los requerimientos psicosociales y juridicos de la
persona afectada.

DAL
o2 4
oL eenegte

;

{lIQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

© @ j @
Carrera 122 No. 6-65 « PBX (+57) 602 4882222 - Cali, Colombia. icontec icontec icontec

i ot: informacion@usbcali.edu.co - www.usbcaliedu.co - WhatsApp +57 310 233 4941
" Personeria Juridica: Resolucion 1326 del 25 de marzo de 1975, Ministerio de Educacion Nacional 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001

= VIGILADA MINEDUCACION SC-2000390 SA-2002782 ST-2002783

E N L A S ANBUE S OMO s

FraternOs = COnscientes = Sastenibles



i ot: informacion@usbcali.edu.co - www.usbcaliedu.co - WhatsApp +57 310 233 4941
" Personeria Juridica: Resolucion 1326 del 25 de marzo de 1975, Ministerio de Educacion Nacional 1SO 9001 1SO 14001 1SO 45001

Acreditacion Institucional

“* MULTICAMPUS
' UNIVERSIDAD DE “ DEALTA CALIDAD

/ SAN BUENAVENTURA /,_\v&unn POR SEIS (6) ANOS

RESOLUCION 014620 DEL 12 DE AGOSTO DE 2021

e Registrar toda la informacion de manera detallada y respetuosa, cuidando la dignidad
de la victima para evitar la revictimizacion.

o Determinar si los hechos exigen remisién a instancias internas (Decanatura, Comité
COPRESE) o la denuncia ante autoridades externas (como la Fiscalia) por la
comisién de posibles delitos.

ARTICULO 15. Remision inmediata a autoridades externas.

Se remitira inmediatamente el caso a las autoridades competentes cuando los hechos:
— Constituyan presuntos delitos sexuales, lesiones personales o amenazas en los
términos del Cédigo Penal.
— Involucren a personas menores de edad.
— Impliquen riesgo grave para la integridad fisica o psicologica de la victima.

ETAPA 3 — ACTIVACION DE LA RUTA PURPURA
ARTICULO 17. Informacién y asesoria juridica especializada.

Una vez realizada la valoracioén integral, el Consultorio Juridico de la Universidad de San
Buenaventura de Cali procedera a:

e Explicar de manera clara y en lenguaje sencillo los derechos de la victima (como los
de la Ley 1257 de 2008), su derecho a acceder a asistencia juridica gratuita y la
garantia estricta de no ser confrontada con el agresor.

¢ Orientar sobre las medidas de proteccion y atencidn disponibles, e informar sobre
como es el proceso para presentar denuncias ante las entidades competentes
(Fiscalia, Comisarias de Familia) y cuales podrian ser los resultados.

e Facilitar que la victima tome decisiones de manera informada frente a su caso,
respetando en todo momento su voluntad y autonomia.

e Activar la ruta de atencion correspondiente y realizar la remision a las dependencias
o entidades competentes, asegurando un abordaje coordinado para el caso.

Cada entidad activara la ruta y remitira a la entidad competente, creando una articulacion
interinstitucional entre cada dependencia. El siguiente cuadro describe las actuaciones y
remisiones de cada actor:
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Entidad Actuaciones Remite a

— Recepcion, acogida y escucha activa. Fiscalia, Comisaria de

— Asesoria juridica: explicacion de derechosy  Familia, ICBF
opciones legales.

— Remision a entidades competentes segun el
caso.

Consultorio
Juridico USB Cali

— Activar la ruta de atencion dispuesta ante Centros de salud, Fiscalia
casos de discriminacion, violencia sexual o General
basada en género.

— Brindar atencion psicoldgica con
perspectiva de género con apoyo de

COPRESE Bienestar Institucional.

— Brindar asesoria juridica con perspectiva de
género a las presuntas victimas de
discriminacion, violencia sexual o basada en
género que sean miembros de la comunidad
universitaria

— Propiciar espacios de orientacion Area de psicologia o
psicollégica y pedagdgica, dirigidos a pedagogia
Acompaiamiento — Identificar e intervenir en las situaciones
. L . conflicto que pueden interferir en el
y Orientacion

L desempefio de los estudiantes que
Estudiantil - PAOE presenten o no dificultades en su
rendimiento académico.

— Recepcién de denuncia y evaluacién del Fiscalia, Juzgados
riesgo.
— Medidas de proteccién: ordenes de

Comisaria de L e -
Familia alejamiento, proteccién policial  (Ley
2126/22, Art. 17).

— Seguimiento y acompafamiento
psicosocial.

— Atencion de emergencias: respuesta Comisaria de Familia,
inmediata en caso de agresion. Fiscalia

— Traslado de la victima a un centro de salud
o lugar seguro.

— Ejecucibn de medidas de proteccion
ordenadas por Comisaria o Juez.

Policia Nacional
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— Recepcion y registro de denuncias. Juzgado Penal de Control
. . — Investigacion penal: recopilacion de de Garantias, Juzgado
Fiscalia General . . . .
pruebas, testimonios y peritajes. Penal de Conocimiento

de la Nacion . -,
— Formulacién de acusaciéon ante Juez.

— Justicia restaurativa si aplica (Ley 906/04).

\ — Atencion médica de urgencia. Direccion Local de Salud,

Entidades de ., R . N

— Atencion psicoldgica y apoyo emocional. Fiscalia
Salud (IPS, EPS, e o

— Certificacion médico-legal para procesos
ESE) Co

judiciales.
— Valoracion médico-legal a la victima. Fiscalia

Medicina Legal _ Certificacion médico-legal.

— Proteccion y restablecimiento de derechos Comisaria, Medicina Legal,

de menores afectados. Fiscalia
ICBF (si hay — Ubicacidon en hogares de acogida si es
menores) necesario.

— Acompafiamiento psicolégico a nifios, nifias
y adolescentes.

— Asesoria legal adicional y acompafamiento  Consultorio Juridico

i ial.
ONGs y Redes de ps cos.oca -
— Refugios temporales para victimas en
Apoyo .
riesgo.

— Talleres de empoderamiento y autonomia.

ETAPA 4 — INTERVENCION JURIDICA ESTRATEGICA Y REPRESENTACION LEGAL
ARTICULO 18. Intervencion juridica y representacion legal.

El Consultorio Juridico brindara representacion legal gratuita y especializada acorde a la
competencia establecida en la ley 2113 de 2021. Las actuaciones comprenderan:

e Elaborar y presentar solicitudes de medidas de proteccién y atencién con enfoque
de género.

e Presentar denuncias penales y realizar el seguimiento correspondiente.

¢ Interponer acciones de tutela para la proteccion de derechos fundamentales.

e Participar en audiencias y diligencias judiciales velando por los derechos e intereses

de la victima.
o S — A L] :.'_.
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e Promover el litigio estratégico a través de su Clinica Juridica, en casos
emblematicos para generar cambios normativos y jurisprudenciales a favor de los
derechos de las mujeres y la comunidad LGBTQ+.

e Solicitar la aplicacion del derecho a la no confrontacion en todos los espacios.

e Garantizar la participacion activa de la victima en el proceso legal.

ETAPA 5 — ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL CONTINUO Y REFERENCIACION

ARTICULO 19. Acompafiamiento psicosocial.

El Consultorio Juridico en alianza con el programa de Psicologia de la Universidad de San
Buenaventura de Cali garantizara apoyo psicolégico y social permanente a la victima. Las
actuaciones incluiran:

e Brindar apoyo psicologico y social de manera individual o grupal, segun las
necesidades de la victima.

e Realizar intervenciones para el fortalecimiento emocional y la recuperacion del
trauma.

e Informar y referenciar a servicios especializados en salud mental, atencion
psicosocial, albergues o casas de refugio.

e Facilitar el acceso a redes de apoyo comunitario y organizaciones de mujeres y
LGBTQ+.

e Ofrecer orientacién para la reconstruccién del proyecto de vida.

o Realizar talleres y capacitaciones sobre derechos, prevencion de la violencia y
empoderamiento.

ETAPA 7 — SEGUIMIENTO Y SISTEMATIZACION

ARTICULO 24. Seguimiento y reparacion.

Una vez concluido el proceso, el area de Coordinacion del Consultorio Juridico realizara las
siguientes actuaciones:

o \Verificar el cumplimiento de las medidas (de proteccion, atencion y sanciones) y el
acceso a la justicia, manteniendo una comunicacion constante con la victima para
asegurar su reintegracion digna y, si ella lo consiente, aplicar medidas de reparacion
simbdlica.
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e Documentar las experiencias de los casos atendidos y evaluar periddicamente la
efectividad de la ruta de atencién para identificar buenas practicas, desafios y
realizar los ajustes necesarios.

e Utilizar la informacién recopilada para abogar y promover politicas publicas

orientadas a garantizar de manera efectiva los derechos de las mujeres y la
comunidad LGBTQ+.

CAPITULO VIl - PREVENCION Y CULTURA DEL BUEN TRATO

ARTICULO 22. Programa de prevencion.

El Consultorio Juridico desarrollara semestralmente un Programa de Prevencion que

incluira:

» Socializacion de esta Politica al inicio de cada semestre como parte de la
induccion de estudiantes (coherente con el Art. 03 del Reglamento Interno).

+ Talleres de convivencia, comunicacion asertiva y resolucién pacifica de conflictos.

* Formacioén en perspectiva de género y derechos humanos.

» Capacitacion para docentes y la Direccion en deteccion temprana de situaciones
de acoso o violencia.

» Sensibilizacion a los usuarios del Consultorio sobre sus derechos durante la
atencion juridica.

» Difusion de los canales de denuncia mediante carteles, correo institucional y
espacios virtuales.

ARTICULO 23. Entorno fisico y digital seguro.

El Consultorio adoptara medidas para garantizar la seguridad en sus espacios,
incluyendo la verificacion de que las entrevistas con usuarios se realicen en espacios
adecuados (concordante con el Art. 28 del Reglamento Interno) y el establecimiento de
protocolos de uso respetuoso de las plataformas digitales.

ARTICULO 24. Cédigo de conducta en la atencién a usuarios.
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En concordancia con el Reglamento interno, todos los miembros del Consultorio
mantendran un trato especialmente deferente, paciente y respetuoso con los usuarios,
absteniéndose de cualquier conducta discriminatoria.

CAPITULO IX — RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

ARTICULO 25. Comité de Seguimiento.

Se crea el Comité de Seguimiento de esta Politica, integrado por: el Director(a) del
Consultorio Juridico (quien lo presidira), un(a) Profesor-Coordinador(a) Académico(a),
un(a) representante de los estudiantes elegido(a) por sus pares al inicio de cada
semestre, y un(a) representante del personal administrativo. EI Comité se reunira al
menos una vez por semestre y rendira un informe anual a la Decanatura.

ARTICULO 26. Responsabilidades de la Direccion.

La Direccion, en cumplimiento del Articulo 04 del Reglamento Interno, es responsable
de liderar la implementacion y difusion de este protocolo, tramitar oportunamente las
denuncias, mantener actualizado el registro de casos y rendir informes estadisticos —
sin identificar a las partes— a la Decanatura al final de cada semestre.

ARTICULO 27. Vigilancia institucional.

En cumplimiento del Articulo 44 del Reglamento Interno (Vigilancia), la Decanatura de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y la Rectoria de la USB Cali ejerceran la
inspeccion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Politica, y dispondran los
recursos institucionales necesarios para su efectiva implementacion.

CAPITULO X — DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 28. Articulacién normativa.
Esta Politica se aplicara de manera armonica y complementaria con:

* Reglamento Interno del Consultorio Juridico USB Cali (vigente — actualizacién
2022).

* Reglamento Estudiantil Corporativo USB para la Convivencia y la Vida
Universitaria.
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* Reglamento Interno de Trabajo — RIT de la USB Cali.
« Estatuto Profesoral Corporativo y Cédigo de Etica y Buen Gobierno USB.

* Protocolo para la Prevencion y Atencion de Casos de Violencias Sexuales y VBG
USB (Resolucion de Rectoria General No. 371 y actualizacion del 11 de abril de
2025).

* Ley 1010 de 2006 (Acoso Laboral) - Ley 1257 de 2008 (Violencia contra la Mujer).
* Ley 2113 de 2021 (Consultorios Juridicos) - Decreto 2069 de 2023.

* Decreto 1072 de 2015 (Sector Trabajo) - Ley 599 de 2000 (Cdodigo Penal).

* Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales).

ARTICULO 29. Confidencialidad y proteccién de datos.

Toda la informacion recabada en el marco de esta Politica sera tratada con estricta
reserva conforme a la Ley 1581 de 2012 y la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la USB, y unicamente podra ser conocida por las personas e instancias
directamente involucradas.

ARTICULO 30. Prohibicién de represalias.

Queda expresamente prohibido adoptar medidas de retaliacion o represalia contra
quien haya presentado una denuncia de buena fe o haya participado como testigo. La
verificacién de represalias constituird en si misma una falta grave o gravisima, segun
Su naturaleza.

ARTICULO 31. Denuncias de mala fe.

Las denuncias presentadas con manifiesta mala fe para perjudicar a otra persona
podran dar lugar a las sanciones disciplinarias correspondientes, previo el proceso de
verificacién pertinente.

ARTICULO 32. Revisioén y actualizacién.

Este protocolo sera revisado al menos cada dos (2) afios, o cuando se produzcan
cambios normativos relevantes. Cualquier modificacion debera ser aprobada por la
Direccion del Consultorio y la Decanatura.

ARTICULO 33. Entrada en vigencia.

La presente Politica y Protocolo Interno rige a partir de su adopciéon formal por la
Direccion del Consultorio y la Decanatura de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, y deroga cualquier disposicién anterior que le sea contraria.
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